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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltatoé neve és cime

A szolgéltato cég neve: Macronet System Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Roviditett neve: Macronet System Kft.

Székhelyének cime: 6500 Baja, Radnéti u. 2.

Cégjegyzékszama: 03-09-123027/6

Adb6szama: 23496958-2-03

Bankszamlaszama: Raiffeisen 12065006-01308899-00100007



1.2. A szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek,
internetes elérhetdéségnek a megnevezése, ahol egyéb iligyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerheték

A szolgéltato digitalis Call Centert lizemeltet mely a nap 24 6rajaban elérhetd, azonban a kezelé
kapcsolasara csak munkaidében (08.00-t6l - 17.00-ig) van lehetdség.
Minden egyéb idében digitalis hangrogzité fogadja a hivasokat.

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetségének ideje:

hétfé - péntek: 08.00-17.00-ig
+36 80/220-001 (ingyenesen hivhatd)

Virtualis tigyfélszolgalatanak elérhetésége:
E-mail cime: info@macronet.hu
Internetes honlap cime: www.macronet.hu

1.3 A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam,

egyéb elérhet6ség)

Virtualis hibabejelent6 elérhetdsége:
E-mail cime: info@macronet.hu

Internetes honlap cime: www.macronet.hu
hétfé-vasarnap: 00.00-24.00-ig

Telefonos elérhetéségének ideje: hétfétél-péntekig 08.00-17.00-ig
hétfé - péntek: 08.00-17.00-ig
+36 80/220-001 (ingyenesen hivhato)

1.3.1. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Internetes honlap cime: www.macronet.hu

1.4. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tart6s adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizet6i szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
el6fizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizet6i szerz6dés) kiilonosen, de nem kizarélagosan
az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:



a.) az elektronikus hirkoézlésrél szold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény
(Ekertv.)

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eléfizeték és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6ld6 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciorol szolé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elbfizetSi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kévetd
moédositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténé megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és ElGfizetd kifejezett eltéré irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott el6fizetdi szerzédésekre és azok modositasaira
a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabdlyozott hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozo
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarél, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és
az 531/2012/EU rendelet médositasarol,

[) a szolgaltatévaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 23/2020. (X11.21.) NMHH rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

o) a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a



szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az

;;;;;

p) a kutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),
r) a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).
1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizetdi szerzédésekben hasznalt fogalmak
meghatarozasa:

a) Egyéni eldfizeté: az a természetes személy elbfizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért - jellemzéen
dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zlé halézatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett
szerkeszt6i ellenérzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informaciés tarsadalommal Osszefliggd,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkdzlési szolgaltatdsnak nem mindsilé szolgaltatasok
kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;
bb) a személykozi hirkdzlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zIl6 halézatokon torténé atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
mUsorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan

elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

d) Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyasztdé: az a természetes személy, aki szakmajan, Uzleti, kereskedelmi, mulvészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbol nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatds: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabalyozott
hirkdzlési  szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet médositasarol szolé,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.



g) Mlsorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,50. Mlisorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megval6sulé elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal
eléallitott analég vagy digitalis mdsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az eléfizetd, vagy
felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjdk, flggetlenlil az alkalmazott Aatviteli rendszertdl, és
technolégiatol. Mdsorterjesztésnek mindsil kilénésen a muisorszords, a miholddal végzett
mUsorterjesztés, a hibrid (ivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a
médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténé tovabbitasa valamely atviteli rendszeren,
ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a
mas mdédon megvaldsitott misorterjesztést. Mlsorterjesztésnek mindsiil az olyan mdsorterjesztés is,
amelyhez az eléfizeté kilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevékésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténé jeltovabbitas nem mindsil mdlsorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizet6: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetének.

i) Végfelhasznalo: olyan felhasznald, aki az adott haldzati végpontot sajat érdekkérében hasznélja, és
azon nem nyUjt nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirk6zl6 halézatot.

j) Tartés adathordozo: a technoloégia adott fejlettségi szintjén elérheté olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkdz kiléndsen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitégép merevlemeze, az elektronikus
levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) El6fizet6i panasz: el6fizetdi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben az el6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

[) Hibabejelentés: az eléfizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
el6fizet6i szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megszlinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésuk tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV.
térvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kézhasznl szervezet: az egyesiilési jogrol, a kdzhasznl jogallasrél, valamint a civil szervezetek
mukodésérdl és tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kdzhasznuként
meghatarozott szervezet;

o) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tébb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkozlé végberendezésbél, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbdl all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon
szerz6dés vagy egymassal szorosan Osszefliggé szerz6dések keretében nyujt vagy értékesit a
felhasznalok szamara.



A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezé rendelkezéseket) az Eht. 188.8 és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az S. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eléfizetdi szerzodés alap-

jan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.
2.1.1.2. Az el6fizetSi szolgaltatas nydjtasardl a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a

tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag eléfizet6i szerzédést kothetnek. Az eléfizet6i szerzédés az
ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetdi szerzé6désbél all.

Az el6fizetdi szerzé6dés megkotésekor az eléfizetdi szerzédés részévé valik az eléfizet6i szerz6dés
megkotését megel6zéen a Szolgaltatod altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatds (a
tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az el6fizetdi szerzédés adatainak 6sszefoglaldja.

A Felek az el6fizet6i szerz6dést irasban, széban vagy rautald magatartassal - jogszabalyban
meghatarozott médon - kdthetik meg. A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képviseld-
jénél,

- szoban a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltaté internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik,
Ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.
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2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizet6i
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényl6nek az ezen adatok
szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé
vagy szerzédéskotésre feljogositott képvisel6jének alairdasaval, vagy elektronikus UGton tett
igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési minéség hitelt érdemlé
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Felhasznal6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszer(ien hasznal és melyben az el6fizetGi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kilon-, mint a kozos
tulajdonui ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgdltat6 a hidnyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjel6lésével igazolhaté modon (irdsban, vagy széban
hirkozlési eszk6z Gtjan, vagy képvisel6je Gtjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljeskor( igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltaté el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Felhasznalo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizet6i hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltaté az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az eldfizetéi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eléfizetdi szerzédés
megkotésére iranyuld teljeskord igény Szolgaltatohoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kozott az
Igénylé erre irdnyuld igényérél valé tudomasszerzést kovetéden - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belil igazolhaté
modon nyilatkozik és értesiti az Felhasznal6t arrél, hogy

a) az igény teljesithets, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.
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A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz a
Felhasznalénak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eléfizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére a Felhasznalo
altal kért késébbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozod ajanlatat, illetve
nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
[étesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérdél és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznalé a Szolgaltatd ajanlatara - az ajanlat kézhezvételétdl szamitott - 15 napon
belil a Szolgaltatohoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarél, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio
szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a Felhaszndlé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridén belil nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést térélni, ha az Felhasznald a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megkiild6tt ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hataridén beliil annak elfogadasardél nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizetéi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgdltatd téritésmentesen az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozén, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letéltheté dokumentum Gtjan, a fogyatékossaggal él6k szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglalojat tomor és koénnyen olvashaté formaban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédés
megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerzédés akkor 1ép hatalyba, ha
a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglalod kézhezvételét
kovetéen az El6fizet6 a szerz6déskotésre vonatkozé szandékat megerésiti.

Az elbzetes tajékoztatds és az elbfizetéi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizet6i szerzédés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévok kozott - kulondsen (gyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az El6fizet6é szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, el6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eléfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzédés megkotésére
iranyulé jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Gton (kilondsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél atjan) torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran belil az el6fizetdi szerz6dés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az
el6fizetdi szerz6dést maradandd médon rogziteni. Az el6fizet6i szerzédést a Szolgaltaté a rogzitéstol
szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizet6i
szerz6déshez torténd hozzaféréshez szikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil (pl. El6fizeté lakasa,
munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kerul sor, az El6fizetot az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltaté - képviseldje Gtjan - azt nyomban elfogadja.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén az
El6fizet6 az eldfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon bellil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz6dés mellett késziilékvasarlasra
kotott polgari jogi szerz6déstél.

Ha a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil
megkezdi, az El6fizet6t az elbfizetéi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas , felmondasi jog
gyakorlas hataridében érvényesitettnek minésiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt
elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas, felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltatdé nem
koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az eléfizet6i
szerzGdés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltato kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas , felmondasi jog gyakorlas esetén az El6fizeté koteles az
elallasra, felmondasra vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint kételes
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felrohaté. Nem minésiil az
Eléfizetdnek felréhatoé értékcsdkkenésnek a rendeltetésszer hasznalatbél eredé értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Eléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas, felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi, felmondasi jogat, ha a Szolgalta-
to az eldfizetdi szerzddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil

megkezdte.
Ha - Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén - a

Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tullépi, akkor az eldfizet6i
hozzaférési pont létesitését megelézéen az Eléfizeté jogosult az eléfizetSi szerzédéstdl hatranyos
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jogkovetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizeté elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltaté az adott el6fizet6i szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30
napon belll visszafizeti az El6fizeté szamara, az El6fizeté a részére atadott, a Szolgaltatéd
tulajdonaban Iévé eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az El6fizet6 a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizet6i szerz6désre vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az eldfizet6i szerzédést irdasban koétik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlleg az egyedi el6fizet6i szerzédést irdsban -az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltaté koteles tajékoztatni az ElSfizet6t az ASZF elérhetéségérél.

A tavollévék kozott irasban megkotott elbfizeti szerz6dés létrejottét kdvetben a Szolgaltatd a
megkotott el6fizetdi szerzdédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de ésszerd idén belll
értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eléfizetéi szerzédés, ha az Eléfizeté szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerzédés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartas mindésiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem
mindslil eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz6dés széban vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az
el6fizetdi szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetéen
a Szolgaltato legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizetéi szerz6dést - az egyedi eléfizetdi szerzédés
mellékletét képezd elbfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja kivételével - tadja az El6fizetének,
ha arra az el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megel6zéen nem kerdilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozén, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizet6
rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a Szolgaltaté a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartés adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetéi szerz6dés megkotése soran a Szolgdltatd az Eléfizetét igazolhatdé médon
tajékoztatja arrél, hogy az eléfizetdi szerzé6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén bellil, az El6fizeté kérheti, hogy az eléfizetdi
szerzdés altala megjelolt idépontjdban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgiltaté a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatd e dokumentumot az El6fizeté részére a kérelem
beérkezésétél szamitott 8 napon bellil a felek megegyezése szerinti tartés adathordozoén,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltaté a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartdés adathordozon az eléfizeté rendelkezésére bocsatja.
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2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az El6fizeté a személyére és elérhet6éségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét
kévetd 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgaltatoé részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizeté esetében, amely végfelhasznalonak minésiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti eléfizetd, amely végfelhasznalonak minésiilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet, legkésébb az el6fizet6i szerzédés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltaté e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltaté el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalénak mindésiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhaszna szervezet, az
el6fizet6i szerz6dés megkotését megelézéen részletesen tajékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy mely
rendelkezésektél torténd eltéréshez kéri az El6fizeté hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat
is. E rendelkezések egy részétél valé eltéréshez adott El6fizetéi hozzajarulas esetén az el6fizetéi
szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eléfizets esetében - ide nem értve azon izleti el6fizetSt, amely végfelhasznaldnak
mindésiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhaszn( szervezet - a Szolgaltatd egyoldaldan
eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltaté az Uzleti
eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b)
és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizets esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/
A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12),
(15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsé
fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének,
144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XIl. 21.)
NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a
31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. JAz El6fizetének a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni minéséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd kiilénos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd igazolhatéd
modon tajékoztatja az El6fizet6t a hatarozott idejli el6fizet6i szerzédés teljes id6tartama alatt 6t
minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérél szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében

15



szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetSi szerz6dés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, az el6fizet6i szerz6déssel dsszefliggd
elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirkézlé
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirkozl6 végberendezés vagy
egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas médon torténé atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerzé6désben az El6fizet6t
érinté, a hatarozott idejd eldfizetSi szerz6désbél eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapitd szerzé6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatoé a hatarozott idétartam lejaratanak
napjarél az eléfizetéi szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nydjtdsdanak megkezdését koévetd 8
napon belil tajékoztatja az El6fizet6t.

2.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eldfizet6i szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitésre keriil6 alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) az El6fizet6 adatai:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizet6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) az El6fizetd képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,
ae) az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az El6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségek,
b) az el6fizetdi szerzddés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés maddja, f) az eléfizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama,
g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni eléfizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kézhaszni mindségre vonatkozé nyilatkozat,
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i) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szdmlazasra vonatkozé nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltato az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatisat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségUl tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkako6z6sség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsil a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus Gton valé megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (lgyvéd Aaltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Gigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly
birosdg altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyité erej(i maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozd azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
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- személyazonosité okmany, lakcimet igazold hatosagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az El6fizeté az el6fizet6i szerzé6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzaférési
pontként megjel6lt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzédéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas nyujtasa céld
dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az
El6fizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aladirasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kilontulajdond ingatlan és a k6z6s tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az Eléfizets a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiléntulajdonil ingatlan és a kozds tulajdon( ingatlanrészt is)
vonatkozoan kételezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a
karokozoé hatasoktél védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizeté érdekkorében meriil fel, Ggy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilon ellenérték nélkiil a
halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizet6i szerzé6dés fennalltatél fliggetlendl
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eléfizeték
szdmara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.3. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas

igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok - az ASZF-ben megjeldlt kivétellel - csak irasban megkétott eldfizetsi
szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Mlsorterjesztési szolgaltatds vonatkozasdban soros halézat esetén az Eléfizeté a Szolgaltatéd altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halézat esetén az El6fizeté dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon el6fizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.
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Az El6fizeté - az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valé
eltéré megallapodas hidnyaban - a szolgaltatasokra vonatkozdé barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eléfizet6i szerz6dés fennallta. A
Szolgdltaté Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizeté
el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésére illetve azon térténd szolgaltatasra vonatkozéan
eléfizet6i jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizetével létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizeté jogai és terhelik az El6fizetéd
kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszOvetkezet esetén kozgydlési hatarozat
alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas Utjan kerlil sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovében, akik a szerz6désszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot az el6fizet6i szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kiilbndsen, ha

a) az Eléfizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval
szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven belll az El6fizets érdekkorében
felmerilt okbol eredé felmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 - személyazonosité okmanyanak adatai szerint - 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 az eldfizetbi szerz6dés megkotése utan a szolgdltatas nydjtdsdnak megkezdésére
megjelolt hataridén belll - az lzlethelyiségen kiviil és a tavollévék kozott megkotott szerzédés
kivételével - nem jogosult elallni.

19



2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele a
megkotott eldfizetSi szerzédés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a
sajat felel6sségére kot eldfizetéi szerz6dést. A Szolgaltatdé kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs, musorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
tertleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkodzlési halozattal rendelkezik. Mlisorterjesztési
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy teleplilésrészen kivil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltaténal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalé illetve - ha az ezekkel nem
azonos - az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirk6zlési halézat tovabbi
ellenérték nélkil - a halézat fennallasanak idejéig - elhelyezésre kerdiljon.

2.4. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén
(azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl (ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglalojat
technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatani, a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald
kézhezvételét kovetden az El6fizet6 a szerzédéskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint a
hatalybalépés napjatél) szamitott 15 napon belll, vagy a felek eld6fizetéi szerzédésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megdllapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Gjabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kétbért kételes fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsz(inéséig a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az
el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerzédéstél
hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizeté elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltaté az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetéd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizeté részére atadott, a Szolgaltaté tulajdonaban levé
eszkdzoket a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
hal6zathoz valé olyan (j eléfizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik.

A Szolgaltato hozzajarulhat az el6fizetSi hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij) El6fizetd altal
részletekben valé megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatdé és az El6fizeté részletfizetési
szerz6dést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zlé
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az Eléfizet6t az el6fizetéi szerz6dés idétartamahoz és
megszlinéséhez kapcsolddé jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjel6lt szdAmG hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastél eltérd
mennyiségi vagy minéségi eléfizetdi igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjel6ltektél eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési

pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggbvé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjel6ltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjelolt
szamu végberendezés miikodtetését biztositéd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd
tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen
szlikségessé valo erésit6 felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett toébbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az Eléfizeté a normal feltételek szerinti
mindségl és kivitel(i eszkdzoktél eltéré mindségl vagy kivitell eszk6zoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektél eltéré kivitelezési technolégia munkaidé tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltat6 jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol vald
elallasra.

2.4.9. A Szolgédltato jogosult az érvényes jogszabdlyok figyelembe vételével a Felhasznalék vagy
El6fizeték személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
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Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalék
vagy El6fizeték szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél
kedvezébb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra
vonatkozo6 része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetéi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozrem(ikodé vallalkozét is) az eléfizet6i
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilé hulladék
eltavolitasarél.

2.4.11. A kivitelezés soran a El6fizet6 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késdbbi karbantarthatésaga szempontjabél megfelelé és megvaldsithato, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az El6fizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
halozati csatlakozas biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6t egylittmikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szlikséges kornyezé ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarél a Szolgaltatd az El6fizetét értesiti. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltaténak is megfeleld
(j idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili idépontra. Hairomszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeté a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kiviili
idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szerz6déstél elallni. Az Eléfizeté hibajabdl
torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat - az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben -
legfeljebb az elallast kéveté 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizeté szdmara, az El6fizeté pedig
egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekoévetkezé, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
tilmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltaté felelbs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindslil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i hozzaférési
pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy
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¢) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre
vonatkozé hataridé a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.

3.Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. A Kozponti Statisztikai Hivatal elnokének 9004/2002. (SK 7.) KSH K6zleménye a Szolgaltatasok
Jegyzékérél alapjan a szolgaltatasok besorolasa:

- Internet-hozzaférés, - ellatds szolgaltatasa SZJ szdma: 64.20.18.0 vezeték nélkiili internet-
hozzaférés szolgaltatds 2,4 GHz frekvenciatartomanyban, vezeték nélkili internet-hozzaférés
szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban. A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW)
100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval izemelnek.

A Szolgaltaté az El6fizetéi szamara az elektronikus hirkozlésrél szolo térvényben meghatarozott
koncesszios korbe nem tartozd, a nyilvanossag szamara hozzaférheté Internet elérést biztosito
elektronikus hirkozlési szolgaltatast (tovabbiakban: Internet szolgaltatasok) nydjt. A Macronet System
Kft. internet szolgdltatasa széles-savu szolgaltatasnak minésil. Mivel a bazisdllomas kimend
teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehet6sége szemrevételezéssel ellenérizheté az Eléfizetd
részérél - amennyiben szemmel ralat a megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozéan: 95%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezé acces pointot a Szolgaltato -
az eldfizetdi szerzédéskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizeté rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltato jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
El6fizet6 a Szolgaltaté altal atadott eszkdzoket sértetlentl visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

3.1.2. Internet hozzaférés szolgaltatas:

A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és
webtarhely méretére valé tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az
egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozoétti szabad
valasztasban az El6fizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetéi szerzédés tartalmazza. llyen
korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok
tulajdonosaival fennallé szerzédései egyes eléfizeték szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lzleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl Itérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstél.
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A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas alapvetdé hasznalati célja az el6fizetéi végberendezések,
valamint az eldfizet6i végberendezések és kodzponti kiszolgdld berendezések kozotti kapcsolat
létrehozasa, a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvalositasa, és az adatok adott cimre valé tovabbitasa. A Szolgaltatoé a szolgaltatas biztositasahoz a
sziikséges hatosagi engedélyekkel, mindségtanisité okiratokkal, illetve megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkez6, szamitégépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és kommunikaciés csatornakkal ellatott
adathalozati kozpontot (izemeltet, amelyet szakiranyu végzettséggel, és megfelel6 szakmai
gyakorlattal rendelkezé személyzettel mikodtet.

A Szolgaltato a szolgaltatas keretében szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely minden esetben
a Szolgaltaté kdzponti kiszolgalé berendezésének valamely interfésze, tovabba biztositja az El6fizet6k
részére a sziikséges azonositékat és jelszavakat, amelyek segitségével az el6fizet6i végberendezések
valamely kommunikaciés csatornan keresztiil a nyilvanos Internet halézathoz kapcsolédhatnak.

A szolgaltatas nem tavkozlési haldzat-specifikus, az El6fizeték a szolgaltatds hozzaférési ponthoz a
foldrajzi tertiletek, elhelyezkedésiik szerint az aldbbi kommunikaciés csatorndkon keresztil
csatlakozhatnak:

Hozzaférési mod A hozzaférés foldrajzi teriilet szerinti meghatarozasa RLAN vezeték-nélkdili
halézaton keresztiil Baja, Szeremle, Ersekcsanad, Siikésd, Dusnok, Fajsz, Miske, Hajés, Dunafalva,
Vaskut

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgaltatds osztott eréforrasokra
¢épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 4 MB-os maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

A nyilvanos Internet halozat teljes korl elérése az El6fizeték szamara lehetéséget teremt a kilénb6z6
Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kiilondsen elektronikus levelezésre (Email), halozati tavoli
szamitogép elérésére (Telnet), adatallomanyok atvitelére (FTP), web oldalak megtekintésére (WWW).

3.1.2.1. Privat LAN szolgaltatas:
Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kilonb6z6 helyeken (izemeld
szamitogépek, vagy szamitogépes halézatok 6sszekapcsolasa RLAN halézaton keresztiil.

3.1.2.2. Macronet System Kft. szimmetrikus vezetékes és vezeték-nélkiili Internet hozzaférés
szolgéltatas:

Az El6fizet6 a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztliil az eldfizetéi szerzédés szerinti
savszélességen, az eléfizetSi szerzédés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le
folyamatosan a nap 24 6érajaban, illetve havi lebontasban. A szimmetrikus csomagokhoz hasznalt
kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrél. A szolgaltatdé engedélyezi szerver
lzemeltetését a végponton. A valtozé miszaki lehetéségek miatt a kiépités, a havidijak és létesitési
dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik. 12

3.1.2.3. Macronet System Kft. Egyedi Internet hozzaférés szolgaltatas: Az El6fizeté a szolgaltatas
hozzaférési ponton keresztilil az el6fizet6i szerz6dés szerinti sdvszélességen, az el6fizetbi szerzédés
szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban, illetve
havi lebontasban. Az egyedi csomagokhoz hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltaté
menedzseli tavolrdl. A szolgaltatd engedélyezi szerver lizemeltetését a végponton. A valtozéd miszaki
lehetéségek miatt a kiépités, a havidijak és létesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan
torténik.

3.1.3. Kiegészit6 szolgaltatasok:
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3.1.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségt email-
cim, t6bb el6fizet6i végpont kozotti ,,VPN” halézat, tarhely bérlet, fix IP cim(i csomagtartalom folotti
mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben,
szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoléddan veheték igénybe,
o6nallé igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracié szolgaltatasok nydjtasat a Szolgaltaté a
szolgéltatasi terilletén kiviil, Magyarorszag teriletén is biztositja.

3.1.3.1. Web-tarhely: Minden Internet csomaghoz ingyenes 30MB tarhelyet biztositunk a Macronet
System Kft. webszerverén.

3.1.3.2. E-mail: Minden Internet csomaghoz 3db ingyenes 10MB-os e-mail postafidkokat biztositunk.
Az E-mail cimek a kdvetkezd formaban allnak rendelkezésre: azonosito@macronet.hu

3.1.4. Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének médja: A Szolgaltaté Aaltal nyujtott
alapszolgaltatasok nyilvanosak, igy az egyes alapszolgaltatasokat a Szolgaltatéval az ASZF 2.
pontjaban rogzitett formai és eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi eléfizetéi szerz6dés alapjan
barki igénybe veheti. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kommunikaciés csatornakat az
eléfizet6i oldalon minden esetben a Macronet System Kft. biztositja. Az El6fizeté a szolgaltatast az
alkalmazott kommunikaciés csatornatol fliggetlentl barmely szabvanyos RJ- 45-0s csatlakozasi
fellet(i interfésszel (pl.: 10/100-as normal Ethernet halézati kartyaval rendelkezé szamitéép)
igénybe veheti.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nydjtott
szolgaltatas vételére, Ggy a Szolgaltaté ezen korilményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az El6fizetd csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, a MACRONET SYSTEM KFT. HONLAPJAN (www.macronet.hu) tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatoé hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre,

és az informacidk felhasznalasara vonatkozo leiras
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont helye

Elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztll az eléfizetd
vagy felhasznalé egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Felhasznalé altal ajanlatdban megjelolt létesitési helynek
megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1.Az eléfizetdi szolgaltatas szolgaltatasmingségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasminéségi célértékeket biztositja az El6fizet6 altal rendeltetésszerien hasznalt eléfizet6i
hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb
vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az Eléfizeté a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

A Szolgaltat6 az eléfizetdi szolgaltatads mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Az atlagos
csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenlé vagy kisebb, mint tiz szazalék)

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerl kiszamitasra, Ggy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6b6l (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6raval) levonasra keriilnek az
alabbi, szolgaltatas nélkili idétartamok:

a) az elharithatatlan kiilsé okbdl (vis major) eredé sziinetelés id6tartama,

b) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kilondsen: id6jarasi viszonyok,
baleset,stlyos energia-ellatasi zavar, haldzati eszkozt érinté rongalas, lopas) idétartama,

c) El6fizetd kérésére tortént sziinetelés id6tartama,

d) El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama.
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4.1.4. A Szolgéltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett minéségi célértékekkel valé szolgaltatads nydjtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaté kiilon koteles tételesen
feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem éré minéség esetén tehet.

4.1.5.A szolgéaltatas mindségét a Szolgaltaté ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchalézaton meglevé

mérépontokon keresztiil
c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaréprobaszert méréssel, illetve

d) az Elé6fizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizeté el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztél fliggéen objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 mliszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.

4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeté vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizeté jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelel6, a Szolgaltaté koételes a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmertlt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté6 mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az aldbbi szabalyok az irdnyadok:
- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

27



4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i mukodését, igy kilondsen, ha az Eléfizeté az eldfizet6i hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasdra az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemz6inek
csokkentésére az El6fizetd egyidejd értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetSi szerzédést

az Eléfizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében koradbban nem ismert, (] biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalékat a korabban
nem ismert, (j biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében a Felhasznald altal tehet6
intézkedésekrél, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij
nem kérheté a Felhasznalotél.

4.4. Az elbfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a haldézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen
belf6ldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanulsitvannyal rendelkezé és az
Internethozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-o0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal

egyenértékd berendezést.

Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztahat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapveté biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1évé csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozo) és a

halézathoz csatlakoztatott (ElSfizeté tulajdondban 1évé) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizet6t terheli.

4.4.2. A halézat el6fizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizeté altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felel6s. Ha az El6fizetd
Gzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizeté koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felelés a halézat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az

El6fizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagadért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a

28



végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetét terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizet6é nem mentesil az
el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.4, Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatas El6fizeté altali igénybevételéhez szikséges - El6fizeté altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté - szoftvernek az Eléfizeté szamitogépére
torténd telepitését és a szamitogép beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az El6fizet6d ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgdltatd - dijmentesen - megkisérli az eléfizetéi szamitdgép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizetéi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben
mdszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kévetd tovabbi konfiguralasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté a
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elbfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hat6sag jogosult. Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltaté
jogosult a hat6saggal k6zosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
Ggy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt hal6zatot és
végberendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszoélitja
annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége
esetén a végberendezés (izemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

4.4.7. Az El6fizet6 szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétele, az eléfizet6 altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke.

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek vé-
delmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogsza-
balyok altal eldirt modon,

¢) a Médiatanacs hatarozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.
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5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol a tavkozlési haldzat atalakitasa,
felGjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa vagy a halézaton végzett rendszeres karbantartas miatt
atmenetileg szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatéd az El6fizet6ket annak megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat gy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasadgos mlszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptari
hénaponként a 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti
szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem
szamit bele.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltaté altal sajat hataskdrében
elére meghatarozott olyan tervszerU, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra idétartamot
nem haladja meg és amelyrél a Szolgéltaté az Eléfizetbket a tevékenység megkezdése el6tt legaldbb
15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a) és c) pont alapjan - kivéve a rendszeres karbantartas esetét
- 48 6raig sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az Eléfizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijcsokkentés Osszege a kiesd napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.

Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 72 6rat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni
az eléfizetési dij egy napra esé 6sszegének kétszeresét. Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartds a szolgdltatd altal idészakonként visszatéréen meghatarozott és az
eléfizetékkel legalabb 30 nappal korabban kézolt id6pontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az
ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a
hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatdé a szolgaltatast az El6fizeté kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint.

Az El6fizet6 a szolgéltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a kévetkezd honap elsejétdl kezdédéen kérheti a
Szolgaltaté honlapjan elérheté sziinetelési nyomtatvany hianytalan kitoltésével,a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges.

A visszakapcsolast az El6fizet6é a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en
legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezé hénap elsé napjatol kérheti.

A szlinetelés id6tartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és - sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd osszegl - csdkkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az El6fizetd altal kért szlinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és
errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szilikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilén dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges, a Szolgaltaté a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és - sziineteltetett dijcsomagtdl fliggd Osszegl - csokkentett eléfizetési dij és - a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén - a visszakapcsolasért fizetendé dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kbvetéen legkésébb az Eléfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalma-
zésa aldl a Szolgaltato az Elofizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

30



A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hénapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejl el6fizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizet6i szerzédés
idétartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szlineteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allo elére nem lathato és el nem harithaté kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre nem kételes, ha a Szolgaltato
igazolja, hogy a szilineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatot
megtett. Az eldfizetSi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak mindésil kilonésen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét mikodésképtelenné tevé
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kies6
napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. A 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre a 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
eléfizeté nem ad a szolgaltaté altaldnos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7.Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szilineteltetés kizarélag az
El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elé6fizeté altal
inditott vagy az elé6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvalodsitasanak modjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatads mindségi
vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe itk6z6 mddon hasznalja,

b) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatod savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tullépésével (100Gb),

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kovetden is esedékes
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dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) Az El6fizet veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak miikodését egyéb maodon (extrém hasznalat).
A Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinGsithetd, hogy az El6fizet6 a

szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot [ényeges korilmény - igy
kiilénosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),

e) A Szolgaltatd nem tamogatja a fajlmegoszto, fajlcserélé programok hasznalatat, mivel kiléndsen
veszélyeztetik a halozat rendeltetésszeri mikodését.

f) A szolgaltatast igénybe vevé El6fizet6 az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkdil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkoz6an az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd
elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Haldézathasznalati Elveket (AUP - ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgdl fellil rendszeresen. A
Halbézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint
a jelen ASZF 5. szam( Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szami Mellékletét képezé Halézathasznalati

Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen
pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizeté altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamU mellékletét képezd
Halbézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkévetd, de az El6fizeté gépének felhasznalasaval kovetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza az
El6fizetd haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon belili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténé tartdzkodasra, a jogkovetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizet6 a
nem a Szolgaltaté Aaltal az eldfizetéi szerzédés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizeté felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a
szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torvény altal védett szerzéi mivén, eléadasan, hangfelvételén,
mdsoran, audiovizualis mivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltaté valamely El6fizet6je altal
hozzaférhet6vé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sérté tartalmd informaciod
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinisité tények megjelolését;

b) a jogsért6 tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;
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c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogosité teljes bizonyitdé ereji maganokiratba vagy
kézokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran belll a Szolgaltaté - a jogosult jogat sérté informaciot
biztositd El6fizeté 3 munkanapon beliil térténé irdsbeli tdjékoztatasa mellett - kételes intézkedni az
értesitésben megjel6lt informaciéhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacié eltavolitasa
irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allité értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizeté a tajékoztatads atvételétdl szamitott 8 napon belil teljes bizonyitd erejl
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltaténal kifogassal élhet az érintett informacié
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halézati
cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informéacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul kételes az érintett informaciét Ujra hozzaférhetévé
tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacié eltavolitasanak hatalyat kételes fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon bellil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltaté Internet szolgéltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékui) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eléfizeté részérdl is,
minden mas felhasznalé szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések
leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mérték
hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma adott honapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds mindéségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfelelé mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az el6fizeték talterhelik. Extrém hasznalat
valésul meg, ha barmely hénap elsé és utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
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Amennyiben az El6fizeté az extrém hasznalatnak minésilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato
errél e-mail formajaban értesiti az El6fizetét, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszeg6é magatartastél valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsilé atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltaté az adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.
szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést
a Szolgaltato jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést koveté honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a
szerz6dést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eléfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kézrem(kodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az el6fizet6i
hozzaférést biztositd Szolgaltatéd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizetdi hozzaférést biztosité szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizetd altal - a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz0616 jogszabaly szerint - valasztott kozrem(ikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizet6é tobb eldfizet6i szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerzédés keretében vesz
igénybe, a korlatozads az 5.2.1. pont c) pontjdban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a mdszakilag kivitelezheté mértékben - csak az eléfizet6i szerz6désszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és minéségi jellemzoékkel

rendelkezé internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi legalabb az elektronikus
levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szint(i
internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizeté a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt
érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a
korlatozast megsziintetni.

A korladtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgaltaté a szolgdltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasdért a 4. sz. mellékletben

feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja,
és errél a Szolgaltato legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
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az el6fizetéi szerz6dés megsziintetésében koézosen megegyeznek, a Szolgaltaté - az Eldfizeté
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megszlinéséig fenntartja.

5.3. Az elo6fizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felflggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizet6i szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk
alapjan valoszinUsithetd, hogy az Eléfizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot [ényeges korlilmény - igy kilénbsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata,

6.1.1.A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgéaltaté a halozat és az eldfizetSi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil hivhaté hibabejelenté
szolgalatot is mikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelenté
szolgalatnal telefonon vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés Gtjan jelentheti
be.

Az El6fizeté azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizeté nevét, cimét és szerzé6désszamat, ligyfélazonosité szamat. A telefonhalézaton elérheté
Ugyfélszolgalat elérhet6ségét a 1. sz. melléklet a szolgaltatd a megjel6lt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas minéségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megszlinésével
kapcsolatos.

Nem minésiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatod altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,cstcsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kbvetkezett be,

35



d) az Eléfizet6é az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétél eltéré szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varija el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabdl kezdé
idépontnak, amikor abbdl megallapithatdé a beazonosithaté el6fizet6tél valé szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgiltaté az El6fizeté altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstél szamitott 72 6ran belll.
a) a valos és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizetSt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdél meriilt fel.

A Szolgéltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizeté
részére torténd atadasa és az atadas Eléfizet6 altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltaté az Eléfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiti az
El6fizet6t a hiba elharitasarol. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl sz6l6 értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5.Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitadsdhoz tovabbi helyszini - az eléfizetbi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgalat szlikséges, a Szolgaltaté az
El6fizetével az év, hénap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esd, 4 6ras idészak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltat6 az El6fizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra k6zosen
megallapitott id6pontot igazolhaté mdédon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behataroldsdhoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiilonosen
hatésag, kozmdszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltaté megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz
Szolgaltatéhoz valé beérkezésének idépontjat a Szolgaltatdé rogziti. A hozzajarulds beszerzésének
idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltato a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az El6fizetét a hozzajarulas szlikségességének
okarol, valamint arrél, hogy a hozzajarulads beszerzésének id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatdé 6.1.1.3.a) pontban meghatirozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval osszefliggésben felmeril6 - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az
El6fizetére. Az El6fizetét a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabél a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatéarolasa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltaté altal felajanlott
idépont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott idéponttél az Eléfizetével
elézetesen egyeztetett Gjabb iddpontig eltelt idétartam nem szadmit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.
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Ha a bejelentett hiba behatarolésa, illetve a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltatd és az
El6fizetd megallapodott, és a hiba behatarolésa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban
a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es0 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd
érdekkorén kiviill esd okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 1j, alkalmas idépontig eltelt idotartam
nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarél szolé szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az El6fizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétele és a hibaelharitasra vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon elektronikus Gton régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgéltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrél a kévetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonosité szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon

b) a telefonos Uzenetrogzitére mondott vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
atjan benyujtott bejelentés esetén az Eléfizeté altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval, illetve az Eléfizeté e-mail cimére kiildott valasziizenettel.
6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az Eléfizetdt értesiteni arrdl, hogy:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozd okbol
merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a a hiba kijavitasat dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6é részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és mddon a
7.4.1. pont szerint

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban koételes a Szolgaltatéval egylittmikodni,
hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgéltatoé a hibaelharitas megkezdésérél csak akkor kételes az Eléfizetdt el6zetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.
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6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizeté altal Gizemeltetett
sajat belsé halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) mertlt fel, a Szolgaltaté a hiba
elharitasara nem koteles, azonban - amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehetévé teszi - egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgdltat6 az El6fizeté Aaltal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eléfizetére.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgaltat6 és az Eléfizeté megallapodott, azonban
az El6fizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az el6fizetéi hozzaférési ponthoz valé jutast nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyulé bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
Ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast az 4. sz. mellékletben megjel6lt mérték(i expressz kiszallasi dij ellenében.
6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és modon.a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden

megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a jogszabalyon alapulé kétbérfizetési kdtelezettség alél, ha a hibat az El6fizeté
az Eléfizetének felréhatd okbol nem, vagy utodlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette
be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az eldfizeté nem jogosult a halézatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy
-elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az eléfizeté a szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot
vagy halozati berendezést az eléfizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a szolgaltatonak kart okozott, Gigy koteles az okozott kart (beleértve a mas
el6fizetoket is érinté hibaelharitds meghilsitasdbol eredé kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmerdlt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az elbfizet6i jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltaté felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha

bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben Aaltaldban elvarhaté. Az Aaltalanos elvarhatésag szempontjabél a Szolgaltatéd
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feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Eléfizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére all6 informacidk birtokdban képes ésszerl vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem Ggy jart el, ahogy
az az adott helyzetben Aaltaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizeté kotelezettsége a Szolgaltaté haladéktalanul értesitése arrdl, hogy a
Szolgéaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikédik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilleté kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az El6fizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskére az Ugy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatésag eljarasa a hatosagi eljardas kezdeményezésére okot ado korilmény
bekovetkezésétél szamitott hat hénapon beliil kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmez6é a jelen pontban foglalt hatésagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ggy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizet6i szerzdédéssel kapcsolatos hatdsagi lgy
tekintetében egy éven til hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszté.
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6.2.4.5. Az eldfizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet szerinti
birésagok kizarélagos illetékességét azzal, hogy az El6fizet6t a Szolgaltatéval szemben terhel6
fizetései kotelezettségekre vonatkozé jogvita esetén az altalanos hataskori és illetékességli birdsag
jarel.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elbfizet6t az el6fizetdi szerzédésekre vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben megilleté kotbért a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti médon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési

igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetéi panasz: eléfizet6i szerzédés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyajtasaval 6sszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés,
amely az eldfizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizet6ktdl szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakOvetheté modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.

sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megoérzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyzoékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon belili
érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a

Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maodja,

¢) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizeté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eurépai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzékonyvet és a
valasz masolati példanyat o6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérz6 hatosagoknak kérésikre
bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az ElSfizetét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti.A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto
lak6éhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas
a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testlileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltaté - a 30 napon belil - kételes irdsban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének varhaté
idépontjarél.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarélag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében lehetséges, és a Szolgaltaté
altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfelelé, akkor a
Szolgaltaté altal javasolt idéponttél az El6fizetével elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idépontjaban az el6z6ek szerint a Szolgaltaté és az El6fizeté megéllapodott,
és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé ok miatt nem
volt lehetséges, Ggy a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kb6zosen meghatarozott Gj, alkalmas idépontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizetd érdekkérébe tartozé okbdl meghilsul, az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz - nem (gyfélszolgalatra - beérkezett panaszoktol eltéréen az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az (igyfélszolgdlat minden esetben koteles a
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Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és
az El6fizeté a panasz beérkezését kovetd tizentt napon beliil megkildeni, kivéve, ha az Eléfizeté
panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozéd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarél és annak indokardl az Eléfizet6t
irdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az (gyfélszolgalat az eldfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylttmdkodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elé6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatoé a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szbébeli dijreklamaciéo esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméaciéra vonatkozdé nyilvantartast

egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizeté a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamacioét a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon beliil, a
dijreklaméacioban érintett dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgéltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbirdlasatél szamitott 30 napon beliil - az El6fizeté
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletéd
kamat mértéke azonos a Szolgdltatot az Eldfizeté dijfizetési késedelme esetén megilleté6 kamat
mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszerlségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles

dijmentesen atadni. Az El6fizeték részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtél a Szolgaltatéd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.
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Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozon kéri, ugy
az adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdél.

rrrrr

idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az gy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedé id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az El6fizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az Eléfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikddtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 5 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként - a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal - 6sszesen .10...
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent6 szolgalat érhet6 el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatoé a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetdket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény Gtjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgédltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendé, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal is
biztositani. E szabdlyt a belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltaté altal
mukodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd - a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén - sajat
halézatabél dijmentesen kételes biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetéségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizeté esetén a Szolgaltatdé telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd -eldfizetdi

jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az Egyéni El6fizeté kozotti telefonos
kommunikaciét kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak régzitenie kell, és
visszakeresheté médon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos (gyfélszolgalatra érkez6 eldfizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatod
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mdédon - a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastél szamitott
egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megbrizni - a bejelentés idépontjatél szamitva 2 évig
megoériz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6é altal bemutatott
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bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele az El6fizeté beleegyezésével mell6zhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az El6fizet6 kérésére, a
jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az
egyedi azonositészamrol az El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
mindsdil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté kételes az El6fizeté kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kétheti. Az El6fizeté részére eldfizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti El6fizet6 esetén a telefonos ligyfélszolgalatra érkezé eléfizetéi panaszrél a Szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés idépontjatol szamitva 1 évig
megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre irdnyuld kérésérél térténé tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat biztositja az Uzleti el6fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté az Gizleti eléfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizeté azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltaté a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizet részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizeté esetén az eléfizetsi szerz6déssel kapcsolatban érkezd eléfizet6i panasz masolatat,
vagy az eléfizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltato az
Uzleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az lgyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalé illetve az El6fizet6 szolgaltatas irdnti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és informaciét kérhet, hibabejelentést
tehet, és panasszal élhet.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertilhet sor:
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6.4.5.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
Ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltaté a szerz6dés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkdzlési hatésag valamely tajékoztatdsnak, altaldnos szerzédési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tajékoztatis) a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kovetkezék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kbézzéteszi,
és
b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatds igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szobeli

tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az Eléfizet6 értesitésének modjat nem
hatdrozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint - ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartés adathordozé utjan, azzal, hogy a tartés adathordozéd elérhetévé tételérdl az Eléfizet6t
igazolhatd médon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozé jellege azt nem
indokolja;

b) az Eléfizeté kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Gtjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazod6 modon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitend6 ElGfizeték korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkezé6 média szerkesztéség, internetes Gjsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kézlemény Gtjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koételes az értesitést az ligyfélszolgalatan
is hozzaférhetévé tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési mdédokat a Szolgaltato akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarél elézetesen nyilatkozo Eléfizetének igazolhaté médon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Gtjan tovabbitott értesitést az El6fizetonek
igazolhaté médon megkuldték.
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A 6.4.5.3. d) pontjdban meghatarozott értesitési médot a szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az el6fizet6i szolgaltatds szlineteltetésére vonatkozé értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartos adathordozén torténé értesitést a Szolgaltaté altal megkildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacié az El6fizeté
szamara hozzaférhetévé valjon.

A Szolgaltatd 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartdés adathordozon torténd értesités esetén a tartos
adathordozd elérhetévé tételérél az elérési Ut megjelolésével értesiti az El6fizet6t, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozé jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizet6 kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer helyett postai Uton kildi meg az El6fizeté részére. A
Szolgaltaté az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkildott
szamla esetében az El6fizeté részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltato az el6fizet6i szerzédés id6tartama alatt biztositja az El6fizeté szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciokhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetéek el, az eléfizet6i
szerz6dés megszlinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az elektronikus
tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté Szolgaltaté koételes a Végfelhasznaldk részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezdbb dijszabéasrol.

A Szolgaltaté ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan, valamint a Végfelhasznald
elektronikus Gton torténd megkeresésére elektronikus Gton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznalo
igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapulé, az eddig igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez  Osszességében leginkabb hasonlé, kedvezdébb aru szolgaltatascsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatiassal osszefiiggé jogvitdk peres és peren Kiviili

kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirol, a békélteto testiilethez, hatosagokhoz
és egy¢éb szervezetekhez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto
testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdoségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltatd az Elofizetét az lgyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén bellil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belil és milyen médon értesiti az eléfizetét,

c) az el6fizetSi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tijékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek

keretében a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége,
tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen belépési, csatlakozasi,
bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az elofizetdi szerz6dés megsziinése,
ido elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valé dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb
azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, az akciok,
kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok idotartama, feltételei, dijai
és a nyujtott kedvezmények; dijazasi iddszakok, dijazasi feltételek, ideértve az
elektronikus hirkozlé végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizet6 az eléfizetSi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kilondsen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. Az Eléfizeté a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.
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A 4./b) sz. melléklet tartalmazza - tobbek kozt - az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerz6dés internet-hozzaférési
szolgaltatason kivil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kilon keril feltlintetésre
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészité bekapcsolasi dij elére, az egyéb egyszeri vagy forgalomtél fliggé dijak pedig
utélag esedékesek. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dija, valamint az egyszeri dijak minden
esetben a szamlan feltlintetett hataridéig esedékesek.

7.1.3. A folyamatos eléfizetdi szolgéltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 15 napjaig

b) naptari negyedéves elbfizetés esetén a k6zépsé hdnap végéig

c) naptari féléves elGfizetés esetén a elsé honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagl id6szakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltato az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrél- az El6fizet6 altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelelé6 - papiralapl (nyomtatott) szdmlat postai Gton vagy sajat
kézbesit6 Gtjan avagy - az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint - e-szamlat elektronikus Gton
bocsat ki az El6fizetd részére és amely szamla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén beliil
koteles az El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott
13 naptari napnal.

linternet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az El6fizetéje kérésére a kidllitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehetdvé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szdmla esetén
dijmentes. Ilyen szdmlamellékletet a Szolgaltatd az elére fizetett diju el6fizetbi szolgaltatast igénybe
vevl El6fizet6 részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utolagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazoé szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltaté az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtél fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgaltaté a szdmlan és a hivasrészletez6ben az internet-hozzaférés szolgaltatas
dijat - ideértve a szolgaltatds dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt
szolgéltatas dijatol elkilonitetten is feltlinteti.
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A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkiildheti az El6fizet6 részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eléallitott szamla nem mindsil elektronikus szamlanak. A Szolgaltaté ebben az
esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat - az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 - szamlazasi
idészakra és 7.1.3 pont szerint irdnyadé idépontot koveté 15 napn beliil nem kapja meg, gy ezt a
Szolgaltaté lgyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az
ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezé munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belll jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgéltaté irasbeli fizetési felszélitasa a tartozasra iranyulé kovetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlleg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejli
szamla megé6rzése az El6fizetd kotelezettsége és a Szolgaltatéd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatdé az El6fizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi eléfizet6i szerzé6désben az Eléfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizeté altal az eldfizet6éi szerzé6désben megjel6lt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az Osszeg folydszamlajara keriilését - a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre alldsa esetén - ellenérzi és nyilvantartasdban kimutatja, lGgyfélszolgalata Gtjan az
El6fizetSt érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgéltaté altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd részérdl
torténd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertl, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési
hatarid6t kdvet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a
szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg

erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetdé naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszélitast az
El6fizet6 felé.

7.1.7. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.
A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti

fizetési modon teljesiti az El6fizet6 részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végsoé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.8-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltaté és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltat6 az El6fizeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon szamolja
el, igy ha az Eléfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a fétartozasra kell
elszamolni. Az El6fizetd eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszamolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kdvetéen fennallo talfizetést vagy az El6fizeté dontésén alapulo elérefizetést a
Szolgaltaté az El6fizetd Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Eléfizeté folyészamlajan. A
Szolgaltaté - az Eléfizeté érdekkorében bekovetkezett okt - elSrefizetés vagy tualfizetés utan nem
fizet kamatot az El6fizet6 részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennallé barmely fizetési

kotelezettségét ©nkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,
- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6 olyan

szerz6désszegd magatartisa esetén, mely miatt a Szolgaltatéd jogosult az el6fizet6i szerz6dés
felmondasara vagy a szolgéaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek az
Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatoé az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
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nyUjtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizet6 el6fizet6i szerz6dése alapjan egy
hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatéd
jogosult dijigényét az évadékbol kielégiteni. Az El6fizeté koteles a szerz6dés id6tartama alatt az
ovadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az évadék 6sszegébdl a
Szolgéltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizeté koteles az dvadék Osszegét a levont
Osszeggel a levonasroél szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kdveto tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlinik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az El6fizeté altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt lgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai Gton megkiildi az
El6fizetd részére.

7.1.11. Az elé6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at
az Eléfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El6fizet6

érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyUjtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, és emiatt az eléfizetdi szerzé6dés az elbfizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott
16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi idépontban
megjelolt napot kéveté napon megszlinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzodésszegés és
El6fizetd terhére dijtartozas).

7.2. A Kiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizeté az egyéni elbfizetéi szerz6désben meghatarozhatja a fizetés maédjat, mely a
kovetkezék valamelyike lehet:

a) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az Eléfizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

b) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas Gtjan),

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizeté kotelezettsége
a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasadbél vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.asa.

A Szolgaltatoé altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos

teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az El6fizetét terhelik.

7.2.2. A Szolgéltatd lehetbséget biztosit naptari féléves elére fizetésre, mely esetben az Eléfizeték
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6
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a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes id6szak alatt nem
modositja vagy mondja fel.

7.2.3 A Szolgaltaté lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetdi szerzédés alapjan az egyéni El6fizetd
és a szolgaltatads dijanak fizet6je (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
el6fizet6i szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 (természetes személy) és a Szamlafizet6 (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az el6fizet6i szerzé6désben elvalik, Ggy arrdél a Szamlafizetének
kiilén irdsban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerzédést a Szamlafizetének is ala
kell irnia. Ebben az esetben az egyéni Eléfizeté a Szamlafizetével egyiitt a szolgaltatds dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltato a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat,
értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgaltatassal
Osszefliggd jogkovetkezményeket az Eléfizetével szemben alkalmazza, és csak a dijkdvetelését
érvényesiti az El6fizetével és Szamlafizetével egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizeték egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd| eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltéré és
a 4. sz. melléklet szerinti dijaktél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is kdteles az El6fizetével az ASZF altalanos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelelé szerzédést kotni, ha az El6fizeté az
akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.
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Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié
keretén bellil megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznaldt az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kiilon6sen az, ha

a) az El6fizeté akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizet6i szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott eléfizetdi szerzédést a Szolgaltaté jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Elofizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetoi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az Eléfizetd a
dijkilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a
szerz8dést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisdg esetén - amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett idészakon belll az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) médositja - az Eléfietd koteles az eldfizetéi dijkedvezményt
az el6fizetdi szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
El6fizetének a dijklilonbozetet az idészakbél hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiildndsen azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elbfizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
maodjai

A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltaté - a jogszabalyi kotelezé kotbéreken kiviil - nem vallal tovabbi kotbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kétbéresetek és -mértékek, valamint a kotbér
megfizetésének mddja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében médosulnak vagy
megszlinnek, és amely jogszabaly médosulas nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali
egyoldali médositasat.
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7.5. Az Eléfizetot megilleté6 kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatévaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevé szolgaltatd az Eléfizetd
részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terhelé esetben,
mértékben és mdédon, azonban a Szolgaltatd - a jogszabalyi kételezé kompenzacion kiviil - nem vallal
tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kompenzacid
esetei és -mértékei, valamint a kompenzacié megfizetésének modja a mindenkori jogszabalyvaltozas
fliggvényében moédosulnak vagy megszlinnek, és amely jogszabaly moddosulds nem jelenti az
el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali mddositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatist nyijté szolgaltatok esetében a sziinetmentes

szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgaltaté a szolgaltatévaltasi kezdeményezését lehetévé teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltatd ilyet mikodtet - az internetes
Ugyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltads sordn az El6fizetd, megfeleléen
azonosithato6 és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviselGjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatévaltas esetén az El6fizet6t atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyljtas miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a
szolgaltatévaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast gy,
hogy a szolgaltatévaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama nem haladja meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomagra vonatkozo szolgaltatovaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfliggd személykozi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatévaltast kezdeményezd Eléfizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét -
az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozéd igénybejelentésével egyidejlleg - az atvevd
szolgaltatd részére jelenti be az el6fizetéi szerz6dés megkodtésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos médon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag nyUjtasdnak mdszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltatd azonositja a szolgaltatévaltast kezdeményezé eléfizetét, és G eldfizet6i
szerz6dést kot az eléfizetsi szerz6dés megkdtésére vonatkozd és jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal
azonos modon;

b) az atvevsé szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezd Elbfizeté szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatévaltas napjat, és az atado szolgaltaténal megsziintetésre keriilé
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és
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c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizeté megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a szolgaltatovaltds muszaki
megvaldsitasa ligyében az atado szolgaltaténal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgaltatovaltds mas szolgaltaté halozati infrastruktirajdhoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas muiszaki okbdl a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel
egyidejlleg nem Aallapithatd meg, a szlikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a
szolgaltatévaltasi megallapodas az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon belll kerdl
megkotésre.

A szolgaltatévaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal, igazolhaté
modon modosithato.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizeté a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésébb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevé szolgaltaté a
szolgéaltatévaltasi igény visszavonasardél az atadé szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

Az atvev6 szolgaltaté az atadd szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrdl az el6fizetéi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatévaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a mdszaki
megvalositasra vonatkozo informéaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atadod szolgaltato elutasithatja
a) az El6fizet6 sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevs szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az atadd szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az atado szolgaltato az eléfizetét a 6.4.5. pont szerint igazolhatéan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miszaki megvaldsitasdhoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eléfizetdvel
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atadd szolgiltaté a szolgaltatévaltasi igényt elutasitotta, az atvevé szolgaltaté a
szolgaltatévaltast kezdeményezd Eldfizetét errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a muiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetéen a
szolgaltatévaltasi folyamat - ha szlkséges, igazolt modon toértént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes kori
nyUjtasdnak megkezdését koévetéen haladéktalanul értesiti az ataddé szolgdltatét a sikeres
szolgaltatévaltasrol.

Az atadé szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miiszakilag lehetéség van az atado és atvevé szolgaltatod
szolgaltatasainak egyidejd nyujtasara - az atado szolgaltatd értesitéséig fenntartja. llyen lehetéség
hianyaban az atado szolgdltato a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atado szolgaltatonal az el6fizet6i
szerz6dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasadban megszinik.
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Ha az internet-hozzaférési szolgaltatévaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az
atadoé szolgdltato eldfizetdi szerz6désében szerepld Elbfizetd kérésére tortént meg, az atvevé
szolgaltaténal a szolgaltatast meg kell szlintetni, és az adtadd szolgaltatéd Eléfizetdjének kérésére a
szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevé szolgaltatd az altala
nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az El6fizetének az atado szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerz6dés szolgaltatovaltas miatti
megszlinéséig az el6fizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltato
atvallalhatja. Errdl az atvevé szolgaltatd nyilatkozik az 4tadd szolgaltaténak. Atvallalas hianyaban az
El6fizeté a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan a szolgaltatévaltas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltaténal megfizeti.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az El6fizetével egyéb médon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltas idépontjaban az atadd szolgaltatd elszamolast készit
amegszlint eldfizetéi szerz6désbdl ereddéen az Eldfizetét terheld fizetési kotelezettségekrél és
a Szolgaltatét terhel fizetési kotelezettségekrél és az El6fizet6 javara fennalld kilonbozeti 6sszeget
a szplgaltatévaltas idépontjatol szamitott 30 napon beliil a volt Eléfizetd részére megfizeti.

9. Az el6fizetdi szerzédés idétartama, megsziinése

9.2. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés - a 9.2.1. pontban megjel6lt kivétellel - legfeljebb
12 hénapra kothetdé meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a
hatarozatlan id6étartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az el6fizet6 kérésére a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzé6dés 24 hénapra is megkothetd,
ha az el6fizetGi szerz6dés megkotéséhez - az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti - készlilékvasarlas is
kapcsolédik. Az ilyen modon 24 hénapra megkotott hatarozott idejl el6fizet6éi szerz6désnek a
késziilék vasarlasdhoz kapcsolodd torleszté részletek nélkil szamitott eldfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejl
szerz6dések el6fizetési dijatol.

Az allam_altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 6szt6nzo,
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo hatarozott idStartamu el6fizetdi szerzédés a_ kedvezmeényes szerzGdéses feltételek
igénybevételére jogosult ElSfizetovel abban az esetben is megkéthetd 24 hénapra, ha ahhoz nem

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz6dés idétartamara, amelyben az El6fizet6 vallalta, hogy kizarélag az el6fizet6i hozzaférési pont
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|étesitését részletekben fizeti. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére vonatkozo részletfizetési
szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
el6fizet6t az eldfizet6i szerzé6dés idétartamahoz és megsziinéséhez kapcsol6do jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejd szerzédés legrovidebb idétartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak

utolsé napjatél szamitott 12 hénap. Az El6fizeté kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés
megkotésének feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendé dijat egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési idGszakot is megéallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akciéban részt vevé
El6fizetére az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezébb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas  (Gn.”hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgiltato feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,hliségidé”), hatarozott idétartamra kotott
elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizetdé Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzédés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott el6fizet6i interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfelelé elektronikus hirkozlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgdltatas korlatozasara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu eldfizetéi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott id6tartami eldfizetéi szerz6dés id6tartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgéltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu eldfizetéi szerz6dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltaté az El6fizeté kérésére sziinetelteti a szolgltatast, Ugy a hatarozott idétartami eléfizet6i
szerz6dés idétartama a legfeljebb 6 honapig tarté sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megszUinik
a) valamelyik fél altali felmondassal,
- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjel6lt hatarnapra térténd felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjelolt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti felmondassal
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- a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté Aaltal masik szolgaltaté kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti korilmény
bekoévetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkozlé halézatat masik szolgaltaté hasznalja,
vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a
szolgéaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha az eléfizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizetéi szerzédés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megszlinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatasokat is kiilon-kialon  vagy
Osszességlikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megsziinés
idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetét,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi terlletre
vonatkozd megszlinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé6 magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjdban, az eldfizet6i szerz6dés az eldfizetdi szerzé6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjel6lt napot
kdveténapon megszlnik,j) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott
el6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltatdé az eldfizetSi szerzdédés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridén bellil megkezdi, az El6fizet6t az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dést egyoldalian maddositja, az El6fizeté az az egyoldald
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard koérilmények hianyaban,
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1) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerz6dés a
szolgaltatévaltasra, illetve a szadmhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a szolgaltatévaltas
megvalésulasaval, amennyiben az nem médosul,

m) megszlnik az El6fizetével kotott elbfizetdi szerzé6dése az elbfizetéi hozzaférést nydjtéd
Szolgaltaténak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott eléfizetéi hozzaférésen az Eléfizeté
szamara eldfizet6i szolgaltatas nydjtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetét
értesiteni koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés megszlinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizetd egyoldalGian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott idé lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltato haldlaval/jogutod nélkiali megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizeto jogutod nélkuli megsziinése esetén,
d) a nem természetes személy El6fizets jogutod nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatdas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatdsokat is kilon-kalon  vagy
Osszességlikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megszlinés
idépontjat megeldz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetét,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgiltatdsi terliletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kézos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott el6fizetSi szerzédést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy iradsos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizet6i szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerzddésszegése cimén torténdé felmondas 15 nap hatéaridével, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idével, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti kérilmény

bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatdé elektronikus hirk6zlé halézatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzé6désszegése miatti felmondas esetén
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- az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltato a hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Eloéfizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az eléfizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatoé szerzédésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatoé a szolgaltatast 30
napig nem az eldéfizetdi szerzédés szerint teljesiti,
- El6fizeté altali hatarozott ideji el6fizetéi szerzédés felmondasa a szolgaltatas nyudjtasanak

megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal, ha a) az eléfizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi szerz6désben megjelolt
el6fizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi helyen a
szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzé6désben foglaltaknak vagy nem veheté
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a szolgaltato altal az el6fizetdi
szerz6dés részeként nydjtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltato altali felmondas eseténé0 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizets érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nydjtasa
megkezdésének Gjabb idépontjaban, az eléfizet6i szerzé6dés az eldfizetdi szerzd6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetéd
napon megszlinik,l) ha az Gzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetsi
szerz6dés esetén a Szolgaltatd az eldfizet6i szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az El6fizetdt az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dést egyoldallan médositja, az El6fizeté az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szo6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizaro korilmények hidnyaban,

n) ha a hatarozott idStartamy eldfizetSi szerzédés idStartama alatt az egyéni El6fizetd lakcimének
vagy_tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi_helyérdl dj
lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az elSfizetsi hozzaférési pont athelyezéset, és a Szolgaltato
az athelyezési igényt rajta kivil allo okbol teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltato errdl sz616

értesitését kovetd 15 napon belil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja

o) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatéval fennallo eldfizetdi szerzédés a
szolgaltatévaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatévaltas
megvalésulasaval, amennyiben az nem médosul,

p) megszlinik az El6fizetével kotott elbfizetdi szerz6dése az elbfizetdi hozzaférést nyujto
Szolgaltaténak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott eléfizetéi hozzaférésen az Eléfizeté
szamara eldfizet6i szolgaltatas nydjtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
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vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizet6t
értesiteni koteles a megszlinés elétt 15 nappal.

9.11. A hatarozott id6tartami el6fizetdéi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan idétartamu el6fizet6i szerzédés |ép, amely hatarozatlan idejli szerzédésben
meghatarozott, az eldfizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a kordbbi hatadrozott ideji szerzédésben szereplé szerzédési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal kételes
az Elofizetét az Eléfizetét egyértelmilen tartdés adathordozd Gtjan tajékoztatni a hatarozott idejd
szerz6dés hatarozatlan id6tartamuava atalakulasarél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
megsziintetésének lehetséges maddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A
hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megszlinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe 1ép6 Gj, hatarozatlan idejli szerz6dés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kilonosen
az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak 6sszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az El6fizeté felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartaml eldfizetSi szerzédéssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez Osszességében leginkdbb hasonld legkedvezébb dijazast dijcsomagra,
tovabba

c) a hatarozott idejl szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
lehetséges madjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem |ép hatarozatlan idétartamu eléfizetdi
szerz6dés a hatarozott id6tartamu szerzédés helyébe

lejartat megel6zdéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzddést

internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott iddtartamu  el6fizetdi
szerz6dés esetén, va

c) ha a felek koz6s akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott id6étartamu eldfizet6i
szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartami eléfizetdi szerz6dés
Iépjen.

A felek a hatarozott idejli szerzédés id6tartamanak meghosszabbitasarél az Eléfizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmoddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbél alld
csomagra vonatkozé hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dés idétartama, ha a szerz6dés modositasara
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azért keril sor, mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nydjtd szolgaltatotol
Ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkézl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizeté a szerz6dés moédositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az el6fizetdi szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetSi szerzédést legfeljebb 15
nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél
szamitott 3 napon beliil sem szlinteti meg,

b) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetbéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizeté az el6fizeti szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezé Haldzathasznalati iranyelvekbe (itkdzéen jar
el,

f) a mdsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd eléfizet6i szerzodés esetén az Eldfizeté a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a musorjelet, a
beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt mdsorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt - szerz6désben
biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti
felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, Ggy ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltato az el6fizet6i szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesitést
legalabb 15 nappal kdveté masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatél szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha az Eléfizet6é a dijtartozas 6sszegszer(iségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az Eléfizet6 a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést, ha
a Szolgaltato elektronikus hirkdzlé halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltatd az eléfizetSi szerzédés felmondasat az El6fizetével tartés adathordozé Gtjan
kozli azzal, hogy a tartés adathordozo elérhetévé tételérédl az El6fizet6ét igazolhaté médon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozo jellege ez nem indokolja.

9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzé6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltaté errél tudomast szerez, az el6fizet6i szerz6dés nem
szlinik meg. Errdl a Szolgaltaté az El6fizet6t haladéktalanul értesiti.

”or

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idej(i el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idej szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizeté a hatarozatlan ideji eldfizetSi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacié (irat) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve - amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi - mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges
informacidk a Szolgaltaté ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

63



Felmondasnak minésul az El6fizet6 részérdl az is, ha a haldézat muiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez irdnyl szerz6désmébdositasi ajanlatat.

Az El6fizeté az elbfizetéi szerz6dést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizet6 a felmondasrél sz616 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptél a
nyUjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon a
szolgéaltatas nydjtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartami eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredéd
kedvezmények figyelembevételével kbtétte meg, Ggy a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
- jogszabalyban vagy eldfizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével - nem jogosult
felmondani. Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzé6dést az ebbdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kbtotte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
- jogszabalyban vagy el6fizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a
szolgaltaté jelen pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, ugy ebben az
esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizet6 a hatarozott idej el6fizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerzédés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kbvetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltaté az eldfizet6i szerzédést egyoldalian médositja az Eléfizetd az
egyoldalt szerz6désmodositasrol szol6 értesitéstdl kézhezvételétél szamitott 45 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerz6dést a 10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard kérilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejd eldfizet6i szerz6dést a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdésétél
szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6dé érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
eléfizetdi szerz6désben megijeldlt el6fizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatds minésége nem felel meg az el6fizet6i szerzédésben
foglaltaknak vagy nem veheté igénybe, vagy
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b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a Szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6dés
részeként nydjtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetdi szerzédés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belll megkezdi, az Eléfizetdt az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb eldfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az elbfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizetd altali felmondason kivil megszlinik az
alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,
b) a természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetdi szerzé6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kulon-kulon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

f) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetéi szerzédést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe
tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Gjabb idépontjaban, az el6fizet6i szerzédés az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megsz(inik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetSi szerzédés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatévaltas
megvalodsulasaval, amennyiben az nem maédosul,

i) megszlinik az El6fizetével kotott eldfizetdi szerzédése az elbfizetdi hozzaférést nyijtd
Szolgéltaténak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott eldfizetéi hozzaférésen az Eléfizetd
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szamara eldfizet6i szolgaltatas nydjtasa céljabél igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetét
értesiteni koteles a megszlinés elétt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapul6 6rokos nélkil hal meg
és az elhunyt ElSfizeté vonatkozasaba kizardlag a Magyar Allam mindsiil 6rokdsnek. Az Eléfizetd
jogutodnak kérelme esetén a Szolgaltaté és az El6fizetd jogutdda az el6fizetéi szerz6dést a kétoldala
szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmaodositasi  dij
jogutod altali megfizetése esetén.

9.15. Az elofizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést az ebbél eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatdrozott idétartam
lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy el6fizetéi szerzédésben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltaté kizarélag a késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket koveteli, ha az El6fizeté
a késziiléket a felmondast kdvetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem f(z.

9.15.2. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartami el6fizetdi szerzédést az ebbél eredéd
kedvezmények figyelembevételével kbtétte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta elétt -
jogszabalyban vagy eléfizetdi szerz6désben biztositott felmondasi joga hidnyaban - felmondja, vagy a
Szolgaltaté 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgaltat, a
Szolgaltaté kizarolag az El6fizeté altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
készllékvasarlasbol ered6é kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem flz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtds megkezdésétél az
el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését
koveté napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizeté altal megtéritend6é Gsszeg csak a szerz6dés
megszlinése utan allapithatd meg, akkor az El6fizetd el6zetes érdekl6désére a Szolgaltatd ismerteti
az 6sszeg megallapitasdhoz alkalmazott, az el6fizeté szerz6désére vonatkozéd szamitasi médot olyan
részletességgel, hogy az El6fizetd az 6sszeget elére ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az El6fizeté a 9.13.4. pont szerinti esetkérben mondja fel a hatarozott ideji el6fizet6i
szerz8dést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az
el6fizetdi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondoé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését
koveté nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendé havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idétartam hatralevé részére esé idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfelel6
el6fizetéi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koétheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatdé tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetéd felmondasa, az eldfizet6i szerz6dés megszlinése az el6fizet6i
szerzddéssel dsszefliggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 térvény szabalyai az irdnyadok.
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A mdUsorterjesztés szolgdltatast nyajté Szolgaltaté az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televizidkésziilék visszavételét az elbfizetbi szerz6dés megszlinésekor a 14.6. pont szerinti médon
biztositja az El6fizeté szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televizidkésziilék teljes korden
alkalmas mas musorterjesztési szolgaltatasok - ha van ilyen, kiilondsen az Eléfizet6 altal valasztott (]
mUsorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televiziokésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi kévetelményeket a
digitdlis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egylittm(kodd képessége érdekében
szlikséges intézkedésekrdl sz616 NMHH rendelet hatdrozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El6fizeté kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés 24 hdnapra
kerll megkotésre, mivel az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez készilékvasarlas is kapcsolodik, agy a
hatarozott idejl el6fizetSi szerzédés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kévetéen a Szolgaltaté az ElSfizetd kérésére kiilon dijazas nélkil gondoskodik arrél, hogy az e
szerz6déssel egyltt vasarolt készilék barmely szolgaltaté eléfizetdjeként hasznalhatod legyen
(halozat-fliggetlenités).

A halézat-flggetlenités Szolgaltato altali megvalodsitasanak szabélyai az alabbiak:
A Szolgéltatd nem értékesit az El6fizetd részére késziiléket.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti halézat-fliggetlenitést az El6fizet6 kérelmérdl vald tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belilil elvégzi, Ggy, hogy a halozat-
flggetlenitésre legkésébb az elszamolassal egyidejlileg kertiljon sor.

E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és moédon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halézat-fliggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti készililékkedvezményt fizeti meg az El6fizeté részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti modon. A készlilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az El6fizet6 részére.

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziléket
kell érteni.

9.15.6. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizeté szdmara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Elbfizeté részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.
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9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyljté Szolgaltatd az el6fizetéi szerzé6dés megsziinése
esetén - az El6fizet6 kérésére - dijmentesen lehetévé teszi a Szolgaltaté altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsol6dé e-mail-cimre érkezé lizenetekhez valé hozzaférést vagy ezen
Gzenetek El6fizeté altal megadott e-mail-cimre térténé tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6
hoénapos idétartamra. Az El6fizetd kérése esetén a Szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghaladé idétartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjel6lt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének El6fizet6 altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az El6fizetd az elbfizetdi szerz6dés <megsziintetésekor> / <megsziintetést kovetd legfeljebb XX
hénapon beliil> nyilatkozik arrél, hogy mely e-mail-cimekre és id6tartamokra kivanja a szolgaltatast
igénybe venni

<XX> hoénapra teszi lehetdvé.

9.16. Szolgaltatascsomag Kkiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eld6fizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a
144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az El6fizeté hatarozott idétartami el6fizet6i szerzédéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltaté szerzédésszegése vagy egyoldall szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
idétartam lejarta el6tt jogosulttd valik az el6fizetdi szerzédést a szolgaltatascsomag részét képezé
barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttda valik a szerzédés
felmondasara.

9.16.3. Az El6fizet6 jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag
igénybevételére kotott el6fizetdi szerzédést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizeti szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
vagy

c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti.
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9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 26.8 (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre térténé értelemszerd alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejli szerzédés id6tartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetéd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelé6z6en szerzé6désmoddositassal
donthetnek. Nem hosszabbithat6 meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésekbél allé csomagra vonatkozé hatarozott idejli el6fizet6i szerzé6dés idétartama, ha a
szerz6dés modositasara azért kertl sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyljtod szolgaltatotél Gjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi
elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizeté a szerz6dés moddositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag az
El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltaté az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgaltatd a szadmldn és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozé
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatél elkilonitetten is feltlinteti.

10. Az elo6fizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei

10.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetSi szerzédést az ASZF-re és az egyedi elSfizetsi szerzédésre is
kiterjedéen jogosult egyoldaltan médositani.

A Szolgaltatdé egyoldall szerz6désmoédositds esetén koteles a modositasrdl a hatalybalépését
megelézéen legalabb 30 nappal az adott moédositassal érintett el6fizetoket tartdés adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetéket megilleté felmondas feltételeirél és a
felmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem kételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF moédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozoé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.
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Ha a Szolgaltatd a mar megkotott eléfizetbi szerzé6déseket nem érinté Uj szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy moédositasa miatt médositja az ASZF-et, a médositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésébb a modositas hatalybalépésekor kdzzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltatd egyoldalt szerz6désmodositasarél szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon belll az El6fizetdé azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
el6fizetbi szerzédést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az eléfizet6i szerz6dést, ha a médositas

a) kovetkeztében az eldfizetSi szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az El6fizet6 szamara kizarolag elényés modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hat6sagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthet6 az El6fizetd szamara elényds modositasnak
a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a
mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételének maédositasa - ide nem értve
az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a médositast megel6z6en kinalt csatornak a
modositast kdvetben is elérhetdek az Eléfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
el6fizeté szamara nem egyértelm(ien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elény6s
valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekinthet6 adminisztrativ jellegli modositasnak valamely
szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzédésbél eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben médositja.

10.1.4. Ha az El6fizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvdnosan elérhet6,
szamfligg6é személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell - tébbek
kdzt - az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltatdo helyébe (a tovabbiakban: régi szolgiltatd) - a Szolgaltaténak a Polgari
Torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyUjtasanak adott teriileten torténé megsziintetése kovetkeztében vagy szerzédés
alapjan - mas szolgaltaté (Uj szolgaltato) Iép, az érintett eléfizeték felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak és
az ASZF-nek az eléfizet6i szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyai
szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara nem kerdil sor.

10.2. Az elé6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei
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10.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara az eléfizetSi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eléfizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétodl az
el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén
belll (tovabbiakban: dthelyezési igény), ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eldfizetdi elektronikus hirkozlési
szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belil masik
foldrajzi helyre athelyezése.

A_Szolgaltato az Elofizets kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési  szolgaltatas
igénybevételéhez sziikseges eldfizetoi hozzaférési pontot a foldrajzi_szolgaltatasi terdletén beldl
athelyezikivéve a jelen pontban megjelSltesetkOroket A Szolgaltatd nem kételes az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az Eldfizetének az athelyezési igény benyujtasakor az Eht,137. S
pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas az ASZF 5.3. pontja szerint felftiggesztés alatt

Az athelyezési igény akkor mindsil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/El6fizetd, valamint az Gj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a valamennyi sziikséges adatot tartalmazé athelyezési igény Sszolgaltatohoz vald
beérkezését koveté 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgélatait, és ezen id6én bellil irdsban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban
az athelyezési igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az El6fizetd altal az athelyezési
igényben megjel6lt késébbi idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetéség hianyadban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az dthelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, hénap,
nap pontossaggal megjel6li az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizets- a dijtartozasrol szolo felszélitdsban megjelolt, de legalabb 15
napos hataridé elteltét kévetéen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.
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Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetbi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra
a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatod kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kéveté 3 hénapon belll
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt muszaki lehetéség hianyaban vagy a Szolgaltaton kivil allo
ok miatt a Szolgaltaté elutasitja az el6fizetdi szerz6dés az Eldfizeté - a kiépités hianyarél szélo -
elézetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott
idejl szerz6dés esetén az Eléfizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadoék.

Ha a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt az egyéni Eléfizetd lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj lakcimere,
vagy. tartozkodasi helyére kéri az_el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az

értesitését kovetd 15 napon belil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja
a hatarozott idStartamu szerz6dést.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetéi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizet6. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltan valtoztatja a csomagot
és/vagy annak eléfizetési dijait - mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgéltato egyoldall szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eléfizeté a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kéveté 15 napon belill a
Szolgaltatéhoz irdasban bejelenti, a Szolgaltaté Aaltali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejlleg

b) a csomag mas szolgaltatasi szint(i csomagra térténé modositasa esetén legkésdbb a megrendelés
napjat kéveté hénap elsé napjatol

c) kiegészit vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatoél szamitott 2 munkanapon belill,

d) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat
kévetd hénap elsé napjatél

teljesiti.
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A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré médositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizeté altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének - az ASZF eltéré
rendelkezése hianyaban - sem a méddositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi el6fizet6i szerz6dés Eléfizetd inditvanyara torténd moddositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizet6 egyoldall nyilatkozataval torténé médositasara
a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének - az ASZF eltéré
rendelkezése hianyaban - sem a méddositasi igény bejelentésekor, sem a méddositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.4.1. Az El6fizet6é igénye esetén valamely kévetkezé hénap elsé napjatol megvaltoztathatja
el6fizetdi mindségét (egyéni, lzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba [épésétél kezdédéen a mobdosult elbfizetéi kategoridra vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i minéségét lizleti el6fizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli,
melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult (zleti eléfizeték felé torténd
értékesitésre, Ugy a szerz6désmoddositas nem jon létre, vagy az Eléfizetd altal egyidejlileg modositott
csomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

10.2.4.2. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatédl megvaltoztathatja a
fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba |épése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési id6ét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténé moédositds esetén az Eldfizeté koteles az eléfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal kételes megkisérelni a
mobdositas hatalyba Iépésétél kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato6 -
az El6fizet6 egyidejl értesitésével - visszatérhet a médositas el6tti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagadban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valod atallds soran kimaradas torténik, a
Szolgaltaté jogosult az El6fizet6 elsd sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kévetéen az
aktudlis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldala szerz6désmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizet6i szerzédés kétoldala, kdzés megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.
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10.3.2. A kétoldalt szerzé6désmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekintheté
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizetd tevileges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizet6i szerzédés
teljesitéséhez kapcsoldédd alapveté el6fizetéi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizeté a kétoldali szerz6désmaodositasra
vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés
valtozatlan feltételekkel hatadlyban marad.

10.3.3. A Szolgaltato szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetéen és attekinthetéen
rogziti, hogy az El6fizet6i szerz6dés moddositasa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizet6t a szerz6désmoddositas menetérél.

10.3.4. A kétoldali szerzédésmoddositasra vonatkozd eldfizetéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgaltaté tevdleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az eléfizetdi szerzédés teljesitéséhez
kapcsolédd alapvetd el6fizetéi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyljtasa, illetve az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerzé6désmoddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé
csomagra vonatkozé hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés idétartama, ha a szerz6dés modositasara
azért kerlil sor, mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérhetd szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nydjtéd szolgaltatétédl Gjabb elektronikus
hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozIl6 végberendezést igényel, kivéve,
ha az El6fizet6 a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgéltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatds mellékletét képezé
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, mely utdbbi a Szolgaltaté internetes honlapjan taldlhaté meg.

11.2. Az elofizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Eléfizetének kérésére az Eléfizetd
sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgéaltato
felé nem jelenti be, Ugy az El6fizeté mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatéban megjel6lt
id6tartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.
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11.2.3. A Szolgéaltaté az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztatd szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.2.5. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa sordn alkalmazott
elektronikus hirkozlé eszkdzoket gy valasztja meg és izemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyUjtasdhoz hasznalt halézat védelmérél gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgéltato a nyilvantartasi rendszereihez (mszaki, Gigyfél) csak kiilon jogositott személyek részére
biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak rendeltetésszer(
mukodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal
nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az
el6fizetéi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eléfizeté egyidejd
értesitésével. A Szolgaltato jogosult a jogellenesen eljard El6fizeté eredménytelen felszélitasa esetén
az eléfizet6i szerzédést az El6fizet6 hibajabél felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdéi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére az Eléfizetd egyidejl értesitésével, ha az El6fizet6 a szolgaltatast a Haldézathasznalati
Elvekbe (itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizeté veszélyezteti a
Szolgaltaté savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds minéségét az Eléfizet6 altal az
adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atviheté adatmennyiség tullépésével, vagy az El6fizetd
veszélyezteti a Szolgaltato halézatanak miikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).

A miszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legljabb
eredményeket és a meghozandoé intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével
és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatok mindenkori mértékének megfeleld
biztonsagi szintet nyljtanak a kockazatok felhasznalékra, egyéb haldzatokra és szolgaltatasokra
gyakorolt hatasanak megel6zése és minimalizalasa érdekében.
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A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizet6t és indokolt esetben a Felhasznalot a halézat egységességét és
a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztet6, a Szolgaltatdé altal megtett muszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az Eléfizetd, a
Felhasznalo altal tehet6 intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében koradbban nem ismert, O] biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalékat a korabban
nem ismert, Uj biztonsdgi kockazatrél, a védelem érdekében a Felhasznalé A&ltal teheté
intézkedésekrél, és azok varhaté koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az El6fizet6é vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét - a Szolgaltatoé errdl az El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkdil
értesiti. Nem keril sor az érintett El6fizeté vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival
valé visszaélésrél, ha Szolgaltatd a hirkodzlési hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az El6fizeté vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezel6 ellen. A
per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az Erintett valasztasa szerint - a lakohelye
szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nvilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon Uzleti El6fizeté esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy k6zhaszn( szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitél, ha azon
Uzleti El6fizeté, amely végfelhasznalonak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kdzhasznu szervezet, legkésébb az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a Szolgaltaté e rendelkezésektél részben vagy egészben eltérjen.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moédositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalénak mindsiilé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kézhasznl( szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
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nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizetéként vagy nem egyéni (lizleti)
eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti Eléfizetéként, mely
vonatkozasdban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti eléfizeték felé torténé értékesitésre, Ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizeté altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az el6fizetbi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az irdnyadék.

12.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarél.

Az El6fizeté6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult moédositani.

12.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szold6 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartoz6 kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésilé tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mdédositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az elofizetonek a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiik6dési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizetét egylttm(ikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindésilé,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. igy kiilldndsen kételes az
El6fizet6 a hibabejelentés elétt meggydzédni arrél, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 6sszekoté kabelek
csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy kiilondsen
koteles az El6fizeté tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotaral.

13.1.3. Az El6fizeté és a Felhasznalé minden téle elvarhatét koteles elkévetni az ingatlandban
talalhato halézati elemek megérzéséért és épségének biztositasaért.
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Az El6fizet6 a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltaté altal az El6fizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéaritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha mUszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt
(pl.: hirk6zlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igényl6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kérnyezé ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekdvetkez6 valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az elbfizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles - az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgéltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat koéveté6 3 munkanapon belll
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kilondsen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatod ligyfélszolgalatahoz) az Eléfizet6t terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem keriil sor az eszk6éz Szolgaltaté altali
atvételére és elszallitasara. A hatarid6 tallépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és
az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkb6z megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizet6t irdsban (a
Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszdmolds vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak id6épontjatdl
flggetlenil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belll terheli.

Az el6fizeti szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ggyfélszolgalatan lehet6vé teszi
az El6fizeté szamara a Szolgdltatdé tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkodz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozé szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfelel el6fizet6i
felmondas esetében a Szolgaltaté nem koétheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd
felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megszlinése az eléfizetdi szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus
hirk6zl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szolo
torvény szabdlyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
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13.2.1. Az El6fizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Az Eléfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizet6
felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmertlt karokért (kiilbnoésen nem megfelelé vevokészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltaté ellenérzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatéd
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténé jogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbél eredé karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozéan a 4.3.
pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az Eldfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik. Az
El6fizeté masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkézoket a jo gazda gondossagaval koteles
megdrizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl térténé megszlinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjel6lt idétartamon beliil kételes
a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét koveté 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Eléfizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetdi szerzédésben
szerepl6 személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast kévetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje atjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eléfizetéi szerz6dés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi
meg, az lgénylé vagy El6fizeté ebbdl adddo esetleges kardért vagy barmely tébbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felelbs, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tébbletkoltséget a Szolgaltatd
az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Eléfizetd személyvaltozasa, melyre
a szerz6désmodositas szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerz6désben szerepldé és kapcsolattartasra megjel6lt adata
megvaltozik, kételes azt lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésdbb a valtozast kévets 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adodé esetleges karadért vagy barmely tébbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatod
az El6fizet6tol kdvetelheti.
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13.4.4. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyljtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgdltatd - a kiskordakra karos tartalmak
elérhetoségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhaté helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, konnyen
telepitheté és hasznalhaté szoftverek (szlirGszoftver) és azokkal egyezé célt szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és
annak elérhetéségérdl negyedévente az Eléfizetdt tajékoztatja.. A Szolgaltatéd a szlrdszoftver/ek, az
azok hasznalatara vonatkozo tajékoztatds/ok elérhetéségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. A fogyatékossaggal ¢élo végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk részére nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetéségérdl szé6l6 tajékoztatas
a Szolgaltatoé internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet;: Ugvfélszolgilat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi idé)

[

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:

6500, Baja Arany Janos u 2. (nincs Telefonszama:

személyes ligyfélszolgaltatas) +3680220001
emailcime:

info@macronet.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terilet megjelolése Elérhetéségének idétartama Elérhetéségek:
Baja, Ersekcsanad, Stikosd, Vaskut, | El6hangos :Hétkdznap 8-17 6ra Telefonszama:
Szeremle, Dusnok, Fajsz, Hajos , +3680220001
Miske, Dunafalva Minden egyéb idészakban Gzenetrdgzitd emailcime:

info@macronet.hu

2.sz. melléklet: Az Elofizeto jogorvoslati lehetoségei a Szolgaltatoval
valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési

szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivataldhoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]
Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezé ligyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122
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NMHH Miskolci Hat6sagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500
NMHH Pécsi Hat6sagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800
NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500
NMHH Szegedi Hat6sagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300
A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2016. évi CL. térvény az altalanos k6zigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, eléfizetoket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIn6k vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevé felhasznalok, eléfizeték, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkézlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§8 (1) és
140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/
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A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan el6irt kévetelmények - az
egyedi el6fizet6i szerzédés és az Altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy lgyében) [Fttv. 10.8 (1)], a 387/2016.(XIl.2.) Korm.sz. rendelet szerinti
illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved @pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
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Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél
sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kévetelmények - az egyedi el6fizetdi szerz6dés és
az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kévetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2016. évi CL. térvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Baja
Varos Onkormanyzat Jegyzéje

6500 Baja , Szentharomsag tér 1. Tel.: 79/527-103

6. Az elsé fokon illetékes birdsagi forum:
Helyi birésag hataskorébe tartozé ligyben: Baja Varosi Birésag

6500 Baja, Kazinczy u. 1-3.

Megyei birésag hataskorébe tartozé ligyben: Bacs-Kiskun Megyei Birdsag
6001 Kecskemét, Pf. 12. Telefon: 76/519-519

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrél
1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérél
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7. Az eléfizeté6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason
kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala (amennyiben az elé6fizet6 a
szolgaltatoval mar kozvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltatd székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testlilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500

bkmkik@mail.datanet.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok minoségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Halb6zati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

10 nap
1./Az els6 csatlakozas létesitési ideje

2 db/év
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként
3./ Hibajavitasi id6

72 6ra
4./ A szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati Gigyintézdjének 60 masodpercen
belili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé 85.00 %

inditott sikeresen feléplt hivasok esetén

b.) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kbvetelmények - mikrohulldm haldzaton (R-LAN) nydjtott internet
szolgaltatas esetén
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Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célértékek

A 12 8. (1 bekezdés a pontja szerint az Eszr. 5. § (5 bekezdésében eldirt 15
napos hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd
Uj el6fizet6i hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatasnydjtas 10 nap
megkezdésének az el6fizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt

hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridd).

A 12 8. (1 bekezdés b pontja szerint az Eszr. 2. § e) pontja szerinti )
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben 72 0ra
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd

hatarideje 6raban kifejezve.

12 8. (1 bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalati Gigyintéz6jének 60 masodpercen belili él6hangos 05%
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott °

sikeresen feléplilt hivasok esetén.

12 8. (1 bekezdés c pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott & na
mérések szama szerinti esetek 80%- aban teljesitendé hatarideje napokban P

kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval

A 12 8. (1 bekezdés d pontja szerint a szolgaltatas éves szint( rendelkezésre

95%
allasa, szazalékban kifejezve. ?

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Net47 Net67

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 47 MBit/s 67MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 MBit/s 20MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 47 MBit/s 67 MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 10 MBit/s 20 MBit/s
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 20 MBit/s 30MBit/s
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 5 MBit/s 10MBit/s
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Net87 Net107
Maximalis letSltési sebesség (Mbps) 87 MBit/s 107MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Rendes koriulmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 87MBit/s 107MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 40 MBit/s 60 MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 20MBit/s 20MBit/s
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES| SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Bonustz6 Bdnusz
Net47 Neté7
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 47 MBit/s 67MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 10 MBit/s 20MBit/s
Rendes kdrulmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 47 MBit/s 67 MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 10 MBit/s 20 MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 20 MBit/s 30MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 5 MBit/s 10MBit/s
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Bonustz6 Bonusz
Net87 Net107
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 87 MBit/s 107MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Rendes korulmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 87MBit/s 107MBit/s
Rendes korulmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 40 MBit/s 60 MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 20MBit/s 20MBit/s

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halozati szolgaltatdsmindségi mutatok:

1./ Az elsé csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kdzvetlen szolgaltatéhoz torténd
beérkezése és a mikodd szolgiltatids rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 85 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén
o6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés |étesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositasa kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilon6sen:

visszavont megrendelések,
— az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélklli bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéaltatas),

— ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant
id6ben,

ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.
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Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetdsége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrél az el6fizet6 bejelentést
tesz és a szolgaltaté Aaltal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkozlé halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetlendil.

Kizart esetek kiilonosen:
— el6fizetdi végberendezés vagy sajat halézatanak hibaja,

3./ Hibajavitasi idé: a hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes lizemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 85 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandoék az (innep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet6ségérél, vagy csokkent mindségérél szélé bejelentés,
amelyet az el6fizeté tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Toébbvonalas, tobbcsatornas eldfizetéi hozzaférésrél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetleniil. A
hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:
— el6fizetdi végberendezés vagy sajat halézatanak hibaja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén kiviil
esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az Ggyfélszolgalati ligyintéz6é 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az tigyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltatdé ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgdltaté az lgyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgald hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati ligyintéz6 élGhangos
elérhet6ségét biztositd menilipont hivo altali valasztasat kovetéen kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltato altal az eléfizetSi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltltési sebesség, amelyet a felhasznalo
a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.
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2. Rendes korilmények kozott elérheté sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozéan a szolgéltato altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely e rendeletben
meghatarozott mértékben az el6fizeté rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérheté sebességnek naptari naponként legalabb az idé 90%-aban az eléfizeté
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgaltato altal az eléfizet6i szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltdltési sebesség, amely minden
esetben az el6fizetd rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

A mutatdk vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere
kozott, a szolgaltatoé halézatan beliil kell elvégezni.

El6fizet6i hozzaférési pont: az eléfizetéi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
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4. sz. melléklet: Elsfizetsi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Teriileti megjeldlés: Baja, Ersekcsanad, Siikdsd, Fajsz, Hajos, Miske, Dusnok, Dunafalva, Vaskut,

Szeremle

Hozzaférési mad: Vlan

1./

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir tablazata

Ervényesség kezdete: 2021.Ev. 07.H6 01.Nap

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Net47 Net67 Net87 Net107

Maximalis letoltési 47 MBit/s 67MBit/s 87 MBIt/s 107MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 10 MBit/s 20MBit/s 30MBit/s 30MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 47 MBit/s 67 MBit/s 87MBit/s 107MBit/s
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korlilmények 10 MBiIt/s 20 MBit/s 30MBIt/s 30MBiIt/s
kozott elérheté feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 20 MBit/s 30MBit/s 40 MBit/s 60 MBit/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 5 MBit/s 10MBit/s 20MBit/s 20MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és ) ) ) )
feltsltés iranyban) (GB) Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek

Nem Nem Nem Nem

nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt

értelmezhetd

értelmezheté

értelmezhet

értelmezhetd
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adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem
értelmezhetd

Nem
értelmezheté

Nem
értelmezheté

Nem
értelmezheté

ban megadva

ban megadva

ban megadva

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (107) 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:
Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen igen
Faljcserélé alkalmazasok igen igen igen igen
Video megoszté igen igen igen igen
alkalmazasok
Online tv igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen
A szolgaltatas havi dija Az 6sszegek Ft-| Az 6sszegek Ft- | Az 6sszegek Ft-| Az 6sszegek Ft-

ban megadva

AFA nélkal Ft 3800 4752 5705 6657
AFA Ft 190 238 285 333
AFA-val Ft 3990 4990 5990 6990
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Bonustzé6 Net47| Bodnusz Net67 |Bonustz6 Net87 | Bonusz Net107

Maximalis letoltési 47 MBit/s 67MBit/s 87 MBit/s 107MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 10 MBit/s 20MBit/s 30MBit/s 30MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 47 MBit/s 67 MBIt/s 87MBit/s 107 MBIt/s
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 10 MBiIt/s 20 MBit/s 30MBiIt/s 30MBiIt/s
kozott elérheté feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 20 MBit/s 30MBit/s 40 MBit/s 60 MBit/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 5 MBiIt/s 10MBiIt/s 20MBit/s 20MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és ) ) ) )
feltltés iranyban) (GB) Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek

Nem Nem Nem Nem

nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

értelmezhet6

értelmezhet6

értelmezheté

értelmezhet6

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem
értelmezhet6

Nem
értelmezhet6

Nem
értelmezhet6

Nem
értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (107) 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%
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Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag

alkalmas:

Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen igen
Video megoszto igen igen igen igen

alkalmazasok

Online tv igen igen igen igen

Egyebek igen igen igen igen

A szolgaltatas 6havi dija Az 6sszegek Ft-| Az 6sszegek Ft- | Az Osszegek Ft-| Az 6sszegek Ft-
ban megadva ban megadva ban megadva ban megadva

AFA nélkul Ft 22229 27943 33657 39371
AFA Ft 1111 1397 1683 1969
AFA-val Ft 23340 29340 35340 41340
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,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezék tablazata

*

A B C
1 A szolgaltato érdekkorébe es6 | Az elofizet6 érdekkorébe esé Egyéb tényezok
tényez6k tényez6k
2 az internet szolgaltaté
o o halozati vagy a cella
a felhasznal6 altal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi terheltsége
3 a szolgaltaté halézatanak a felhasznalas foldrajzi helye a felhasznalo altal igénybe
mdszaki jellemzdi és allapota vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztositd szerver
jellemzadi és allapota
4 a felhasznald rendelkezésére allg| a felhasznalo altal hasznalt a felhasznalo altal igénybe
halézati kapacitas végberendezés(ek), vagy vett internetes
hazhal6zat mdszaki jellemzdi és [szolgaltatast, vagy
allapota tartalmat biztosito szerver
terhelése
5 forgalomszabalyozas a felhasznald hal6zatot ért kilsé
(halézatmenedzsment) végberendezésének, és behatas
alkalmazasa haldzatanak terheltsége
(pl. beazas, rongalas,
mechanikai tulterhel6dés)
6 \WIFI routeres hasznalat esetén: a
hasznalat helyszinét jelenté L
éplilet jellege, az éplilethez iddjaras
felhasznalt épitési anyagok
arnyékolé hatéasa, tavolsag az
antennatdl
7 ralatas, domborzati
viszonyok
8
zavaras, zavartatas

Kiegészit6 szolgaltatasok:

Megnevezése: Netto dij AFA Brutto dij
Fix IP cimet ado

szolgaltatasok esetében, az

alapszolgaltatason feliili IP 1429 7 1500
cim dija (Ft/h6/db):
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b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Netto dij/ Ft AFA/Ft Brutto dij/Ft
Hiségido nélkiili telepitési dij lakossagi és kisvallalati
tigyfelek részére (Ezen dijon feliil, belépési dij is 22047 5953 28000
fizetendd, valasztott csomag fiiggvényében)
Kiszallasi dij/ alkalom (amennyiben a hiba az eléfizetsnél van )
0-10 km 2362 638 3000
10-20 km 3150 850 4000
20-50km 3937 1063| 5000
Expresszi kiszallasi dij (6 6ran belll) 6299 1701 8000
Munkavégzés dija/ 6ra
Technikus 4724 1276| 6000
Informatikai szakember
9449 2551 12000
Adminisztraciés dij .- Szamlamasolat kérése esetén
(minden tovabbi darab 40.-Ft +AFA/db) j 315 85 400
Szerz6dés modositasi dij INGYENES INGYENES | INGYENES
Postai és dologi koltség alkalmanként( Postai szamla
kiktildése ) 315 85 400
Adatmaodositasi dij 1575 425 2000
Névatirasi dij (4] el6fizetét terheli) csak ha helyszini
kiszallast nem igényel 2205 595 2800
Athelyezési dij 6299 1701 8000
Belépési dij havi el6fizetés esetén 6299 1701 8000
Belépési dij féléves el6fizetés esetén 4724 1276 6000
Slrgdsségi esetben a belépési dij 9449 2551 12000
Belépési dij a munkaidétél
(H-P: 08.00-16.00-ig) eltérd idépontban térténé 11811 3189 15000
Rendelkezésre allas, szolgaltatas szlineteltetés dija Az aktualis havidij 50%-a
Visszakapcsolasi dij sziineteltetés esetén 7878 213 1000
Expressz kiszallasi dij (6 6ran beltl) 6299 1701 8000
Fizetési felszolitas dija / postai levél esetén 1181 319 1500
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén 1575 425 2000
Fix publikus Ip cim/ ho 1181 319 1500
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dija 22047 5953 28000
Kikapcsolasi dij 4724 1276 6000
Cat.5 UTP kabel (folydmétere, szerelve) 157 43 200
POE ( Cat.5 UTP kabelen torténd tavtaplalasahoz) 1968 532 2500
Konfiguralasi dij 6299 1701 8000
Operaciés rendszerprogram, valamint internet| 15000 4050 19050
alkalmazasok ujratelepitési dija
Szakvélemény dij 8000 2160 10160
Visszakapcsolasi dij 3937 1063 5000
Vizsgalati dij 3937-Ft= 1063 | 5000- Ft és a
és a mindenkori mindenkori
hatosagi dij hatésagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij I.

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szdmlazasi adatokra vonatkozé
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatol fluggd dij, mely utobbi megfizetése alol a Szolgaltaté az El6fizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozéon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas elbfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltato az
eléfizetét az Gj eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizet6 esetén eltérd lehet.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az El6fizeté belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizetdi
hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki (RJ45 csatlakozd), tobb hozzaférési pont igény esetén
az eldfizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. . A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés (Wifi router)elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.
A belépési dij az aldbbiak szerinti an. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazandé:
Normal kiépitésnek

a) a mar kiépitett halozat eldfizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb .... [10-20] méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar (j gerinchaldzati szakasz kiépitésével,

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kodzvetlen
kézelében biztositott és
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d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozast jelent.

Elofizetési dij (Internet-hozzaférési eléfizetés dija)

A havi vagy félé éves el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelelé gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténdé nyujtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetSi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi

terlletenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat mdszaki allapota szerint kiilénbozhet.
Az elbfizetési dijak alapjaul szolgdldé csomagtartalmakat, az El6fizeték altal fizetend6 eléfizetési

dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (an:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltat6é az El6fizetd kérésének
elfogadasatél szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesité Eléfizeté részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszoélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi kéltségek és dijak egylittesen.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizet6 részére.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektd! eltéré mennyiségi vagy mindségi
igény( csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltato kilon
megallapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindésiilnek kiilondsen az aladbbiak:

a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.
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c) Az El6fizet6 a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott
technolégiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kdbelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizetdt terheld - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggéen eltéré mértéki
- dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszk6zonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizeté altal hasznalt

ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eléfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az El6fizeté ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kételes a Szolgaltaténak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékdul az Eléfizeté - a kihelyezett eszkoz fajtajatél fliggben eltéré mértéki -
kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszk6z dtadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolodod szolgaltatds megszlinésekor visszafizeti az El6fizetének,
kivéve, ha az El6fizeté az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkdrében esé okbdl
kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendé.

Kiszallasi dij

Az El6fizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltaté helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizeté hibajabol vagy az El6fizeté érdekében felmeriilt okbdl vagy az
El6fizetd kérésére.

Konfiguralasi dij

Az El6fizeté végberendezésének( wifi router, asztali vagy notebbok szamitogép) az igényelt
szolgaltatas igénybevehetéségéhez sziikséges konfiguralas miatt fizetendé dij, amely - a kiépitést
kovetd elsé konfiguralas vagy annak megkisérlése - kivételével minden esetben az Eléfizet6 altal
fizetendé.
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Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az El6fizet6 szamitégépe a Szolgaltatdé hibajan kivili okbol alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ggy a Szolgaltatd az operacios rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszkéz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil sor.

Szakvélemény: az El6fizeté kérésére kiadott szakvélemény kiallitasaért a Szolgaltatd dijat jogosult
felszamolni.

Strg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté kiilsé hazhalbézat épitési, oszlopsorrdl torténd
hazbeallasi, az elsé csatlakozasi pontig torténé belsé hazhalézat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem Ujra installalasi igény esetén a kiszallast - amennyiben az
eléfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el, tgy -
az eldéfizet6 kérésére soron kiviil teljesiti.

Szerz6désmodositasi dij

Természetes személy Eléfizet6 halala esetén a természetes személy térvényes vagy végintézkedésen
alapulé 6r6kose, mint jogutéd kérelme alapjan a Szolgéaltato és az Eléfizet6 jogutdda altali kétoldald
szerz6désmodositas miatt a jogutdd Eléfizetd altal fizetendd egyszeri dij.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az El6fizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetéséget kovetd ismételt
csomag médositas teljesitéséért fizetendé dij.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkorébe esé okbol
kifolylag szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizeté a szolgaltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az
El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tadmogatott hal6ézathasznalati iranyelvek(AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények,
amelyek betartasat szigort szankciokkal is el kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek ¢€s szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo
igyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemt, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az 1SzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halézathasznalati irAnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndloknak a hal6zathaszndlati irdnyelvek megsértése iigyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-
mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasdban az, hogy a szankcié sulya legyen
O0sszhangban a vétség sullyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsé esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalod tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili
megsziintetésére. A szolgéltatd elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az
el6fizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekintheté jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbéazis vagy Internet szolgaltaté
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltaté halozatan keresztil ér el.

104



3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé vagy
megtéveszté tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkézre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltaté halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzbi joga sérl (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgdltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalérél, az altala forgalmazott
informaciokrél, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkdl.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciét rendszeresen napldéz, de ezeket a napldéban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy mennyiségl
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalma Gzeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).
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4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato haldzatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos igen
hosszi lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaldi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan (izenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb méasoknak), vagy hasonlé Gizeneteket, fliggetlentl
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlendl
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatdo halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kildott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi irdnyelveket
vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, uagy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felel6sek minden szamitdgépért, IP halézatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nydjtott
szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a halézati kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté lgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informacidk miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszk6zdkkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja, (izemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eré6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a halézat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe itkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa
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A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szbveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérheté lesz.

6. sz. Melléklet: Akciok részletes leirasa
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