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1. Altalanos adatok, elérhet6ség

1.1. A szolgaltatoé neve és cime

A szolgaltato cég neve: Macronet System Korlatolt Felel6sség( Tarsasag
Roviditett neve: Macronet System Kft.

Székhelyének cime: 6500 Baja, Radnoti u. 2.

Cégjegyzékszama: 03-09-123027/6

Adoszama: 23496958-2-03

Bankszamlaszama: Raiffeisen 12065006-01308899-00100007



1.2. A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhet6ségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetGség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek,
internetes elérhetdéségnek a megnevezése, ahol egyéb iligyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerheték

A szolgaltato digitalis Call Centert lizemeltet mely a nap 24 érajaban elérhetd, azonban a kezelé
kapcsolasara csak munkaidében (08.00-t6l - 17.00-ig) van lehetdség.
Minden egyéb idében digitalis hangrogzité fogadja a hivasokat.

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének ideje:

hétfé - péntek: 08.00-17.00-ig
+36 80/220-001 (ingyenesen hivhatd)

Virtualis tigyfélszolgalatanak elérhetésége:
E-mail cime: info@macronet.hu
Internetes honlap cime: www.macronet.hu

1.3 A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam,

egyéb elérhetdség)

Virtualis hibabejelent6 elérhetdsége:
E-mail cime: info@macronet.hu

Internetes honlap cime: www.macronet.hu
hétfé-vasarnap: 00.00-24.00-ig

Telefonos elérhetéségének ideje: hétfétél-péntekig 08.00-17.00-ig
hétf6é - péntek: 08.00-17.00-ig
+36 80/220-001 (ingyenesen hivhatd)

1.3.1. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
Internetes honlap cime: www.macronet.hu

1.4. Az altalanos szerzédési feltételek elérhet6sége

1.4.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltatéd az ASZF-et tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazando jogszabalyok

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
eléfizetdi szerzédésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetéi szerz6dés) kiilonosen, de nem kizarélagosan
az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél szold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),



b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacioés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény
(Ekertv.)

d.) az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6ld6 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott el6fizetSi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
moédositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténé megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltéré irdsbeli megallapodasaig) a Polgari Térvénykonyvrdl szélo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kbvetéen megkotott el6fizetSi szerz6désekre és azok modositasaira
a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 RENDELETE a nyilt
internet-hozzaféréssel és az EU-n belili szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozé
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarél, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és
az 531/2012/EU rendelet médositasarol,

[) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl sz616 23/2020. (X11.21.) NMHH rendelet,

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

o) a nyilvdnos elektronikus hirkozlési szolgaltatishoz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet



p) a kutatas és a kozvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995.
évi CXIX. térvény,

q) a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),
r) a fogyasztovédelemrél szol6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).
1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetsi szerz6désekben hasznalt fogalmak
meghatarozasa:

a) Egyéni eld6fizeté: az a természetes személy el6fizetd, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eléfizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgaltatasért - jellemzéen
dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zlé halézatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom felett
szerkeszt6i ellenérzést gyakorlé szolgaltatdsok vagy az informaciés tarsadalommal Osszefliggd,
jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatasnak nem minésiilé szolgaltatasok
kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;
bb) a személykézi hirk6zlési szolgaltatast; és

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkézl6 halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol
ez értelmezhetd, iranyitdsabol all6 szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
mdsorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) El6fizeté: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan

elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatds nydjtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all.

d) Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyasztd: az a természetes személy, aki szakméajan, Uzleti, kereskedelmi, mf(vészeti
tevékenységén vagy hivatasan kivil esé célbol nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési
szolgaltatast hasznal vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasardl szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Mdsorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,50. Mlsorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megval6sulé elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal



eléallitott analdg vagy digitalis mdlsorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatétél az eldfizets, vagy
felhasznalo vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetlenll az alkalmazott Aatviteli rendszertdl, és
technolégiatol. Mdsorterjesztésnek mindsil kilénésen a musorszords, a mdholddal végzett
mUsorterjesztés, a hibrid lvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett muisorterjesztés, emellett a
médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren,
ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a
mas modon megvaldsitott misorterjesztést. MUsorterjesztésnek mindésiil az olyan misorterjesztés is,
amelyhez az eléfizeté kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevékésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténé jeltovabbitas nem minésil mdsorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindstil egyéni el6fizetének.

i) Végfelhasznalé: olyan felhasznald, aki az adott halézati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és
azon nem nyUjt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirkozl6é halézatot.

j) Tartés adathordozo: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz, illetve platform,
amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését. llyen eszkdz kilénosen a papir,
az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoériakartya, a szamitdégép merevlemeze, az elektronikus
levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) El6fizet6i panasz: el6fizetdi szerzédés alapjan igénybevett elektronikus hirkézlési szolgaltatas
nyUjtasaval osszefliggésben az el6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetét érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindstl hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az el6fizeté olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds minéségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

n) Kézhasznl szervezet: az egyesiilési jogrol, a kdzhasznl jogallasrél, valamint a civil szervezetek
mikodésérdl és tamogatasarodl szolo 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kdzhaszniként
meghatarozott szervezet;

o) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tébb elektronikus hirkodzlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirkozl6 végberendezésbdl, vagy
elektronikus hirkézlési szolgaltatasbél és mas szolgaltatasbél all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon
szerz6dés vagy egymassal szorosan Osszefliggé szerz6dések keretében nyujt vagy értékesit a
felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmezé rendelkezéseket) az Eht. 188.8 és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.



2. Az elbfizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
elofizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatésa csak eléfizetdi hozzaférési pont
l1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzédés alap-

jan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjellt kivétellel.
2.1.1.2. Az el6fizetSi szolgaltatas nyljtasardl a Szolgaltatd, a Fogyasztd vagy mas Felhasznalok (a

tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag eléfizet6i szerzédést kothetnek. Az eldfizet6i szerzodés az
ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizetdi szerzé6désbél all.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetdi szerzédés részévé valik az eléfizetdi szerzédés
megkotését megel6zéen a Szolgaltatd altal az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: El6zetes Tajékoztatas) és az el6fizetbi szerzodés adatainak dsszefoglaldja.

A Felek az el6fizet6i szerz6dést irasban, széban vagy rautald magatartassal - jogszabalyban
meghatarozott médon - kdthetik meg. A Szolgaltaté az eléfizetsi szerzédést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyulo igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szbban vagy irdsban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté6 meghatalmazott képviseld-
jénél,

- szoban a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik,
Ggy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénylé (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsil teljeskérinek, ha tartalmazza a el6fizetdi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok
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szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé
vagy szerz6déskotésre feljogositott képvisel6jének alairdsaval, vagy elektronikus Uton tett
igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési minéség hitelt érdemlé
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Felhasznalé az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszer(ien hasznal és melyben az el6fizetSi szerz6désbdl ered6 kotelezettségeinek (kiilondsen
ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a k&zds
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgdltaté a hianyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjeldlésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy széban
hirkozlési eszkoz Utjan, vagy képviselbje Gtjan személyesen) felhivja a Felhasznalét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskor( igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatél eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltaté el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére All.

2.1.2.8. Az Felhasznalo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizet6i hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgdltatd az el6fizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgdltaté az eldfizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozéd eldfizetdi szerzédés
megkotésére irdanyulo teljeskorl igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az
Igénylé erre iranyuld igényérél vald tudomasszerzést kovetdéen - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belill
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belil igazolhaté
modon nyilatkozik és értesiti az Felhasznalot arrél, hogy

a) az igény teljesithets, és ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
vallalt kételezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz a
Felhasznalénak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdé ASZF-ében meghatarozottak szerinti
eléfizet6i szerz6dés megkotésére.
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2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltat6 a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az eldéfizet6i hozzaférési pont létesitésére a Felhasznald
altal kért késébbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetSi szerz6dés megkdtésére vonatkozod ajanlatat, illetve
nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérél és annak fizetési feltételeirél.

2.1.2.11. A Felhasznalé a Szolgaltatd ajanlatara - az ajanlat kézhezvételétdl szamitott - 15 napon
belil a Szolgaltatéhoz beérkez6en jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti idépont
elfogadasarél, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha a Felhaszndlé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridén belil nem nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést térélni, ha az Felhasznald a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megklild6tt ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hataridén belil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés megkotését megelé6zéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés megkdtésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az el6fizetéi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltatd téritésmentesen az eléfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az El6zetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon, vagy
ha azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum Gtjan, a fogyatékossaggal élék szamara -
kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglalojat tomor és koénnyen olvashaté formaban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak 6sszefoglaléjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzédés
megkotése el6tt az El6fizet6 rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha
a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglalé kézhezvételét
kovetden az El6fizet6 a szerz6déskotésre vonatkozé szandékat megerésiti.

Az elbzetes tajékoztatds és az el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldja az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizet6i szerzédés részévé, kivéve, ha a Felek a
szerz6dés megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmataol.

2.1.3.Szerzodéskotési eljaras
2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési szerz6dés az aldbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kilonodsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az El6fizeté szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, el6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,
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b) tavollevék kozott az El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzédés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Gton (kiilonosen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felulet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizetdi szerz6dés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az
el6fizet6i szerz6dést maradandd modon régziteni. Az eléfizet6i szerzédést a Szolgaltatd a rogzitéstdl
szamitott 5 napon bellil kételes az El6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizet6i
szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerzédés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kivil (pl. Eléfizeté lakasa,
munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) kertl sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltaté - képviseldje Gtjan - azt nyomban elfogadja.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetSi szerzédés esetén az
El6fizet6 az eléfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz6dés mellett késziilékvasarlasra
kotott polgari jogi szerzédéstél.

Ha a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil
megkezdi, az El6fizet6t az elbfizetéi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas , felmondasi jog
gyakorlas hataridében érvényesitettnek minésil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt
elkildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas, felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgéltatdé nem
koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltaté az eléfizet6i
szerzddés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltato kihelyezett hirkozlési
berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas , felmondasi jog gyakorlas esetén az El6fizet6 koteles az
elallasra, felmondasra vonatkozd nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint kételes
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhat6. Nem mindsil az
El6fizetének felrohato értékcsdkkenésnek a rendeltetésszer( hasznalatbél eredé értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Eléfizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas, felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi, felmondasi jogat, ha a Szolgélta-
to az elofizetdi szerzddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridon beliil

megkezdte.
Ha - Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollevék kozott megkotott elSfizetdi szerzédés esetén - a

Szolgaltaté a szolgaltatds nyujtasdnak megkezdésére vallalt hatarid6t tallépi, akkor az eléfizet6i
hozzaférési pont létesitését megelézéen az Eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerzédéstél hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallni. Az Eléfizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgaltaté az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kéveté 30
napon belll visszafizeti az El6fizeté szamara, az Eléfizeté a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban lévé eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.
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Az El6fizet6 a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizet6i szerz6désre vonatkozoéan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az eldfizetdi szerz6dést irdasban kotik meg, a Szolgaltaté koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlleg az egyedi el6fizetéi szerzédést irdsban -az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltaté kételes tajékoztatni az El6fizet6t az ASZF elérhetSségérdl.

A tavollévék kozott irdsban megkotott elbfizetbi szerz6dés létrejottét kovetbében a Szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottének idépontjarol haladéktalanul, de ésszer(i idén belll
értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautaldé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az Eléfizetd szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkotésére
irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem
mindslil eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz6dés széban vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az
el6fizeti szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kbvetéen
a Szolgaltato legfeljebb 8 napon beliil az egyedi eléfizetéi szerz6dést - az egyedi eléfizetdi szerz6dés
mellékletét képezd elbfizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldja kivételével - atadja az El6fizetének,
ha arra az el6fizeti szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megel6zéen nem kertilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartés adathordozén, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizeté
rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a Szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartés adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.7. Az el6fizetéi szerz6dés megkotése soran a Szolgdltatd az Eléfizetét igazolhatd médon
tajékoztatja arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévulési idén belil, az El6fizeté kérheti, hogy az el6fizetdi
szerzGdés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmardl szol6, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a Szolgiltaté a
rendelkezésére bocsassa. A Szolgaltatd6 e dokumentumot az ElSfizeté részére a kérelem
beérkezésétél szamitott 8 napon belil a felek megegyezése szerinti tartés adathordozén,
megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre
bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgdltatd a jelen pont szerinti dokumentumot
ingyenesen, tartos adathordozon az eléfizeté rendelkezésére bocsatja.
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2.1.3.8. A Felhasznal6 vagy az El6fizeté a személyére és elérhet6éségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehet6éség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét
kévetd 3 munkanapon bellil kdteles a Szolgaltatoé részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizeté esetében, amely végfelhasznalonak mindésiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy k6zhasznu szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti el6fizets, amely végfelhasznalonak minésiilé
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhaszn( szervezet, legkésébb az el6fizet6i szerzédés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltaté e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltaté el kivan térni azon Uzleti eléfizetd esetében,
amely végfelhasznalénak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kézhasznu szervezet, az
el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen részletesen tajékoztatja az El6fizet6ét arrdl, hogy mely
rendelkezésektél torténd eltéréshez kéri az El6fizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat
is. E rendelkezések egy részétél valé eltéréshez adott El6fizetéi hozzajarulas esetén az el6fizetéi
szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eléfizets esetében - ide nem értve azon (izleti el6fizetét, amely végfelhasznalénak
mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhaszn( szervezet - a Szolgaltatd egyoldalian
eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltaté az Uzleti
eléfizetd esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b)
és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eléfizet6 esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos
rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/
A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12),
(15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsé
fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének,
144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a
31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.

2.1.4.4. JAz El6fizetének a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni minéséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi el6fizet6i szerz8dés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kilénos szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az El6fizet6t a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés teljes idétartama alatt 6t
minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérél szolgaltatasonként, szolgaltatdscsomag esetében
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szolgaltataselemenként kilon-kilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilonésen az eldfizetSi szerz6dés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, az eléfizetdi szerz6déssel osszefliggd
elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirkézlé
végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az elektronikus hirkozlé végberendezés vagy
egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas médon torténé atengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az El6fizet6t
érinté, a hatarozott idejd eldfizetSi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerzé6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatoé a hatarozott idétartam lejaratanak
napjarél az eléfizet6i szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nydjtdsanak megkezdését kévetd 8
napon belll tajékoztatja az El6fizet6t.

2.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eldfizet6i szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitésre kerilé alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) az El6fizet6 adatai:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizet6 sziletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,
ad) az El6fizeto képviselGjének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,
ae) az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizet6 személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az El6fizetd lakcimet igazold hatdsagi igazolvanyanak szama,

ah) az El6fizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,
b) az el6fizetdi szerzédés targyat képezd elbfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fliggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés maddja, f) az el6fizet6i szerz6dés hatdlybalépése, id6tartama,
g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni eléfizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és kbzhaszni mindségre vonatkozdé nyilatkozat,
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i) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

j) elektronikus szamlazasra vonatkozé nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltato az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatisat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasdg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkako6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak minésul a Cégbirdsag vagy
IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus Gton valé megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 Aaltal hitelesitett), vagy aldirds minta (lgyvéd Aaltal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Gigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly
birosdg altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeté6 egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazol6 hatésagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd erej(i maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,
- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
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- személyazonosité okmany, lakcimet igazold hatdsagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El6fizeté az el6fizet6i szerzé6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzaférési
pontként megjel6lt ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerzé6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszer(ien hasznalja, koteles a szerzédéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas nyujtasa célu
dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazod nyilatkozatat mellékelni. Az
El6fizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aladirasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kilontulajdonu ingatlan és a k6z6s tulajdont ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az Eléfizets a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiléntulajdont ingatlan és a kb6zos tulajdon( ingatlanrészt is)
vonatkozoan koételezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a
karokozoé hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az El6fizeté érdekkérében merdl fel, Ggy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kilon ellenérték nélkil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizet6i szerzédés fennalltatdl fliggetlendil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eléfizeték
szdmara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kerliljon alapitasra.

2.3. Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a szolgaltatas

igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

2.3.1.1. El6fizet6i szolgaltatasok - az ASZF-ben megjeldlt kivétellel - csak irasban megkotott eldfizetsi
szerz6dés alapjan vehet6k igénybe.

Mlsorterjesztési szolgaltatds vonatkozasaban soros halézat esetén az El6fizeté a Szolgaltaté Aaltal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halézat esetén az El6fizeté dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon el6fizethet kiegészité/prémium szolgaltatasra.
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Az El6fizeté - az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatéval valé
eltéré megallapodas hidnyaban - a szolgaltatasokra vonatkozd barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozé eléfizetéi szerz6dés fennallta. A
Szolgédltaté Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizeté
elézetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésére illetve azon térténd szolgaltatasra vonatkozéan
eléfizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizetével létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizeté jogai és terhelik az Eléfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszOvetkezet esetén kozgydlési hatarozat
alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas Utjan kerlil sor. Az egylittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai kozil csak azokkal
szemben jogosult a szerz6déskotés megtagadasara a jovében, akik a szerzédésszegd magatartast
tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eléfizet6i szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eléfizetének hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval
szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi eldfizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven bellil az El6fizeté érdekkorében
felmerilt okbol ered6 felmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 - személyazonositd okmanyanak adatai szerint - 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 az eldfizetbi szerz6dés megkotése utan a szolgaltatas nydjtdsanak megkezdésére
megjelolt hataridén bellil - az Uzlethelyiségen kivil és a tavollévék kozott megkotott szerzédés
kivételével - nem jogosult elallni.
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2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett hirkdzlési halozat, jogi feltétele a
megkotott eldfizetSi szerzédés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a
sajat felel6sségére kot eldfizetéi szerz6dést. A Szolgaltatdé kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs, muisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terileten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik. Mlisorterjesztési
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjel6lt telepiilésen vagy telepiilésrészen kivil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalé illetve - ha az ezekkel nem
azonos - az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzédéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkozlési halézat tovabbi
ellenérték nélkil - a halézat fennallasanak idejéig - elhelyezésre kerdiljon.

2.4. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. /22/2020. (Xll. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén
(azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltatd az eléfizet6i szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatél (ha az eléfizetéi szerzédés adatainak Gsszefoglalojat
technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatani, a Szolgaltaté altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald
kézhezvételét kovetden az El6fizet6 a szerzédéskotésre vonatkozd szandékanak megerdsitése, mint a
hatalybalépés napjatél) szamitott 15 napon bellil, vagy a felek el6fizetéi szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi idépontban a szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megéallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Gjabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

20



2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltaté kotbért kételes fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltaté miszaki
okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz6dés megsz(inéséig a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mddon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az
el6fizetéi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Eléfizetd jogosult az eléfizetdi szerzédéstél
hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizeté elallasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgaltaté az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kéveté 30 napon beliil visszafizeti az Eléfizetd részére atadott, a Szolgaltaté tulajdonaban levé
eszkdzoket a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
hal6zathoz valé olyan Uj el6fizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik.

A Szolgaltatd hozzajarulhat az eléfizetSi hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij) El6fizet6 altal
részletekben valé megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltatdé és az El6fizeté részletfizetési
szerz6dést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zlé
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az El6fizet6ét az el6fizetéi szerz6dés idétartamahoz és
megsz(inéséhez kapcsolddé jogai gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjel6lt szdAm( hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd
mennyiségi vagy minéségi eléfizetdi igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz.
mellékletben foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektél eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési

pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuléd dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggbvé.

2.4.8. A2.4.5. és 2.4.6. pontban megjel6ltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjelolt
szamu végberendezés mUikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd
tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen
szlikségessé valoé erésité felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tébbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizeté a normal feltételek szerinti
mindségl és kivitelli eszkdzoktél eltérd mindségl vagy kivitell eszk6zoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektdl eltéré kivitelezési technolégia munkaidé tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol vald
elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatoé jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalék vagy
El6fizeték személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
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Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly moédon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznaléok
vagy Eléfizeték szamara osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél
kedvezébb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcids eljarasokra
vonatkozo6 része tartalmazza.

2.4.10. El6fizetéi hozzaférési pont létesitését célzé6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozrem(ikodd vallalkozét is) az elbfizetéi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilé hulladék
eltavolitasarél.

2.4.11. A kivitelezés soran a El6fizet6 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késdbbi karbantarthatésaga szempontjabdl megfelelé és megvaldsithato, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az El6fizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-os
hal6ézati csatlakozas biztositasa az El6fizet6 feladata. Az Eléfizetét egylittmikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6é ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjarol a Szolgaltatd az El6fizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizet6é a Szolgaltaté
altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgaltaténak is megfelel
Uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeté a kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kiviili
idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szerz6déstél elallni. Az El6fizeté hibajabdl
torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd
kételes az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat - az eldllasi dijjal csokkentett 6sszegben -
legfeljebb az elallast kéveté 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizeté szdmara, az El6fizeté pedig
egyidejlleg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezé, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltaté felelbs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsll a Szolgaltatoé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i hozzaférési
pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy
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¢) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartozd ok miatt a
rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozé hataridé a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.

3.Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. A Kozponti Statisztikai Hivatal elnokének 9004/2002. (SK 7.) KSH Kozleménye a Szolgaltatasok
Jegyzékérél alapjan a szolgaltatasok besorolasa:

- Internet-hozzaférés, - ellatds szolgaltatdsa SZJ) szdma: 64.20.18.0 vezeték nélkili internet-
hozzaférés szolgaltatdas 2,4 GHz frekvenciatartomanyban, vezeték nélkili internet-hozzaférés
szolgaltatas 5,8 GHz frekvenciatartomanyban. A bazisallomasok a rendeletben el6irt (-10dBW)
100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval izemelnek.

A Szolgaltaté az El6fizetéi szamara az elektronikus hirkozlésrél szolo torvényben meghatarozott
koncesszios korbe nem tartozd, a nyilvanossag szamara hozzaférheté Internet elérést biztosito
elektronikus hirkozlési szolgaltatast (tovabbiakban: Internet szolgaltatasok) nydjt. A Macronet System
Kft. internet szolgadltatasa széles-savu szolgdltatasnak mindsil. Mivel a bazisdllomas kimend
teljesitménye erésen korlatozott, a vétel lehetésége szemrevételezéssel ellenérizheté az Eléfizetd
részérél - amennyiben szemmel ralat a megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre 4llas a bazisallomasokra vonatkozoéan: 95%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezé acces pointot a Szolgaltaté -
az el6fizetdi szerz6déskotéssel egy idében esedékes - 6vadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizeté rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltaté jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az
El6fizet6 a Szolgéltaté altal atadott eszkozoket sértetlendl visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

3.1.2. Internet hozzaférés szolgaltatas:

A Szolgaltaté az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és
webtarhely méretére valé tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az
egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozétti szabad
valasztasban az Eléfizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmazza. llyen
korlatozas lehet kiilondsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok
tulajdonosaival fennallé szerzédései egyes eléfizeték szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. Gzleti el6fizets) és mely esetben a Szolgaltatoé a melléklettdl Itérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkézhat a szerzé6déskotéstol.
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A Szolgaltatoé altal nydjtott szolgaltatas alapveté hasznalati célja az el6fizet6i végberendezések,
valamint az eldfizet6i végberendezések és kodzponti kiszolgadlé berendezések kozotti kapcsolat
létrehozasa, a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvalodsitasa, és az adatok adott cimre valo tovabbitasa. A Szolgaltaté a szolgaltatas biztositasahoz a
sziikséges hatosagi engedélyekkel, minGségtanusité okiratokkal, illetve megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkez8, szamitégépekkel, adatatviteli eszkdzokkel és kommunikaciés csatornakkal ellatott
adathalézati kozpontot Uzemeltet, amelyet szakirdnyl végzettséggel, és megfelelé6 szakmai
gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mdkodtet.

A Szolgaltatd a szolgaltatas keretében szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely minden esetben
a Szolgaltatd kdzponti kiszolgalé berendezésének valamely interfésze, tovabba biztositja az El6fizeték
részére a sziikséges azonositékat és jelszavakat, amelyek segitségével az el6fizet6i végberendezések
valamely kommunikaciés csatornan keresztiil a nyilvanos Internet halézathoz kapcsolédhatnak.

A szolgaltatas nem tavkozlési haldzat-specifikus, az El6fizetdk a szolgaltatas hozzaférési ponthoz a
foldrajzi tertiletek, elhelyezkedésiik szerint az aldbbi kommunikaciés csatornadkon keresztiil
csatlakozhatnak:

Hozzaférési mod A hozzaférés foldrajzi teriilet szerinti meghatarozasa RLAN vezeték-nélkili
halézaton keresztiil Baja, Szeremle, Ersekcsanad, Siikésd, Dusnok, Fajsz, Miske, Hajés, Dunafalva,
Vaskut

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozdsdban — a szolgaltatds osztott eréforrasokra
¢épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 4 MB-os maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

A nyilvanos Internet halozat teljes kor(i elérése az El6fizeték szamara lehetéséget teremt a kilonb6z6
Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kiilonésen elektronikus levelezésre (Email), hal6zati tavoli
szamitdgép elérésére (Telnet), adatallomanyok atvitelére (FTP), web oldalak megtekintésére (WWW).

3.1.2.1. Privat LAN szolgaltatas:
Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kilonb6z6 helyeken (izemeld
szamitogépek, vagy szamitogépes halézatok 6sszekapcsolasa RLAN halézaton keresztiil.

3.1.2.2. Macronet System Kft. szimmetrikus vezetékes és vezeték-nélkiili Internet hozzaférés
szolgéltatas:

Az El6fizet6 a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztliil az el6fizetdi szerzédés szerinti
savszélességen, az elbfizet6i szerzédés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le
folyamatosan a nap 24 6érajaban, illetve havi lebontasban. A szimmetrikus csomagokhoz hasznalt
kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrél. A szolgaltaté engedélyezi szerver
lzemeltetését a végponton. A valtozé miszaki lehetéségek miatt a kiépités, a havidijak és létesitési
dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik. 12

3.1.2.3. Macronet System Kft. Egyedi Internet hozzaférés szolgaltatas: Az El6fizeté a szolgaltatas
hozzaférési ponton keresztiil az eléfizetSi szerz6dés szerinti sdvszélességen, az el6fizet6i szerz6dés
szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 érajaban, illetve
havi lebontasban. Az egyedi csomagokhoz hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltaté
menedzseli tavolrél. A szolgaltatd engedélyezi szerver izemeltetését a végponton. A valtozé muiszaki
lehetéségek miatt a kiépités, a havidijak és létesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan
torténik.

3.1.3. Kiegészit6 szolgaltatasok:
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3.1.3. A Szolgéltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom f6l6tti mennyiségli email-
cim, tobb el6fizet6i végpont kozotti ,,VPN” halézat, tarhely bérlet, fix IP cim( csomagtartalom folotti
mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben,
szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoléddéan veheték igénybe,
o6nallé igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracié szolgaltatasok nyljtasat a Szolgaltato a
szolgéltatasi terilletén kiviil, Magyarorszag teriletén is biztositja.

3.1.3.1. Web-tarhely: Minden Internet csomaghoz ingyenes 30MB tarhelyet biztositunk a Macronet
System Kft. webszerverén.

3.1.3.2. E-mail: Minden Internet csomaghoz 3db ingyenes 10MB-os e-mail postafiékokat biztositunk.
Az E-mail cimek a kdvetkezd formaban allnak rendelkezésre: azonosito@macronet.hu

3.1.4. Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének mddja: A Szolgaltaté Aaltal nydjtott
alapszolgaltatasok nyilvanosak, igy az egyes alapszolgaltatasokat a Szolgaltatéval az ASZF 2.
pontjaban rogzitett formai és eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi eléfizetéi szerz6dés alapjan
barki igénybe veheti. A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges kommunikaciés csatornakat az
eléfizet6i oldalon minden esetben a Macronet System Kft. biztositja. Az El6fizeté a szolgaltatast az
alkalmazott kommunikaciés csatornatdl flggetlenil barmely szabvanyos RJ- 45-0s csatlakozasi
felllet(i interfésszel (pl.: 10/100-as normal Ethernet halézati kartyaval rendelkezé szamitdép)
igénybe veheti.

3.1.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nydjtott
szolgaltatas vételére, Ggy a Szolgaltatd ezen korlilményért nem tartozik felelésséggel.

A szolgaltatas El6fizetd Aaltali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgdltatast az Eléfizetd csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, a MACRONET SYSTEM KFT. HONLAPJAN (www.macronet.hu) tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlileten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkdzlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre,

és az informacidk felhasznalasara vonatkozo leiras
Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento el6fizetéi hozzaférési pont helye

Elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd
vagy felhasznalé egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halézati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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Az el6fizetdi hozzaférési pont helye az Felhasznalé altal ajanlatdban megjelolt létesitési helynek
megfelelé ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eléfizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1.Az elofizetdi szolgaltatas szolgaltatasmingségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasminéségi célértékeket biztositja az El6fizet6 altal rendeltetésszerien hasznalt eléfizet6i
hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb
vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az Eléfizeté a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatads mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Az atlagos
csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenlé vagy kisebb, mint tiz szazalék)

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerdl kiszamitasra, Ggy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 oraval) levonasra kerilnek az
alabbi, szolgaltatas nélkuli idétartamok:

a) az elharithatatlan kiilsé okbdl (vis major) eredé sziinetelés idétartama,

b) Szolgaltatd érdekkorén kivili egyéb ok miatti sziinetelés (kilonosen: id6jarasi viszonyok,
baleset,stlyos energia-ellatasi zavar, haldzati eszkozt érinté rongalas, lopas) id6tartama,

c) El6fizet6 kérésére tortént sziinetelés id6tartama,

d) El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama.
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4.1.4. A Szolgéltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltéré, csokkentett mindségi célértékekkel valé szolgaltatds nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaté kiilon koteles tételesen
feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Eléfizetd
csak a csOkkentett mindségi kdvetelményeket el nem éré minéség esetén tehet.

4.1.5.A szolgéltatas minéségét a Szolgaltaté ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel b) a gerinchalézaton meglevé

mérépontokon keresztiil
c) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szarépréobaszerti méréssel, illetve

d) az El6fizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizeté el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztél fliggéen objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelelé mliszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz.

4.1.6. Ha az eldfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeté vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizeté jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfelel6, a Szolgaltaté koételes a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Elé6fizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok
részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
Az internetszolgéltatasra vonatkozoéan az aldbbi szabalyok az iranyadok:
- ETSI ES 202 057-1

- ETSI EG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer(i muiikodését, igy kilonGsen, ha az El6fizeté az eléfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az el6fizet6i szolgaltatas
igénybevételének korlatozasdra az el6fizetdi szolgaltatds minbségi vagy mas jellemzGinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzédést

az Eléfizet6 hibajabél felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében koradbban nem ismert, Gj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalékat a korabban
nem ismert, (j biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében a Felhasznalé Aaltal teheté
intézkedésekrél, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kilon dij
nem kérheté a Felhasznalotél.

4.4. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a haldézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanulsitvannyal rendelkezé és az
Internethozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-o0s asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal

egyenértékd berendezést.

Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizeté nem csatlakoztahat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetdé biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
OsszeférhetGségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetdi helyiségekben 1évé csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias csatlakozo) és a

halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban [évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizet6t terheli.

4.4.2. A halézat el6fizetdi hozzaférési pontot kévetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelés. Ha az El6fizetd
Gzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizeté koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem felelés a halézat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az

El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
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végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok
elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizetét terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizet6é nem mentesil az
el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.4, Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatas El6fizeté altali igénybevételéhez szikséges - El6fizeté altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférheté - szoftvernek az Eléfizeté szamitogépére
torténd telepitését és a szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfiguralasa az El6fizetd ligykorébe
tartozik. A bekotéskor a Szolgdltatd - dijmentesen - megkisérli az el6fizetéi szamitdgép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eléfizet6i oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben
mdszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kéveté tovabbi konfiguralasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté a
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eléfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, (gy a Szolgaltaté
jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
Ggy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgdltatd jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
végberendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszélitja
annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége
esetén a végberendezés (izemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato irasbeli
felszélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést felmondhat;ja.

4.4.7. Az El6fizet6 szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétele, az el6fizet6 altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke.

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek vé-
delmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogsza-
balyok altal eléirt moédon,

¢) a Médiatanacs hatarozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

29



5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol a tavkozlési haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa vagy a halézaton végzett rendszeres karbantartas miatt
atmenetileg szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatéd az El6fizetéket annak megkezdése
el6tt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat Ggy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mdlszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptari
hénaponként a 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatds rendszeres karbantartas miatti
szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 éra a rendelkezésre allas id6alapjaba nem
szamit bele.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltaté altal sajat hataskdrében
elére meghatarozott olyan tervszer(, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra idétartamot
nem haladja meg és amelyrél a Szolgaltatd az El6fizetbket a tevékenység megkezdése el6tt legaldbb
15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a) és c) pont alapjan - kivéve a rendszeres karbantartas esetét
- 48 6raig szlinetelteti, a szilineteltetés idejére az El6fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijcsokkentés Osszege a kiesd napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.

Ha a szlinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 72 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni
az eléfizetési dij egy napra esé 6sszegének kétszeresét. Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartds a szolgdltatd altal idészakonként visszatéréen meghatarozott és az
eléfizetékkel legalabb 30 nappal korabban kozolt id6épontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az
ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat muiszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a
hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatdé a szolgaltatast az El6fizeté kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint.

Az El6fizet6 a szolgéltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a kovetkezé honap elsejétél kezdédéen kérheti a
Szolgaltatd honlapjan elérheté sziinetelési nyomtatvany hianytalan kitoltésével,a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges.

A visszakapcsolast az El6fizet6é a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megeléz6en
legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 hdnap elsé napjatol kérheti.

A szlinetelés id6tartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és - szlineteltetett
dijcsomagtol fliggd 0sszegl - csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgéaltatast koteles visszakapcsolni és
errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilén dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges, a Szolgaltaté a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és - szlineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegl - csokkentett eléfizetési dij és - a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén - a visszakapcsolasért fizetendé dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kdvetéen legkésébb az Eléfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalma-
zésa aldl a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.
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A szolgéltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hénapig tartd szlineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejl el6fizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizet6i szerzédés
idétartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szlineteltetés eléfizetd altali kérésére nem kertilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allo elére nem lathatoé és el nem harithaté kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre nem kételes, ha a Szolgaltato
igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatot
megtett. Az el6fizetSi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak minésiil kilénésen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét mikodésképtelenné tevé
természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eléfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kies6
napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. A5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre a 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korlilmény bekodvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
eléfizeté nem ad a szolgaltatéd altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé vagyoni biztositékot.

5.1.7.Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szilineteltetés kizarélag az
El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal
inditott vagy az elé6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvalodsitasanak médjai

5.2.1. Az el6fizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl miikodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanisitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe (itk6z6 médon hasznalja,

b) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tullépésével (100Gb),

c) az Eléfizetonek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjeldlt - de legalabb 15 napos - hataridé6 elteltét kovetden is esedékes
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dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) Az El6fizets veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mikodését egyéb maodon (extrém hasznalat).
A Szolgaltato rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészin(Gsithetd, hogy az El6fizet6 a

szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges korilmény - igy
kiilénosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),

e) A Szolgaltaté nem tamogatja a fajlmegoszto, fajlcserélé programok hasznalatat, mivel kiléndsen
veszélyeztetik a halozat rendeltetésszeri mikodését.

f) A szolgaltatast igénybe vevé El6fizeté az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznalja,

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkoz6an az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté
elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Haloézathasznalati Elveket (AUP - ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kézzé és vizsgdl fellil rendszeresen. A
Halbézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint
a jelen ASZF 5. szam( Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 5. szami Mellékletét képezé Haldézathasznalati

Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen
pont értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
El6fizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Eléfizeté altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamU mellékletét képezd
Halbézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizeté a kézvetlen elkovetd, de az El6fizeté gépének felhasznalasaval kdvetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza az
El6fizetd haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (hdrom) napon belili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységtdl torténé tartdézkodasra, a jogkdvetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizet6 a
nem a Szolgaltaté Aaltal az eldfizetéi szerzédés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a
szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torvény altal védett szerzéi mivén, eléadasan, hangfelvételén,
mdsoran, audiovizualis mivén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatdé valamely El6fizet6je altal
hozzaférhet6vé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sérté tartalmd informaciéd
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlsité tények megjelolését;

b) a jogsérté tartalmu informacié azonositasahoz szitkséges adatokat;
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c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogosité teljes bizonyitdé ereji maganokiratba vagy
kézokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran belll a Szolgaltaté - a jogosult jogat sérté informaciot
biztositd El6fizeté 3 munkanapon beliil térténé irasbeli tdjékoztatasa mellett - kételes intézkedni az
értesitésben megjel6lt informaciéhoz valé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacié eltavolitasa
irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitod értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizeté a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejl
maganokiratban vagy koézokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halézati
cimet, ahol az korabban hozzaférheté volt, tovabbé az érintett igénybe vevét azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informéacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltato haladéktalanul kételes az érintett informaciét Ujra hozzaférhetévé
tenni, és errdél a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacié eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon bellil nem sziinteti meg, illetéleg arra az Eléfizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltaté Internet szolgédltatasa osztott eréforrdsokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékui) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy eléfizeté részérdl is,
minden mas felhasznalé szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések
leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd talzott mértéki
hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma adott hénapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds minéségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfelelé mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizeték tulterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely hénap elsé és utolsd naptari napja kozo6tt szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
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Amennyiben az El6fizeté az extrém hasznalatnak minésiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd
errél e-mail formajaban értesiti az El6fizetét, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastél valoé tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsilé atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.
szamU mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizeté a szerz6désszegést
a Szolgaltato jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést koveté honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a
szerz6dést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabél az Eléfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizeté kézremikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizet6i
hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kozremikodo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizetdi hozzaférést biztosité szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizet6 altal - a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz06l6 jogszabaly szerint - valasztott kozrem(ikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizet6 tobb eldfizet6i szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjdban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a mdszakilag kivitelezheté mértékben - csak az eléfizet6i szerzédésszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi jellemzékkel

rendelkezé internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi legalabb az elektronikus
levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szint(i
internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az el6fizeté a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szilinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt
érdeml6é médon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belil a
korlatozast megsziintetni.

A korladtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgaltatdé a szolgdltatas igénybe vehetéségének Ujboli biztositasdért a 4. sz. mellékletben

feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerzédést felmondja,
és errél a Szolgaltato legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
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az el6fizetéi szerzé6dés megsziintetésében koézosen megegyeznek, a Szolgaltaté - az El6fizeté
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizetéi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az elo6fizet6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjel6lt hataridében

felszolitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt a Szolgaltatoé az

el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltaté a szolgaltatas 15 napot megh
alado korlatozasat kévetéen, a Szolgaltatast

legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésébe
n biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltato a

Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési ok
a valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a Szolgaltatas

felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6ével az El6fizet6i szerz6dést felmo
ndhatja (Eszr. 19. § (4) bekezdés). Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan
valészinlsithetd, hogy az El6fizeté a Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas

igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korlilmény - igy kiilénésen a személyes adatok - vonat
kozasaban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi szerzédést a 12.3.2.1 pont szerint
megsziintetni, mely esetben a felmondasi id6 tartamara a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast
felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés).

5.4 A felszolitas és korlatozas rendje

10 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetési emlékeztetd kiilldése e-mailen.

20 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas korlatozasa.

25 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetési emlékeztetd kiildése e-mailen vagy SMS-ben.
28 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas kikapcsolasa.

31 napos dijfizetési mulasztas esetén ajanlott levél kikiildése.

45 napos dijfizetési mulasztas esetén addssagkezelési behajtasi folyamat elinditasa, ami

nem vonja maga utan az el6fizetéi szerz6dés

automatikus megsz(inését. (Az adossagkezelési behajtasi folyamat egyszeri eseti dijat a 4. sz. mellékle
t tartalmazza).

60 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas felmondasa Szolgaltato részérdl dij nemfizetés mia
tt.

70 napos dijfizetési mulasztas esetén, ha a Szolgaltato tulajdonat képezé eszk6zok leszerelése sikertel
en az El6fizet6 hibajabol, az eszk6zok ellenértékének az adossagkezelési behajtasi

folyamatba integralasa. (A Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz(6k) dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza).

91 napos dijfizetési mulasztas esetén Eléfizetének Ujraszerzédésre csak listaaron, Uj eléfizetéként van
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lehetdsége.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felszélitasra vagy korlatozasra okot adé fizetési késed
elembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizet6t

pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni, amely 6vadék 6sszege megegyezik az EI6
fizet6 el6fizetbi szerz6dése alapjan egy hénapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyven6t napos
fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az

El6fizeté koteles a szerz6dés id6tartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a

Szolgaltaténal letétbe helyezni. Amennyiben az évadék Osszegébdél a Szolgaltaté dijhatralék
cimén érvényesiti igényét, az El6fizeté koteles az dvadék Osszegét a levont Gsszeggel a
levonasrol szold irasbeli értesités kézhezvételét kévetd tizenot napon belil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszinik, a Szolgaltaté az évadéknak a

tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben

atutalja az El6fizet6 altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifize

ti, vagy postai Gton megkadildi.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata,

6.1.1.A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltaté a halézat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil hivhaté hibabejelenté
szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelenté
szolgalatnal telefonon vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkzlés utjan jelentheti
be.

Az El6fizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizeté nevét, cimét és szerz6désszamat, ligyfélazonositdé szamat. A telefonhalézaton elérheté
Ugyfélszolgalat elérhetéségét a 1. sz. melléklet a szolgaltatd a megjel6lt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kilonosen a szolgaltatas minéségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megszlinésével
kapcsolatos.

Nem minésil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,cstcsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdovetkezett be,
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d) az Eléfizet6é az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétél eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezdé
idépontnak, amikor abbdél megallapithaté a beazonosithaté el6fizet6tél valé szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgiltaté az El6fizeté altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstél szamitott 72 6ran belll.
a) a valos és a szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdél meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek minésiil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizeté
részére torténd atadasa és az atadas Eléfizet6 altali elismerése is.

6.1.1.4. Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt
sor és a korlatozasrol a Szolgaltaté az Eléfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatdé a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az
El6fizet6t a hiba elharitasarol. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szol6 értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5.Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitdsahoz tovabbi helyszini - az eléfizetbi
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd - vizsgalat sziikséges, a Szolgaltaté az
El6fizetével az év, hénap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé esé, 4 6ras idészak megadasaval
idépontot egyeztet. A Szolgaltat6 az El6fizetbvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra k6zosen
megallapitott id6épontot igazolhaté médon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behataroldsahoz, illetve hiba kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatésag, kozmdszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgaltatdé megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idépontjat és a valasz
Szolgaltatéhoz valé beérkezésének idépontjat a Szolgaltaté rogziti. A hozzajarulas beszerzésének
idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltat6 a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejlileg értasiti az Eléfizetét a hozzajarulas szlikségességének
okarol, valamint arrél, hogy a hozzajarulds beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.1.3.
pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltatd a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért
dijat nem szamithat fel. A Szolgaltatdé 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitasaval osszefliggésben felmerilé - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az
El6fizetére. Az El6fizetét a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabél a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatéarolasa, illetve kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgaltaté altal felajanlott
idépont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltaté altal felajanlott idéponttél az Eléfizetével
elézetesen egyeztetett Gjabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.
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Ha a bejelentett hiba behatarolésa, illetve a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgaltatd és az
Eléfizeté megallapodott, és a hiba behatarolésa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban
a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd
érdekkorén  kivill esé okbol alkalmatlannak bizonyult iddponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt idétartam
nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az El6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé6 hataridébe a hiba elharitasarél szolé szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétele és a hibaelharitasra vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megbrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrél a kovetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonosité szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
atjan benyujtott bejelentés esetén az El6fizet6é altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett széveg beolvasasaval, illetve az El6fizeté e-mail cimére kiildott valasziizenettel.
6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az Eléfizetdt értesiteni arrdl, hogy:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbol
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizet6é részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarolag annyiban koételes a Szolgaltatéval egylittmikodni,
hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az El6fizet6 helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérél csak akkor kételes az Eléfizetét el6zetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasdhoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.
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6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizeté altal Gizemeltetett
sajat bels6 halozati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) mertlt fel, a Szolgaltaté a hiba
elharitasara nem koteles, azonban - amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehetévé teszi - egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgdltat6 az El6fizeté Aaltal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az Eléfizetd helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eléfizetére.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 javitas idépontjaban a Szolgaltat6 és az El6fizeté megallapodott, azonban
az El6fizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyulé bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
Ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran beliil megkezdi a
helyszini hibaelharitast az 4. sz. mellékletben megjel6lt mérték(i expressz kiszallasi dij ellenében.
6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
és modon.a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden

megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
idészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a jogszabalyon alapuld kétbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd
az El6fizetének felréhatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette
be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az eldfizeté nem jogosult a halézatot érinté javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy
-elharitas soran megallapitasra keriil, hogy az eléfizeté a szolgaltaté tulajdonat képezé haldzatot
vagy halozati berendezést az eléfizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a szolgaltatonak kart okozott, Gigy koteles az okozott kart (beleértve a mas
el6fizetoket is érinté hibaelharitds meghilsitasabol eredd kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.

6.2. Az elbfizet6i jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltat6 felel6ssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelésség alél, ha

bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben Aaltaldban elvarhaté. Az Altalanos elvarhatésag szempontjabél a Szolgaltatéd
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feltételezi a gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleléen informalt Eléfizetét és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére allé informacidk birtokadban képes ésszer( vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetdleg cskkentése érdekében nem gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben Aaltaldban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizeté kotelezettsége a Szolgaltaté haladéktalanul értesitése arrél, hogy a
Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikédik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizet6i szerzé6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilleté kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

6.2.4. Az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az El6fizetével szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdésagnak van hataskére az Ugy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatésag eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot ado korilmény
bekovetkezésétél szamitott hat hénapon beliil kezdeményezheté.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot adéd
korilmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ggy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos hatésagi gy
tekintetében egy éven til hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszté.
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6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet szerinti
birésagok kizarélagos illetékességét azzal, hogy az El6fizetét a Szolgaltatéval szemben terhel6
fizetései kotelezettségekre vonatkozd jogvita esetén az altalanos hataskord és illetékességli birdsag
jarel.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elofizet6t az el6fizetdi szerzé6désekre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben megilleté kotbért a Szolgaltatd az Eléfizetd részére a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti médon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az elofizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési

igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizetéi panasz: eléfizet6i szerzédés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyljtasaval 6sszefliggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés,
amely az eldfizet6t érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem
mindsil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizetdktdl szarmazd panaszokat és a panasz alapjan tett intézkedéseket

visszakOvetheté moédon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megérzi.

6.3.2. A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben az El6fizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén az Eléfizetének legkésébb a 30 napon belli
érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a

Szolgaltaté koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) az Eléfizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madia,

¢) az El6fizeté panaszanak részletes leirasa, az El6fizeté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizet6é panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizet6 alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megodrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltat6 - ha az Eurépai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltaté a jegyzdkonyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, s azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizetét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti.A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyaszté
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteté testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas
a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltaté - a 30 napon belil - kételes irdsban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének varhaté
idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, és a Szolgaltatd
altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a
Szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az El6fizetével elézetesen egyeztetett Gjabb idépontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idépontjaban az el6z6ek szerint a Szolgaltaté és az El6fizeté megéllapodott,
és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé ok miatt nem
volt lehetséges, Ggy a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kd6zésen meghatarozott Gj, alkalmas idépontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizeté érdekkoérébe tartozé okbdl meghidsul, az El6fizet6t kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz - nem (gyfélszolgalatra - beérkezett panaszoktdl eltéréen az
Ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgdlat minden esetben koételes a

42



Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és
az El6fizet6 a panasz beérkezését koveté tizenot napon beliil megkildeni, kivéve, ha az Eléfizeté
panaszat szoban koézli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarél az Eléfizet6t
irdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az eldfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egylttmuakodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatoé a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacié esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a dijreklamacié
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméaciéra vonatkozdé nyilvantartast

egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eléfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kéveté 5 napon beliil, a
dijreklaméacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacié
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizeté a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgéltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiralasatol szamitott 30 napon belll - az El6fizetd
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egy Osszegben jévairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdasa vagy visszafizetése esetén az El6fizeté6t megilleté
kamat mértéke azonos a Szolgdltatot az Eldfizeté dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerlségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizeté a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizeté kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles

dijmentesen atadni. Az El6fizeték részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomtél a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.
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Amennyiben az Eléfizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozén kéri, gy
az adminisztraciés dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

igényt haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetbleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdél.

rrrrr

idépontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabdl meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az gy elintézésének hatarideje az Uj idépontig terjedé id6északkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az El6fizet6k és Felhasznalék bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az El6fizetok és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 5 munkanapon nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként - a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal - 6sszesen .10...
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelent6 szolgalat érheté6 el.
Az Ggyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatoé a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgédltatdé a nyilvanos elektronikus hirkozlé halézaton elérhetd Uigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendé, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéaltaté altal
mukodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd - a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén - sajat
halézatabél dijmentesen koételes biztositani Ggyfélszolgalatanak elérhetéségét.

6.4.2.1. Egyéni el6fizetd esetén a Szolgaltatdé telefonos lgyfélszolgalatara érkezd -eldfizetdi

jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni El6fizeté kozotti telefonos
kommunikaciét kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltaténak régzitenie kell, és
visszakeresheté médon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos Uigyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltatod
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 médon - a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastél szamitott
egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megbrizni - a bejelentés idépontjatél szamitva 2 évig
megériz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyzékonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizeté altal bemutatott
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bizonyitékok jegyzékét, a jegyzékonyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzékonyv felvétele az El6fizeté beleegyezésével mellézhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az El6fizet6 kérésére, a
jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az
egyedi azonositészamrol az El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott lgyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
mindsdil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté kételes az Eléfizeté kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eléfizeté azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kétheti. Az El6fizeté részére eléfizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti El6fizet6 esetén a telefonos ligyfélszolgalatra érkezé el6fizetéi panaszrél a Szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moédon, a bejelentés idépontjatol szamitva 1 évig
megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérdl torténé tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beliil a
Szolgaltatd a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat biztositja az Uzleti eléfizet részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté az Gzleti el6fizetd kérésére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizeté azonositasan tul
egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltaté a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eléfizet6é részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizeté esetén az eléfizetsi szerz6déssel kapcsolatban érkezd eléfizeti panasz masolatat,
vagy az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgaltato az
Uzleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhasznalé illetve az El6fizet6 szolgaltatas irdnti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és informaciét kérhet, hibabejelentést
tehet, és panasszal élhet.

6.4.5. Az El6fizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

45



6.4.5.1. Az El6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
Ugyfélszolgalatara irasban (postai Gton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkuldve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatésag valamely tajékoztatasnak, altaldnos szerzédési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tajékoztatis) a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a kévetkezék teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan koézzéteszi,
és
b) az abban foglaltakr6l a hangszolgaltatds igénybevételével elérhetd Ugyfélszolgalat szobeli

tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az El6fizet6 értesitésének moédjat nem
hatdrozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint - ajelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartés adathordozé utjan, azzal, hogy a tartés adathordozd elérhetévé tételérdl az El6fizet6t
igazolhat6 médon kilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartés adathordozé jellege azt nem
indokolja;

b) az Eléfizeté kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités Gtjan vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazod6 modon;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténd kézzétételre utalassal, vagy

d) az értesitend6 El6fizeték korétdl figgben orszagos vagy megyei napilapban és honlappal
rendelkez6 média szerkesztéség, internetes Gjsag vagy hirportal utjan legalabb két alkalommal
feladott kozlemény Gtjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltaté koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan
is hozzaférhetévé tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési mdédokat a Szolgaltato akkor alkalmazhatja,
ha maradandé médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarél elézetesen nyilatkozo Eléfizetének igazolhaté médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités Gtjan tovabbitott értesitést az El6fizetének
igazolhaté médon megkuildték.
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A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési médot a szolgaltatd kizardlag az Ent. 136. § (1)
bekezdése szerinti, az el6fizetéi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd értesitések esetén
alkalmazhatja.

6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozdn torténé értesitést a Szolgaltaté altal megkildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacid az El6fizeté
szamara hozzaférhetévé valjon.

A Szolgaltaté 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesités esetén a tartos
adathordoz6 elérhetévé tételérél az elérési Ut megjelolésével értesiti az El6fizetét, kivéve, ha az
alkalmazott tartos adathordozé jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstél kell szamitani.

6.4.5.7. Ha az El6fizet6 kifejezetten kéri, a Szolgaltatdé a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatasi rendszer helyett postai Gton kildi meg az El6fizeté részére. A
Szolgaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszeren megkildott
szamla esetében az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az el6fizetSi szerzédés id6tartama alatt biztositja az El6fizeté szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informaciokhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerz6déssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen érhetéek el, az eléfizet6i
szerz6dés megszlinését kovetd egy évig a Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére az elektronikus
tarhelyhez val6 hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgaltaté koteles a Végfelhasznaldk részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznaldkat a legkedvezébb dijszabasrol.

A Szolgaltaté ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Végfelhasznald kérésére telefonos és személyes Ugyfélszolgalatan, valamint a Végfelhasznald
elektronikus Gton torténé megkeresésére elektronikus Gton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznalé
igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas
paramétereihez  Osszességében leginkdbb hasonld, kedvezébb ard szolgaltatascsomagok
ismertetésére.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatiassal oOsszefiiggé jogvitdk peres és peren Kiviili

kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez, hatéosagokhoz
és egy¢éb szervezetekhez valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto
testiilet ¢és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltatd az Elofizetét az lgyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az lUgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belil és milyen médon értesiti az eléfizetét,

c) az el6fizetSi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek

keretében a dijcsomagokhoz kapcsolodo osszeghatarok, adatmennyiség esetén az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége,
tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen belépési, csatlakozasi,
bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, az elofizetoi szerz6dés megsziinése,
ido elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valé dijak, minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb
azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak; a kiillonleges és célzott dijszabasi
rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, az akcidk,
kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok idotartama, feltételei, dijai
és a nyujtott kedvezmények; dijazasi iddszakok, dijazasi feltételek, ideértve az
elektronikus hirkozlo végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is

7.1.1. Az El6fizet6 az eléfizetSi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kilondsen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. Az Eléfizeté a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.
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A 4./b) sz. melléklet tartalmazza - tébbek kozt - az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsoldédo
dijakat, a szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerz6dés internet-hozzaférési
szolgaltatason kivil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kiilon keril feltlintetésre
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

A Szolgaltato a 4.sz melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente
egyszer fellilvizsgalja és megallapitja azoknak a

targyévet megel6z6 naptari év utolsé napjan hatalyos dijakon alapulé és a K6zponti Statisztikai Hivata
| (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptari évre

vontakozdan kozzétett éves atlagos fogyasztéi arindex mértékével megeggyezden valtozé mértékét.A
Szolgaltato a fellilvizsgalatot a KSH altali atlagos

fogyasztoi arindex kdzzétételétdl szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és— a

targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozo - ezen arindex

mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrol az El6fizetét tajékoztatja ugyane
zen idétartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint

valtozott dijat a dij névekedése esetén az Eléfizetd targyév januar hé 1 napjatél hatalyosan fizeti meg
a Szolgaltaténak, a dij csokkenése esetén pedig

a Szolgaltaté az El6fizet6 altal a Dijkiigazitas id6pontjaig targyévre vonatkozdan megfizetett dij és a cs
Okkentett dij kiilonbozetét a targyévi kovetkezd, legfeljebb egymast koveté 3 szamldba torténd
beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitds mint az el6fizet6i dijak meghatarozasanak egy mddja,
nem

mindslil az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és a Dijkiigazitas miatt az El6fizet6t felmondasi jog ne
m illeti meg. *

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.A 4. sz. melléklet szerinti dijak az altalanos forgalmi adé (AFA) mértékének valtozasa
esetén automatikusan megfeleléen médosulnak.

7.1.2. A rendszeres elbfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegd dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészité bekapcsolasi dij el6re, az egyéb egyszeri vagy forgalomtél fliggé dijak pedig
utolag esedékesek. A folyamatos eléfizetdi szolgaltatasok dija, valamint az egyszeri dijak minden
esetben a szamlan feltlintetett hataridéig esedékesek.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap 15 napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a k6zépsé honap végéig

c) naptari féléves el6fizetés esetén a elsé honap végéig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizeté legkésdbb az elsé
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig moédosithatja.
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7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovében esedékessé valo dijakrél- az El6fizet6 altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelelé - papiralapl (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy sajat
kézbesit6 Gtjan avagy - az El6fizetd igénye esetén a 7.1.12. pont szerint - e-szamlat elektronikus Gton
bocsat ki az El6fizetd részére és amely szamla Gsszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén beliil
koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott
13 naptari napnal.

linternet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az El6fizetéje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezé), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokat tartalmazé és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehet6vé teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. llyen szdmlamellékletet a Szolgaltatd az elére fizetett diju el6fizetbi szolgaltatast igénybe
vevl El6fizet6 részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utélagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt is,
ha a szolgaltaté az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eldfizet6i szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtdl fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgaltaté a szamlan és a hivasrészletez6ben az internet-hozzaférés szolgaltatas
dijat - ideértve a szolgaltatds dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt
szolgéltatas dijatol elkilonitetten is feltlinteti.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szdmlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az El6fizet6 részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eléallitott szamla nem mindsul elektronikus szamlanak. A Szolgaltaté ebben az
esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizet6 a szamlat - az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 - szamlazasi
idészakra és 7.1.3 pont szerint irAnyadé idépontot kévetéd 15 napn beliil nem kapja meg, Ggy ezt a
Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak koételes haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az
ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezé munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatél szamitott egy éven bellll jogosult az Eléfizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra irdnyulé kdvetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ggy a Szolgaltaté altal meghatarozott
id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlleg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési ideji
szamla megérzése az Eléfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatéd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Eldfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtdl jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerz6désben az Eléfizetével
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.
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7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizeté altal az el6fizetdi szerzédésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatdé az Osszeg folyoszamlajara keriilését - a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén - ellenérzi és nyilvantartasaban kimutatja, lgyfélszolgalata Gtjan az
El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérél
torténd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgéaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertl, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgiltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla Gsszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési
hatarid6t kdvet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a
szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kételezett
késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg

erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kéveté naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszélitast az
El6fizeté felé.

7.1.7. A Szolgdltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.
A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Gsszegét a 6.2.6. pont szerinti

fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szdmla befizetésének a
napja, végsoé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.8-aban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltato és az Eléfizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato6 az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon szamolja
el, igy ha az El6fizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Gsszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatéalytalan. A jelen pont szerinti elszdmolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetéen fennallo talfizetést vagy az El6fizeté dontésén alapulo elérefizetést a
Szolgéltaté az El6fizeté Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Eléfizetd folydszamlajan. A
Szolgéltaté - az Elofizeté érdekkorében bekovetkezett okt - el6refizetés vagy tulfizetés utdn nem
fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizet6é nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallé barmely fizetési

kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilonosen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El&fizetét terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tél vagyoni biztositékot kérni,
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- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6 olyan
szerz6désszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltaté jogosult az el6fizetéi szerzédés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdbn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasidval kapcsolatos koltségek az
El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltaté az eset kériilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizet6 el6fizet6i szerz6dése alapjan egy
honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatéd
jogosult dijigényét az évadékbol kielégiteni. Az El6fizeté koteles a szerz6dés id6tartama alatt az
6vadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az évadék 6sszegébdl a
Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizeté koteles az dvadék 6sszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megsz(nik, a Szolgdltaté az ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben Aatutalja az El6fizeté altal megjeldlt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt lgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai Gton megkildi az
El6fizet6 részére.

7.1.11. Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at
az Eléfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd

érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyljtasa megkezdésének Ujabb id6pontjaban, és emiatt az eldfizetéi szerzé6dés az elbfizetdi
szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott
16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerzé6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban
megjelolt napot kéveté napon megszlinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizets altali szerz6désszegés és
Elofizetd terhére dijtartozas).
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7.2. A Kiilonbo6zo6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizeté az egyéni el6fizetéi szerz6désben meghatarozhatja a fizetés maédjat, mely a
kovetkezék valamelyike lehet:

a) a Szolgaltaté altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

b) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas Gtjan),

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd kotelezettsége
a befizetés azonositadsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kévetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgéltato lehetdséget biztosit naptari féléves, elére fizetésre, mely esetben az El6fizeték
dijkedvezményben részestiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizet6
a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes idészak alatt nem
modositja vagy mondja fel.

7.2.3 A Szolgaltaté lehetdséget teremt arra, hogy az eléfizetdi szerzédés alapjan az egyéni El6fizetd
és a szolgaltatas dijanak fizetéje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizeté lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
eléfizet6i szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 (természetes személy) és a Szamlafizet6 (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eldfizetdi szerz6désben elvalik, Ggy arrdl a Szamlafizetének
kiilén irdsban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az el6fizetdi szerzédést a Szamlafizetének is ala
kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizeté a Szamlafizetdvel egylitt a szolgaltatds dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltato a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat,
értesitéseket, kozléseket az Eléfizets felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgaltatassal
Osszefliggd jogkovetkezményeket az Eléfizetével szemben alkalmazza, és csak a dijkdvetelését
érvényesiti az El6fizetével és Szamlafizetével egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetosége

7.2.4.1. A Szolgéaltaténak jogaban all az El6fizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd| eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF altalanos szabalyaitol eltérd és
a 4. sz. melléklet szerinti dijaktél elénybsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos
feltételekkel, akciénként eltéréen szabdlyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat
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érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is kdteles az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabdlyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az
akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcios kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),
e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kozlil tobb lehetdség egylittese.

Az akcio keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén bellil megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalét az akciébél kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilon6sen az, ha

a) az El6fizeté akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kdvetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévé eléfizetéi szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotott el6fizetéi szerz6dést a Szolgaltatéd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utébb kideril, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eléfizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizet6i
szerzé6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az Eléfizetd a
dijkilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a
szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén - amennyiben a dijfizetéssel ily
modon rendezett idészakon belll az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) médositja - az Eléfietd koteles az eléfizetéi dijkedvezményt
az el6fizetéi szerz6dés modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
El6fizetének a dijkiilonbézetet az idészakbdl hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

54



7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiildndsen azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyUjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az elofizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
madjai

A Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési kotelezettség,
azonban a Szolgaltaté - a jogszabalyi kotelezé kétbéreken kiviil - nem vallal tovabbi kdtbérfizetési
kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kétbéresetek és -mértékek, valamint a kbthér
megfizetésének mddja a mindenkori jogszabalyvaltozas fliggvényében maédosulnak vagy
megszlinnek, és amely jogszabaly médosulas nem jelenti az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali
egyoldali moédositasat.

7.5. Az Eléfizet6t megilleté kompenzacié

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltato az El6fizetd
részére kompenzaciét fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terhelé esetben,
mértékben és mddon, azonban a Szolgaltato - a jogszabalyi kételezé kompenzacion kiviil - nem vallal
tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kompenzacio
esetei és -mértékei, valamint a kompenzacié megfizetésének maddja a mindenkori jogszabalyvaltozas
fliggvényében moédosulnak vagy megszlinnek, és amely jogszabaly moédosuldas nem jelenti az
el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldali modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes

szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. A Szolgaltaté a szolgaltatévaltasi kezdeményezését lehetbvé teszi

a) lgyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltaté ilyet muikodtet - az internetes
Ugyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az El6fizetd, megfeleléen
azonosithaté és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviselGjénél, amely Ggyfélszolgalati feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatévaltas esetén az El6fizetét atvevd szolgaltatd biztositja, hogy a
szolgaltatasnyljtads miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkozelebbi, a
szolgéaltatévaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast agy,
hogy a szolgaltatévaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama nem haladja meg az egy munkanapot.
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Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomagra vonatkozé szolgaltatévaltas
esetén, amely nem tartalmaz szamfliggé személykdzi elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az
internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait a szolgaltatascsomag egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatévaltast kezdeményezd El6fizetdé az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét -
az (] el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozéd igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevéd
szolgaltatd részére jelenti be az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentési
eljarassal azoos modon.

Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nydjtasanak mdszaki feltételei teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezé el6fizetét, és G el6fizet6i
szerzédést kot az eléfizetsi szerz6dés megkdtésére vonatkozo és jelen ASZF-ben foglalt szabalyokkal
azonos modon;

b) az Aatvevé szolgaltatd és a szolgaltatovaltast kezdeményezé ElSfizeté szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatévaltas napjat, és az atado szolgaltaténal megsziintetésre keriilé
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatévaltast kezdeményezd eldfizeté megbizza az atvevd szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, és ha szlikséges, a szolgaltatovaltas mdszaki
megvaldésitasa ligyében az atadé szolgaltaténal a nevében eljarjon.

8.4. Ha a szolgdltatovaltdas mas szolgaltaté halézati infrastruktirajdhoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas muszaki okbdl a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel
egyidejlileg nem Aallapithatd meg, a szilikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatdsaval a
szolgaltatévaltasi megallapodas az igénybejelentéstél szamitott 5 munkanapon belll kerdl
megkotésre.

A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatévaltas datuma megallapodassal, igazolhaté
modon médosithaté.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizeté a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgdltatonal
legkésébb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevé szolgaltaté a
szolgaltatévaltasi igény visszavonasarol az atadé szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

Az atvevd szolgiltatd az atadd szolgdltatét értesiti a szolgaltatdvaltasrél az eléfizetSi adatok, a
megsziintetend6 szolgaltatasok, a szolgaltatévaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a mdszaki
megvaldsitasra vonatkozo informaciok megkuiildésével.

8.5. Az igényt az tado szolgaltato elutasithatja
a) az El6fizet6 sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az Eléfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltatd részére tortént bejelentése
idépontjaban az ataddé szolgaltatéval szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrél az atadé szolgaltaté az el6fizetét a 6.4.5. pont szerint igazolhatéan értesitette;

56



c) ha a szolgaltatovaltas miszaki megvaldsitasdhoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd Eldfizetével
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atadd szolgaltatd a szolgdltatévaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltaté a
szolgaltatévaltast kezdeményezd Eldfizet6t errél haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatovaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a muiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kdvetéen a
szolgaltatévaltasi folyamat - ha szlkséges, igazolt modon tortént megallapodason alapuld
modositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevd szolgaltatd a szolgaltatasok teljes koru
nyQjtasdnak megkezdését kovetéen haladéktalanul értesiti az atadé szolgdltatét a sikeres
szolgaltatévaltasrol.

Az atadé szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miiszakilag lehet6ség van az atado és atvevé szolgaltatd
szolgaltatasainak egyidejl nyujtasara - az atado szolgaltato értesitéséig fenntartja. llyen lehetéség
hidnyaban az 4tado szolgaltatd a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett napig
fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjaban az atado szolgaltaténal az eléfizet6i
szerz6dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasdban megszinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatévaltasi megallapodas nélkil, vagy nem az
atado szolgdltato eldfizetdi szerz6désében szereplé El6fizeté kérésére tortént meg, az atvevé
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atadd szolgaltatéd Eldfizetjének kérésére a
szolgaltatast az atadd szolgaltaténal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevé szolgaltato az altala
nyUjtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az El6fizetének az atado szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerzé6dés szolgaltatovaltas miatti
megszlinéséig az el6fizetbi szerzédés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eht. 134. § (15a)
bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevd szolgaltato
atvallalhatja. Errél az atvevé szolgaltatod nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvallalas hianyaban az
El6fizeté a szamlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atadd szolgaltaté altal kiallitott
szamla alapjan a szolgaltatévaltas kezdeményezését kovetden az dtadd szolgaltaténal megfizeti.

Az atvevo szolgaltatd jogosult az el6fizeté részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérél, rendezésérdl az El6fizetével egyéb mddon megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltas idé6pontjaban az atadé szolgaltatd elszadmolast készit
amegszlint el6fizet6i szerz6désbdl ereddéen az El6fizetét terheld fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgaltatoét terhel6 fizetési kotelezettségekrél és az El6fizet6 javara fennalld kilonbozeti 6sszeget
a szplgaltatévaltas idépontjatol szamitott 30 napon belil a volt Eléfizets részére megfizeti.

9. Az eléfizet6i szerzodés idétartama, megsziinése

9.2. A hatarozott idétartamu eléfizetSi szerzédés - a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfeljebb
12 hénapra kétheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelézéen fel kell ajanlani a
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hatarozatlan idétartalmua el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés 24 hénapra is megkothet6,
ha az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez - az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti - készlilékvasarlas is
kapcsolédik. Az ilyen médon 24 hénapra megkotott hatarozott idejli eldfizetdi szerz6désnek a
késziilék vasarlasdhoz kapcsolodd torleszté részletek nélkil szamitott eléfizetési dija nem lehet
magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli
szerz6dések el6fizetési dijatol.

Az allam Altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését Osztonzd
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozd hatarozott iddtartamu el6fizet6i szerzédés a kedvezményes szerzédéses feltételek

igénybevételére jogosult Elofizetdvel abban az esetben is megkotheté 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.8.(4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas,

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban régzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz6dés idétartamara, amelyben az El6fizet6 vallalta, hogy kizarélag az el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitését részletekben fizeti. Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére vonatkozo részletfizetési
szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zIl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
el6fizet6t az eldfizetSi szerzédés id6tartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejl szerzédés legrévidebb idétartama legalabb a szerzédéskotés hdnapjanak

utolsé napjatol szamitott 12 hénap. Az El6fizeté kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés
megkotésének feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozott idétartamra fizetendé dijat egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akciéban részt vevd
El6fizetére az akcibban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezébb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Gn.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgiltaté feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,hliségidé”), hatarozott idétartamra kotott
elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizeté Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzédés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott el6fizet6i interfészhez az alapveté koévetelményeknek megfelelé elektronikus hirk6zlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu eldfizet6i szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
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hogy a hatarozott id6tartami eldfizetéi szerz6dés id6étartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltaté az El6fizeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ugy a hatarozott id6tartami el6fizet6i
szerz6dés id6tartama a legfeljebb 6 honapig tarté szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megszlinik
a) valamelyik fél altali felmondassal,
- El6fizet6 felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjel6lt kivételekkel,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti felmondassal

- a Szolgaltat6 altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténé felmondas 8 nap hataridével a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltaté altali és az Eléfizeté dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltaté Aaltal masik szolgaltaté kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koérilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltaté elektronikus hirkozlé halézatat masik szolgaltaté hasznilja,
vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a
szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgéltato a hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eldfizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozoé hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatoé szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast 30
napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, ,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,
e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az  egyes
szolgéltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgdltatasokat is kalon-kilon  vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megszlinés
idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozd megszlinésével,

59



h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dést rautaldé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irasban kotétt el6fizet6i szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizets érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatads nydjtasa
megkezdésének UGjabb idépontjaban, az eléfizet6i szerz6dés az eldfizetbi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjel6lt napot
kdveténapon megszUinik,j) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott
eléfizet6i szerzé6dés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén bellil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkdili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltatdé az el6fizetdi szerzédést egyoldalian moddositja, az El6fizeté az az egyoldald
szerz8désmodositasrol szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizard korilmények hianyaban,

[) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetbi szerzédés a
szolgaltatévaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem médosul,

m) megszlinik az Eléfizetével kotott el6fizetdi szerzédése az elbfizetdi hozzaférést nydjtéd
Szolgaltaténak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott eléfizetéi hozzaférésen az Eléfizetd
szamara el6fizetdi szolgaltatds nyljtasa céljaboél igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetét
értesiteni koteles a megszlinés elétt 15 nappal.

9.10. A hatarozott idejl eléfizetSi szerz6dés megsz(inik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldalGian - vagy az El6fizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott idé lejartdt megel6z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott idé
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizeto jogutod nélkili megsziinése esetén,
d) a nem természetes személy El6fizeté jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjelolt szolgaltatdas (beleértve az  egyes
szolgaltatascsomagokat, értékndvelt és kiegészité szolgaltatdsokat is kilon-kilon  vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megszlinés
idépontjat megeldz6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetét,
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f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terlletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetéi szerz6dést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetéi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerzédésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltaté altali és az Eléfizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi id6vel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgdltatd altal masik szolgaltaté kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti korilmény

bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézlé halézatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltaté szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato a hiba kijavitasara
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kbvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizet6é altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az eldéfizet6i szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozoé hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatoé szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a szolgaltatast 30
napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti,
- El6fizeté Aaltali hatadrozott idejd el6fizetéi szerzédés felmondasa a szolgaltatas nyujtasanak

megkezdésétdl szamitott 14 napon belll azonnali hatallyal, ha a) az el6fizet6i szerz6dés tovabbi
teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eléfizetdi szerz6désben megjelolt
el6fizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a
szolgéltatds mindsége nem felel meg az el6fizet6i szerzé6désben foglaltaknak vagy nem veheté
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a szolgaltatoé altal az eléfizetdi
szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

j) a Szolgaltaté altali felmondas esetén60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe
tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Gjabb idépontjaban, az el6fizet6i szerzédés az eldfizetSi szerzé6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megszlinik,l) ha az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerz6dés esetén a Szolgiltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridén bellil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon belil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,
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m) ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést egyoldalian médositja, az El6fizeté az az egyoldalu
szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon belll, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizaro korilmények hianyaban,

n) ha a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés idStartama alatt az egyéni Eléfizetd lakcimének
vagy. tartozkodasi_helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl dj

értesitését kovetd 15 napon belll azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja
a hatarozott idStartamu szerz6dést,

o) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatéval fennalld eldfizetdi szerzédés a
szolgaltatévaltasra, illetve a szadmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatévaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem maddosul,

p) megszlinik az El6fizetével kotott eléfizetdi szerz6dése az elbfizetdi hozzaférést nyujto
Szolgéltaténak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott eléfizetéi hozzaférésen az Eléfizetd
szamara el6fizet6i szolgaltatds nydjtasa céljabdl igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetét
értesiteni koteles a megsz(inés el6tt 15 nappal.

9.11. A hatarozott id6étartami el6fizetéi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6étartamd el6fizet6i szerzé6dés 1ép, amely hatarozatlan idejli szerzédésben
meghatarozott, az eldfizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem lehetnek az
El6fizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejd szerzédésben szereplé szerzédési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal kételes
az Elofizetét az Eléfizetét egyértelmdlen tartdés adathordozé Gtjan tajékoztatni a hatarozott idejd
szerz6dés hatarozatlan id6tartamuiva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
megsziintetésének lehetséges maddjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A
hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe 1ép6 j, hatarozatlan idejli szerzédés olyan
lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kilénosen
az alapvetd dijszabéasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
mUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak 6sszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az El6fizeté felhasznalasi
szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartami el6fizet6i szerzédéssel igénybe vett
szolgaltatas paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezdbb dijazasi dijcsomagra,
tovabba

c) a hatarozott idejl szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
lehetséges maodjaira.
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A jelen, 9.11. pont el6z6 rendelkezéseitdl eltéréen nem |ép hatdrozatlan id6tartamui eléfizet6i
szerz6dés a hatarozott idétartamu szerzédés helyébe

az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6

lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrél, ho a hatarozott id6 leteltével a szerzédést
megszinteti,

az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzdédéses feltételeket biztositd

internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozoé hatadrozott iddtartamu el6fizetdi
szerzOdés esetén, va

c) ha a felek k6z6s akarattal kizartak annak lehetéségét, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartaml eléfizetdi szerz6dés
Iépjen.

A felek a hatarozott idejli szerzé6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az Eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmoddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbél és végberendezésekbdl alld
csomagra vonatkozé hatarozott idejl el6fizet6i szerzédés idétartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keril sor, mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
Gjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkézlé
végberendezést igényel, kivéve, ha az eléfizeté a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
Az elébfizet6i szerz6dés felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az eldfizetSi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzédést legfeljebb 15
nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl muiikodését,
és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetéen sem teszi lehetévé a
Szolgédltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizeté az eldfizet6i szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkOvetkezményekre figyelmezteté
értesitését kovetden is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznilja,
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e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznalati iranyelvekbe (itkdzéen jar
el,

f) a mdsorterjesztési szolgaltatasra vonatkozd eldfizetéi szerz6dés esetén az Eldfizeté a
jogkoévetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetben is jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a
beérkezd misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a koédolt mdUsorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatarozott idétartam lejarta el6tt - szerz6désben
biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltaté jelen pont szerinti
felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, Ggy ebben az esetben a szerzédés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltato az el6fizet6i szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesitést
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatél szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha az Eléfizetd a dijtartozas dsszegszer(iségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - kbteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha
a Szolgaltaté elektronikus hirkozl6 haldézatat masik szolgaltatd haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltat6 helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizeté a korlatozds okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés felmondasat az Eldfizetével tartdés adathordozd Utjan

kozli azzal, hogy a tartés adathordozd elérhetévé tételérél az Eléfizet6ét igazolhaté moédon kiilon
értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartdés adathordozé jellege ez nem indokolja.
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9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzé6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti és a Szolgaltaté errél tudomast szerez, az el6fizet6i szerz6dés nem
sz(inik meg. Errdl a Szolgaltaté az Eléfizet6t haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan idej( el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatélya alatt
felmertlt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az El6fizeté a hatarozatlan ideji el6fizetSi szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz szilikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacié (irat) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve - amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi - mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges
informacidk a Szolgaltaté lGigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak minésul az El6fizetd részérdl az is, ha a haldézat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltaté ez irdnyu szerz6désmébdositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az el6fizetSi szerzédést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizet6 a felmondasrél sz616 nyilatkozataban megjel6li azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyUjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozétt lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon a
szolgaltatas nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott id6tartami eldfizetdi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kbtétte meg, Ggy a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
- jogszabalyban vagy eldfizetéi szerz6désben biztositott felmondasi joga kivételével - nem jogosult
felmondani. Amennyiben az Eléfizeté a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz8dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kdtétte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
- jogszabalyban vagy eléfizetéi szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a
szolgaltatd jelen pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, ugy ebben az
esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az El6fizet6 a hatarozott idejd el6fizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kbvetéen a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,
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b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valds, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgéltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetéi szerz6dés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizet6i szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kbveté napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dést egyoldalian moédositja az Eléfizeté az
egyoldalt szerz6désmaodositasrol szolo értesitéstél kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali
hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerzédést a 10.1.2. pontban megjelolt felmondasi jogot kizard korilmények hianyaban.

9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejd el6fizet6i szerzédést a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésétél
szamitott 14 napon belil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az
el6fizetéi szerz6désben megijeldlt eldfizetéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint
megjel6lt igénybevételi helyen a szolgaltatdas minésége nem felel meg az eléfizet6i szerz6désben
foglaltaknak vagy nem veheté igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetévé a Szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6dés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzédés
esetén a Szolgaltatod az elbfizetbi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridén belil megkezdi, az El6fizetdt az eléfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkdili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb eldfizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1. Az elbfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizeté altali felmondason kivil megszlinik az
alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
b) a természetes személy El6fizeté jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizetéi szerzédésben megjel6lt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kulon vagy Osszességlikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
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ge a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megszlinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetéi szerz6dést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetéi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének Gjabb idépontjaban, az el6fizet6i szerzédés az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol
vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi idépontban megjeldlt napot kdvetd
napon megszlinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld elbfizetSi szerzédés a
szolgaltatévaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatévaltas
megvalésulasaval, amennyiben az nem médosul,

i) megszlinik az El6fizetével kotott eldfizetéi szerzédése az elbfizetdi hozzaférést nyijtd
Szolgéltaténak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott eléfizetéi hozzaférésen az Eléfizetd
szamara el6fizetdi szolgaltatds nyljtasa céljabdél igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozd - szerzédésének hatalybalépésével egyidejlleg, amelyrél a Szolgaltaté az eldfizetét
értesiteni koteles a megszlinés elétt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy Eléfizetd jogutodd nélkiili megsziinésének
mindsll az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapul6 6rokés nélkiil hal meg
és az elhunyt El6fizeté vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam mindsiil 6rokdsnek. Az Eléfizetd
jogutodnak kérelme esetén a Szolgaltato és az El6fizetd jogutdda az el6fizetbi szerz6dést a kétoldalu
szerz6désmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmédositasi dij
jogutod altali megfizetése esetén.

9.15. Az elofizetdi szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizeté a hatarozott idétartami el6fizetdi szerzédést az ebbél eredéd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést jogosult a hatarozott idétartam
lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy el6fizet6éi szerzé6désben biztositott felmondasi joga
alapjan, a Szolgaltaté kizarélag a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket koveteli, ha az El6fizeté
a késziiléket a felmondast kovetéen is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédést az ebbél eredd
kedvezmények figyelembevételével kbtétte meg, és a szerzédést a hatarozott idétartam lejarta el6tt -
jogszabalyban vagy eléfizet6i szerzédésben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy a
Szolgaltaté 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgéltat, a
Szolgaltatd kizarolag az El6fizeté altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
készilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem flz.
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A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltaté a szolgaltatasnyljtds megkezdésétdl az
el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig (a felmondoé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését
koveté napig) jogosult felszamitani. Ha az El6fizeté altal megtéritendé Gsszeg csak a szerzédés
megszlinése utan allapithatd meg, akkor az El6fizetd el6zetes érdekl6désére a Szolgaltatd ismerteti
az 6sszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizet6é szerz6désére vonatkozd szamitasi médot olyan
részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget elére ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az El6fizet6 a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejd eléfizet6i
szerz6dést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény 6sszege nem haladhatja meg sem az
el6fizetdi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését
koveté nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak Gsszegét, sem a
készlilékkedvezménynek a hatarozott id6tartam hatralevé részére es6 idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az eléfizetdi szerz6désnek megfelelé
el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem koétheti ki az el6fizetéi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatdé tulajdonat képezd, az Elbfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizeté felmondasa, az eldfizet6i szerz6dés megszlinése az eldfizet6i
szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrél szol6 térvény szabalyai az irdnyadok.

A miUsorterjesztés szolgdltatast nyajté Szolgaltaté az Aaltala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetdi szerz6dés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti médon
biztositja az El6fizeté szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televizidkésziilék teljes kdrden
alkalmas mas musorterjesztési szolgaltatasok - ha van ilyen, kiilondsen az Eléfizet6 altal valasztott (]
mUsorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizié-médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televizidkésziilékekre vonatkozd, jelen pont szerinti alkalmassagi kévetelményeket a
digitdlis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egylittm(kodé képessége érdekében
szlikséges intézkedésekrdl sz616 NMHH rendelet hatarozza meg.

9.15.5. Amennyiben az El&fizeté kérésére a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés 24 hénapra
kerll megkotésre, mivel az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik, Ggy a
hatarozott idejl el6fizetSi szerzédés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kovetéen a Szolgaltatdé az El6fizeté kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrél, hogy az e
szerz6déssel egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eléfizetdjeként hasznalhatoé legyen
(halozat-fliggetlenités).

A halozat-figgetlenités Szolgaltato altali megvaldsitasanak szabalyai az alabbiak:
A Szolgaltatd nem értékesit az El6fizetd részére késziiléket.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti halézat-fliggetlenitést az El6fizet6 kérelmérdl valé tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belill elvégzi, Ggy, hogy a halozat-
fliggetlenitésre legkésébb az elszamolassal egyidejlileg kertljon sor.
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E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és moédon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halézat-fliggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti készililékkedvezményt fizeti meg az El6fizeté részére a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti modon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az El6fizet6 részére.

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl szold térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket
kell érteni.

9.15.6. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizet§ szdmara a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeté részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nydjtéd Szolgaltatd az el6fizet6i szerzé6dés megsziinése
esetén - az El6fizet6 kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltatéd altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsol6dé e-mail-cimre érkezé lizenetekhez valé hozzaférést vagy ezen
Gzenetek El6fizeté altal megadott e-mail-cimre torténé tovabbitasat a felmondastél szamitott 6
hoénapos idétartamra. Az Eléfizetd kérése esetén a Szolgaltatod a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghaladé idétartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjel6lt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének El6fizetd altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:

- Az El6fizeté az el6fizetdi szerz6dés <megsziintetésekor> / <megsziintetést kovetd legfeljebb XX
hénapon beliil> nyilatkozik arrél, hogy mely e-mail-cimekre és idétartamokra kivanja a szolgaltatast
igénybe venni

<XX> hoénapra teszi lehetdvé.

9.16. Szolgaltatascsomag Kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eléfizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére

alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a
144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.
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9.16.2. Ha az El6fizeté hatarozott idétartama el6fizet6i szerzédéssel szolgaltatdscsomagot vesz
igénybe, és a Szolgaltatd szerz6désszegése vagy egyoldall szerz86désmoddositasa miatt a hatarozott
idétartam lejarta el6tt jogosulttd valik az eléfizetdi szerz6dést a szolgaltatascsomag részét képezé
barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében felmondani, a szolgaltatascsomag
valamennyi elektronikus hirk6zlési szolgdltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerz6dés
felmondasara.

9.16.3. Az Elofizetd jogosult a hatarozott idGtartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési szolgéltatds vagy szolgaltatiscsomag
igénybevételére kotott eléfizetdi szerzédést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15
napig nem tudja elhéritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizet6é a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

vagy

c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerz6dés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésbdl allé
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden
elemére alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (Xll. 21.) NMHH rendelet/ 26.8 (3), (4) és (7)-(9)
bekezdésben foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre t6rténd értelemszerl alkalmazasat
is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejli szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarol az Eléfizet6
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megelé6z6en szerzé6désmoddositassal
donthetnek. Nem hosszabbithat6 meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésekbél allé6 csomagra vonatkozé hatarozott ideji eléfizetSi szerzédés idétartama, ha a
szerz6dés modositasara azért keriil sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési
szolgaltatast nyUjto szolgaltatotdl Gjabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi
elektronikus hirkozlé végberendezést igényel, kivéve, ha az Eléfizetd a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a szilineteltetés kizarolag az
El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazé szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgéaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem eléfizetdi szolgaltatassal értékesiti -,
amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtél fliggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgaltaté a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozé
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkilonitetten is feltlinteti.
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10. Az el6fizetoi szerzo6dés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmaédositas esetei

10.1.1. A Szolgaltaté az eldfizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi elbfizetéi szerzédésre is
kiterjedéen jogosult egyoldalian médositani.

A Szolgiltatd egyoldalli szerz6désmédositas esetén koteles a modositasrdl a hatalybalépését
megel6zéen legalabb 30 nappal az adott médositassal érintett eléfizetdket tartdés adathordozoén, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az eléfizetéket megilleté felmondas feltételeirél és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem kételes ajelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositads a mar nyljtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.
Ha a Szolgaltatd a mar megkotott eléfizetbi szerzé6déseket nem érintd Uj szolgaltatas vagy feltételek
bevezetése vagy moédositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésébb a modositas hatalybalépésekor kézzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltaté egyoldall szerz6désmodositasarél szold értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon belll az Eléfizeté azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
eléfizetdi szerz6dést.

Nem jogosult az El6fizet6 a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a médositas

a) kovetkeztében az el6fizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé feltételek
az El6fizet6 szamara kizarolag elényés modon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jelleg(i és nem tartalmaz az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekintheté az Eléfizetd szamara el6nyds modositasnak
a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a
mdsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének moédositasa - ide nem értve
az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a médositast megeléz6en kinalt csatornak a
modositast kdvetben is elérhetdek az Eléfizeté szdmara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
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el6fizeté szamara nem egyértelmlien elényds megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok elényos
valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekintheté adminisztrativ jellegli moddositasnak valamely
szerz6dési feltétel olyan valtozasa, amely a szerzédésbél eredd jogokat és kotelezettségeket
érdemben médositja.

10.1.4. Ha az El6fizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérheté,
szamfliggbé személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell - tébbek
kdzt - az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.

10.1.5. Ha Szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgiltatd) - a Szolgaltaténak a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény szerinti atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése kovetkeztében vagy szerzédés
alapjan - mas szolgaltato (0 szolgaltatd) 1ép, az érintett elbfizeték felé a régi szolgaltatd az Eht.-nak és
az ASZF-nek az eléfizet6i szerz6dés szolgaltatd altali egyoldali médositasara vonatkozé szabalyai
szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasara nem kertil sor.

10.2. Az elé6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara az el6fizet6i szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétol az
el6fizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terliletén
bellil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidej(ileg az El6fizeté személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eldfizeti elektronikus hirkozlési
szolgaltatas el6fizetSi hozzaférési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll masik

foldrajzi helyre athelyezése.

A_ Szolgaltato az ElSfizetd keérésére a  helyhez kotott elektronikus  hirkézlési  szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eldfizetSi hozzaférési pontot a foldrajzi_szolgaltatasi teriletén bell
athelyezikivéve a_jelen pontban megjelSltesetkoroket A Szolgaltatd nem koteles az athelyezési
igényt teljesiteni, ha az El6fizetének az athelyezési igény benyujtasakor az Eht,137.
pontja szerinti dijtartozasa all fenn, vagy a szolgaltatas az ASZF 5.3. pontja szerint felfliggesztés alatt

Az Aathelyezési igény akkor mindslil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és
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- az lgényl6/El6fizetd, valamint az (j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizet6i
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a valamennyi sziikséges adatot tartalmazé athelyezési igény Sszolgaltatéhoz vald
beérkezését kovetd 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen id6én bellil irdsban értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban
az athelyezési igény beérkezését koéveté 30 napon bellil, vagy az Eléfizeté altal az athelyezési
igényben megjel6lt késébbi idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianydban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlleg év, hénap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat,

c) az thelyezési igényt rajta kivul all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizet6- a dijtartozasrdl sz6l6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hataridé elteltét kbvetéen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra
a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyaddként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon belill
nem keril sor, vagy az athelyezési igényt m(iszaki lehetéség hidnyaban vagy a Szolgaltatén kivdl all6é
ok miatt a Szolgaltaté elutasitja az el6fizetdi szerzédés az Eldfizetd - a kiépités hianyarol szélo -
elézetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkévetkezmények szempontjabdl hatarozott
idejl szerz6dés esetén az Eléfizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadoék.

Ha a hatarozott idGtartamu eléfizetdi szerzodés iddtartama alatt az egyéni ElSfizetd lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl uj lakcimere,
vagy. tartdzkodasi_helyére keéri az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltato az
athelyezési igényt rajta kivil allo okbol teljesiteni nem tudja, az El6fizetS a Szolgaltato errdl szolo

értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja
a hatarozott idStartamu szerz6dést.

Amennyiben az El6fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont
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esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizet6. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltan valtoztatja a csomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait - mely igényt a Szolgaltaté legkésébb

a) a Szolgéltato egyoldall szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kéveté 15 napon belil a
Szolgaltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltaté Aaltali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejlleg

b) a csomag mas szolgaltatasi szinti csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kéveté honap elsé napjatol

c) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatoél szamitott 2 munkanapon belll,

d) kiegészit6 vagy értékndvelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a bejelentés napjat
koévetd hénap elsé napjatél

teljesiti.

A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizeté altal inditvanyozott szerzé6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének - az ASZF eltéré
rendelkezése hidnyaban - sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a médositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténé modositasdért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizetd egyoldall nyilatkozataval torténé modositasara
a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az ElSfizetének - az ASZF eltérd

nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

10.2.4.1. Az Elo6fizet6é igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizetdi mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése el6tt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére révidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgdltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba |épésétdl kezddédéen a modosult eldfizetéi kategédridra vonatkozéd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizetéi minéségét (izleti el6fizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli,
melyben levd szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult lizleti eléfizetdk felé térténd
értékesitésre, Gigy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg modositott
csomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon létre.
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10.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hénap elsé napjatol megvaltoztathatja a
fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba |épése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténé moédositas esetén az El6fizeté koteles az eléfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési méddal kételes megkisérelni a
mobdositas hatalyba 1épésétél kezdédben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato -
az El6fizet6 egyidejl értesitésével - visszatérhet a moédositas elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgéltatd jogosult az Eléfizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az
aktudlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerz6désmodositas esetei

10.3.1. Az eldfizet6i szerz6dés kétoldala, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldalt szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthet6 az El6fizetd tevileges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizet6i szerzédés
teljesitéséhez kapcsolddd alapvetd el6fizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése,
ettél érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizeté a kétoldall szerz6désmodositasra
vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlataban kozérthetdéen és attekinthetéen
rogziti, hogy az El6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzédés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az El6fizetdt a szerz6désmaddositas menetérdl.

10.3.4. A kétoldald szerz6désmodositasra vonatkozd eléfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgédltato kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta. Nem mindsil a
Szolgaltaté tevdleges és kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetdi szerzédés teljesitéséhez
kapcsolédd alapvetd el6fizetéi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyUjtasa, illetve az El6fizeté kérelme megvalaszolasanak hianya.

10.3.5. A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasaroél az Eléfizeté kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmoddositassal donthetnek. Nem
hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl allé
csomagra vonatkozé hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés id6tartama, ha a szerz6dés modositasara
azért kerlil sor, mert az El6fizeté ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérheté szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nydjtd szolgaltatétédl Gjabb elektronikus
hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozIlé végberendezést igényel, kivéve,
ha az El6fizet6 a szerz6dés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.
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11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

11.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatds mellékletét képezé
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza, mely utdbbi a Szolgaltatoé internetes honlapjan talalhatdé meg.

11.2. Az elofizeté6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetének kérésére az El6fizetd
sajat adatairdl felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, Ugy az El6fizeté mulasztasanak idétartamara a Szolgaltatdé mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

11.2.2. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban megjelolt
id6tartamig tarolhatja, érizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltaté az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatoé tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.2.5. A Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nydjtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkdzoket Ggy valasztja meg és (izemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltato olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nyuijt.

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasdhoz hasznalt hal6zat védelmérél gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgéltatoé a nyilvantartasi rendszereihez (miszaki, tgyfél) csak kiilon jogositott személyek részére
biztositja a hozzaférést.
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Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mukodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
eléfizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzbéinek csokkentésére az Eldfizetd egyidejd
értesitésével. A Szolgaltaté jogosult a jogellenesen eljaré El6fizeté eredménytelen felszolitasa esetén
az eléfizet6i szerz6dést az Eléfizet6 hibajabél felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatd az eléfizetdéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetéi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzbinek
csokkentésére az El6fizet6 egyidejl értesitésével, ha az El6fizet6é a szolgaltatast a Halézathasznalati
Elvekbe (itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az El6fizeté veszélyezteti a
Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas mindségét az El6fizet6 altal az

adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az El6fizetd
veszélyezteti a Szolgaltaté haldézatanak mikodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A mdszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legljabb
eredményeket és a meghozandoé intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével
és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatok mindenkori mértékének megfelelé
biztonsagi szintet nyljtanak a kockazatok felhasznaldkra, egyéb haldzatokra és szolgaltatasokra
gyakorolt hatasanak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizet6t és indokolt esetben a Felhasznalot a halézat egységességét és
a szolgaltatds biztonsagat veszélyeztet6, a Szolgaltatdé Aaltal megtett mioszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradod, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az ElSfizetd, a
Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyezteté6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, (] biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalékat a korabban
nem ismert, () biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében a Felhasznald Aaltal teheté
intézkedésekrdl, és azok varhaté koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az El6fizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét - a Szolgaltato errél az El6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkdil
értesiti. Nem keril sor az érintett El6fizeté vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival
valod visszaélésrél, ha Szolgaltaté a hirkozlési hatésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy
végrehajtotta a megfelelé technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizeté vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltaté, mint Adatkezel6 ellen. A
per elbiralasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per - az Erintett valasztasa szerint - a lakdhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithaté.
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Az egyéb kozigazgatasi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az Erintett megitélése
szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

12. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nvilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon Uzleti El6fizet6 esetében, amely végfelhasznalénak minésiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy k6zhaszn( szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon
Uzleti El6fizetd, amely végfelhasznalonak mindsilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
k6ézhasznl szervezet, legkésébb az eldfizetSi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a Szolgaltaté e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgéaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

12.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak minésiilé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kozhasznU szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizet6i szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni (lzleti)
eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6é olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lzleti El6fizetéként, mely
vonatkozasdban a Szolgaltatd nem jogosult Uzleti eléfizeték felé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizeté altal egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkozé médositott tartalommal jon l1étre.

Az el6fizet6i mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

12.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetben nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarol.

Az El6fizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

12.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetben nyilatkozni arrél, hogy adatai
koézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairol szold6 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésilé tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moédositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

78



13. Az elofizetonek a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittm(ik6dési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizetét egylittm(kodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizeté koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindésiilé,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasdhoz sziikséges. igy kiilondsen koételes az
El6fizet6 a hibabejelentés elétt meggybz6dni arrél, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az 6sszekoté kabelek
csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy kiildndsen
koteles az Eléfizeté tajékoztatni a Szolgdltatot varhatoé fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotaral.

13.1.3. Az Eloéfizetd és a Felhasznalé minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato halézati elemek megbrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizeté a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéaritas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt
(pl.: hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igénylét egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran szikséges
kérnyezé ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetéségi
adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerzédés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
ElSfizetd koteles - az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban - a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat koéveté6 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kilonGésen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az Eléfizet6t terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbél vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszk6z Szolgaltaté altali
atvételére és elszallitdsara. A hatarid6 tullépése az eszkdzok Eléfizetd altali elvesztésének mindsiil és
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az Eléfizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja az El6fizett irasban (a
Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaro
elszdmolds vagy hasonld iratkildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol
flggetlenil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az eldfizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatoé valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi
az El6fizet6 szamara a Szolgaltatdé tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkodz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabalyoknak és az eléfizet6i szerz6désnek megfelel el6fizet6i
felmondas esetében a Szolgaltaté nem koétheti ki az eléfizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd
felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megszlinése az eldfizetdi szerz6déssel Gsszefliggd elektronikus
hirk6zlé eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Térvénykdnyvrél sz6l6
torvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eléfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az Eléfizeté
felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmertlt karokért (kiilénésen nem megfelelé vevikésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltaté ellenérzési joganak megakadalyozasabodl, szolgaltatd
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére térténé jogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredé karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozéan a 4.3.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik. Az
El6fizeté masrészrél a Szolgaltatod tulajdonat képezé eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
mego6rizni és kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil kételes
a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozd véltozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésdbb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kételes a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetdi szerz6désben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésébb a valtozast koveté 3
munkanapon bellil a Szolgaltaté Uigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseléje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
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annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizet6i szerz6dés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tual teszi
meg, az Igénylé vagy Eléfizeté ebbdl adédd esetleges kardért vagy barmely tébbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatod
az Igénylével vagy Eléfizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényld vagy Eléfizetd személyvaltozasa, melyre
a szerz6désmodositas szabalyai az irdnyadoék.

13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerzédésben szereplé és kapcsolattartasra megjel6lt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozast kévet6 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizeté ebbdél adodo esetleges kardért vagy barmely tébbletkoltségéért a

Szolgaltaté nem felelbs, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az El6fizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyljtassal Osszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

/a4

14. A kiskortak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén a Szolgdltatd - a kiskordakra karos tartalmak
elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan kénnyen megtaldlhaté helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskortak védelmét lehetévé tevd, konnyen
telepitheté és hasznalhatd szoftverek (sz(irészoftver) és azokkal egyezd célt szolgaldé mas
szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és
annak elérhetdségérdl negyedévente az El6fizetdt tajékoztatja.. A Szolgaltatd a szlirészoftver/ek, az
azok hasznalatara vonatkoz6 tajékoztatds/ok elérhetéségét ingyenesen biztositja internetes
honlapjan.

15. A fogyatékossaggal élo végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetoségérol

A Szolgaltat6 altal a fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk részére nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidk elérhetéségérdl sz6l6 tajékoztatas
a Szolgaltaté internetes honlapjan talalhaté meg.
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1. sz. melléklet;: Ugvfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id6)

[

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:

6500, Baja D6zsa Gyorgy ut 8. Telefonszama:

(nincs személyes ligyfélszolgalat) +3680220001
emailcime:

info@macronet.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Terilet megjelolése Elérhet6ségének idétartama Elérhetéségek:
Baja, Ersekcsanad, Stikosd, Vaskut, | El6hangos :Hétkoznap 8-17 6ra Telefonszama:
Szeremle, Dusnok, Fajsz, Hajos , +3680220001
Miske, Dunafalva Minden egyéb idészakban lGizenetrdgzitd emailcime:

info@macronet.hu

2.sz. melléklet: Az Elofizeto jogorvoslati lehetdségei a Szolgaltatoval
valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési

szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkezé ligyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122
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NMHH Miskolci Hat6sagi Iroda

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatbsagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hat6sagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hat6sagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, eléfizetéket, nézéket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIn6k vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevé felhasznaldk, eléfizeték, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgaték méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkoézlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és
140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorél
2016. évi CL. torvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan el6irt kévetelmények - az
egyedi el6fizet6i szerz6dés és az Altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy lgyében) [Fttv. 10.8 (1)], a 387/2016.(XIl.2.) Korm.sz. rendelet szerinti
illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved @pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
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Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mliszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzé tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
20083. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél

2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél
sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizeték elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerz6dés és
az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kévetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2016. évi CL. térvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Baja
Varos Onkormanyzat Jegyzéje

6500 Baja , Szentharomsag tér 1. Tel.: 79/527-103

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:
Helyi birésag hataskorébe tartozé ligyben: Baja Varosi Birdsag

6500 Baja, Kazinczy u. 1-3.

Megyei birésag hataskorébe tartozé ligyben: Bacs-Kiskun Megyei Birdsag
6001 Kecskemét, Pf. 12. Telefon: 76/519-519

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérél
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7. Az elé6fizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kivili rendezése: e célbdl egyezség Ilétrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntés hozatala (amennyiben az elé6fizet6 a
szolgaltatoval mar kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500

bkmkik@mail.datanet.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrél
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok minoségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Halo6zati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték

10 nap
1./Az els6 csatlakozas |étesitési ideje

2 db/év
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként
3./ Hibajavitasi id6

72 6ra
4./ A szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalati Gigyintézéjének 60 masodpercen
beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az tigyfélszolgalat felé 85.00 %

inditott sikeresen felépllt hivasok esetén

b.) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Halozati szolgaltatasmindségi kbvetelmények - mikrohulldm halézaton (R-LAN) nydjtott internet
szolgaltatas esetén
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Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célértékek

A 12 8. (1 bekezdés a pontja szerint az Eszr. 5. § (5 bekezdésében eldirt 15
napos hataridé vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd
0] el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatasnydjtas 10 nap
megkezdésének az el6fizetdi szerz6dés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt

hatarideje napokban (egy napnal révidebb hataridd).

A 12 8. (1 bekezdés b pontja szerint az Eszr. 2. § e) pontja szerinti )
hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben 72 ora
meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd

hatarideje 6raban kifejezve.

12 §. (1 bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalati Gigyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott
sikeresen feléplilt hivasok esetén.

95%

12 8. (1 bekezdés c pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%- aban teljesitendé hatarideje napokban
kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval

5 nap

A 12 8. (1 bekezdés d pontja szerint a szolgaltatas éves szint(i rendelkezésre

95%
allasa, szazalékban kifejezve. ?

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Net67

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 67MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 20MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 67 MBit/s
Rendes korulmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 20 MBit/s
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 30MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 10MBit/s
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Net87 Net107

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 87 MBit/s 107MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Rendes korulmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 87MBit/s 107MBit/s
Rendes kortulmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 40 MBIt/s 60 MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 20MBit/s 20MBit/s

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Bonusz Net67
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 67MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 20MBit/s
Rendes kortulmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 67 MBit/s
Rendes korulmények kozott elérheté feltoltési sebesség (Mbps) 20 MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 10MBiIt/s
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Bonusz6 Net87| Bonusz
Net107
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 87 MBit/s 107MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 87MBit/s 107MBit/s
Rendes korulmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 40 MBit/s 60 MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 20MBit/s 20MBit/s
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Macronet500 | Macronet
1000
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 500 MBit/s 1000MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 150 MBit/s | 1000MBit/s
Rendes koriulmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 300 MBit/s 800 MBiIt/s
Rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 90 MBit/s 800 MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 150 MBit/s 300 MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 40 MBIt/s 50 MBit/s
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN
Dijcsomag neve Macronet Macronet
500/6h6 1000/6h6
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 500 MBit/s | 1000MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 150 MBit/s | 1000 MBit/s
Rendes korulmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 300 MBit/s 800 MBit/s
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Rendes kdrulmények kozott elérheté feltdltési sebesség (Mbps) 90 MBit/s 800 MBit/s

Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 150 MBit/s 300 MBit/s

Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 40 MBit/s 50 MBit/s

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

a.) Halozati szolgdltatdsmindségi mutatdk:

1./ Az elsé csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kdzvetlen szolgaltatdhoz torténd
beérkezése és a m(kodd szolgaltatds rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 85 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén
o6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotétt el6fizetSi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az eléfizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
Iépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonésen:

visszavont megrendelések,
— az j el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetSi hozzaférési ponthoz vald bejutastél fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

ha az igénylé halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a létesitésre.

2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.Hiba: a
szolgaltatas igénybe nem vehetésége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrél az eléfizetd bejelentést tesz és
a szolgaltaté Altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus hirkézl6 haloézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tébbcsatornas eléfizetéi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetlendil.

Kizart esetek kiilonosen:
— el6fizetdi végberendezés vagy sajat halézatanak hibaja,

3./ Hibajavitasi idé: a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes lizemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 85 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandék az (innep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérél, vagy csokkent mindségérdl széld bejelentés,
amelyet az el6fizeté tesz és a szolgdltatd altal a szolgdltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé halézatnak,
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illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Toébbvonalas, tobbcsatornas eldfizetéi hozzaférésrél
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol figgetlendl. A
hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:
— el6fizetdi végberendezés vagy sajat halézatanak hibaja,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatod érdekkorén kiviil
es6é okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

— haaz el6fizeté kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az tgyfélszolgalati Gigyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az tgyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltatdé ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézo altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgdltatd az lgyfélszolgalatra iranyulé hivasok megfelel6 kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivo fél valasztasat kiszolgalé hivaskezeld
rendszert (a tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejelentkezést az Ugyfélszolgalati ligyintéz6 éléhangos
elérhetéségét biztositd menilipont hivo altali valasztasat kovetéen kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatok:

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozoan a
szolgéltato altal az eléfizetSi szerzé6désben vallalt legmagasabb le- és feltltési sebesség, amelyet a felhasznalod
a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes korilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltato altal az eléfizetbi szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely e rendeletben
meghatarozott mértékben az el6fizet6 rendelkezésére all;

A rendes korilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idé 90%-aban az eléfizeté
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és feltoltési sebesség, amely minden
esetben az el6fizeté rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az eléfizet6 rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

A mutaték vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere
kozo6tt, a szolgaltaté halozatan beldl kell elvégezni.

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizetéi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
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4. sz. melléklet: Elsfizetsi szolgaltatasok és azok dijai, egvéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Teriileti megjeldlés: Baja, Ersekcsanad, Siikdsd, Fajsz, Hajés, Miske, Dusnok, Dunafalva, Vaskut,

Szeremle

Hozzaférési mad: Vlan

1./

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leir6 tablazata

Ervényesség kezdete: 2022.Ev. 05.H6 01.Nap

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Net67 Net87 Net107

Maximalis letoltési 67MBit/s 87 MBit/s 107MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 20MBit/s 30MBit/s 30MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 67 MBit/s 87MBit/s 107MBit/s
kozott elérheté letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korlilmények 20 MBit/s 30MBiIt/s 30MBiIt/s
kozott elérhet6 feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 30MBit/s 40 MBit/s 60 MBIt/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 10MBit/s 20MBit/s 20MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és

feltsltés iranyban) (GB) Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
. Nem értelmezheté | Nem értelmezheté | Nem értelmezheté
nem szamitanak be a

dijcsomagba foglalt
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adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés

kezelése (Tulforgalmazas
Nem értelmezheté | Nem értelmezheté | Nem értelmezheté

kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100

(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (107) 0,5% 0,5% 0,5%

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag

alkalmas:

Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
\VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszto igen igen igen

alkalmazasok

Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas havi dija Az 6sszegek Ft-ban megadva | Az 6sszegek Ft-| Az 6sszegek Ft-

ban megadva | ban megadva

AFA nélkal Ft 4752 6657 7610
AFA Ft 238 333 380
AFA-val Ft 4990 6990 7990
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Bonusz Net67 Bonustz6 Net87 Bénusz Net107

Maximalis letoltési 67MBit/s 87 MBit/s 107MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 20MBit/s 30MBit/s 30MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korulmények 67 MBiIt/s 87MBit/s 107 MBit/s
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 20 MBit/s 30MBit/s 30MBiIt/s
kozott elérhetd feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 30MBit/s 40 MBit/s 60 MBit/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 10MBit/s 20MBit/s 20MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és

Korlatlan Korlatlan Korlatlan

feltoltés irdnyban) (GB)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezheté

Nem értelmezheté

Nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas

Nem értelmezheté

Nem értelmezheté

Nem értelmezhetd

kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (10°) 0,5% 0,5% 0,5%
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Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:

Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Koz0sségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszté igen igen igen
alkalmazasok

Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen

A szolgaltatas 6havi dija

Az 6sszegek Ft-ban

Az 6sszegek Ft-ban

Az 6sszegek Ft-

megadva megadva ban megadva
AFA nélkdl Ft 27943 39371 45086
AFA Ft 1397 1969 2254
AFA-val Ft 29340 41340 47340
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Macronet500 | Macronet1000 | Macronet500/ | Macronet1000/
6ho 6ho

Maximalis letoltési 500 MBit/s 1000MBit/s 500 MBit/s 1000MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 150 MBit/s 1000MBit/s 150MBit/s 1000MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 300 MBit/s 800MBiIt/s 300 MBit/s 800MBiIt/s
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 90 MBit/s 800MBIt/s 90 MBit/s 800 MBit/s
kozott elérhetd feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 150 MBit/s 300 MBiIt/s 150 MBit/s 300MBit/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 40 MBiIt/s 50 MBit/s 40 MBIt/s 50 MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és ) ) ) )
feltsltés iranyban) (GB) Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek

Nem Nem Nem Nem

nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

értelmezheté

értelmezhet6

értelmezhet6

értelmezheté

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem
értelmezhetd

Nem
értelmezheté

Nem
értelmezheté

Nem
értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (107) 0,5% 0,5% 0,5% 0,5%

Felhasznalasi modok,
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amelyekre a csomag

alkalmas:

Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
Koz0osségi oldalak igen igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen igen
Video megoszté igen igen igen igen
alkalmazasok

Online tv igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen

A szolgaltatas havi/ 6havi || Az 6sszegek Ft-| Az 6sszegek Ft- | Az Osszegek Ft-| Az 6sszegek Ft-

dija

ban megadva

ban megadva

ban megadva

ban megadva

AFA nélkul Ft 7609 8562 41657 50800

AFA Ft 381 428 2093 2540

AFA-val Ft 7990 8990 7290Ft/ho 8890Ft/ho
43740Ft 53340Ft
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,B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezék tablazata

*

A B C
1 A szolgaltato érdekkérébe es6 | Az elofizet6 érdekkorébe esé Egyéb tényezok
tényezok tényez6k
2 az internet szolgaltaté
o o hal6zati vagy a cella
a felhasznalo6 altal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi terheltsége
3 a szolgaltaté halézatanak a felhasznalas foldrajzi helye a felhasznalo altal igénybe
mdszaki jellemzéi és allapota vett internetes
szolgaltatast, vagy
tartalmat biztosité szerver
jellemzadi és allapota
4 a felhasznalé rendelkezésére allg| a felhasznalo altal hasznalt a felhasznalo altal igénybe
halézati kapacitas végberendezés(ek), vagy vett internetes
hazhal6zat miszaki jellemzéi és [szolgaltatast, vagy
allapota tartalmat biztosito szerver
terhelése
5 forgalomszabalyozas a felhasznalé hal6zatot ért kilsé
(halézatmenedzsment) végberendezésének, és behatas
alkalmazasa halézatanak terheltsége
(pl. beazas, rongalas,
mechanikai tulterhel6dés)
6 \WIFI routeres hasznalat esetén: a
hasznalat helyszinét jelenté L
éplilet jellege, az éplilethez iddjaras
felhasznalt épitési anyagok
arnyékoloé hatésa, tavolsag az
antennatél
7 ralatas, domborzati
viszonyok
8
zavaras, zavartatas

Kiegészit6 szolgaltatasok:

Megnevezése: Netto dij AFA Brutto dij
Fix IP cimet ad6

szolgaltatasok esetében, az

alapszolgaltatason feliili IP 1968 332 2500
cim dija (Ft/ho/db):
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4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodé dijak, hibaelharitasi dijak és
koltségtéritések:

Brutto dij/Ft
Hiségidd nélkili telepitési dij lakossagi és kisvallalati Ggyfelek részére (Ezen dijon felll,
belépési dij is fizetendd, valasztott csomag fliggvényében) 65000
Kiszallasi dij / alkalom 3000
Kiszallasi dij/ alkalom (amennyiben a hiba az eléfizeténél van )
0-10 km 5000
10-20 km 6000
20-50km 7000
Expresszi kiszallasi dij (6 6ran bell) 10000
Munkavégzés dija- fél 6ra
Szerel6- Technikus (minden megkezdett fél 6ra szamlazasra kerdl) 4500
Informatikus mérnoki szakember (minden megkezdett fél éra kiszamlazasra kerdil) 8000
Adminisztracios dij I.- Szamlamasolat kérése esetén 400
(minden tovabbi darab 40.-Ft +AFA/db)
Szerz6désmaodositasi dij 2500
Postai és dologi koltség alkalmanként( Postai szamla kiktldése )
400
Adatmaédositasi dij 2500
Névatirasi dij (0] eléfizetét terheli) csak ha helyszini kiszallast nem igényel 2800
Athelyezési dij/ Koltoztetési dij 8000
Belépési dij havi el6fizetés esetén 9000
Belépési dij Macronet500 és Macronet1000 15000
Belépési dij féléves elbfizetés esetén 7000
Belépési dij Macronet500 és Macronet1000 9000
Slirg6sségi esetben a belépési dij/ 1 napon beluli bekotés 16000
Csomagvaltasi dij Ingyenes
Rendelkezésre allas, szolgaltatas sziineteltetés dija Az el6fizetési dij 50%-a
Visszakapcsolasi dij szlineteltetés esetén, ha kiszallast nem igényel. 1000
Hdségidén belili felmondas esetén fizetendé dij 15000
Fizetési felszélitas dija / postai levél esetén/ tértivevényes 1700
Szolgaltataskorlatozas feloldasi dij 2500
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén 2000
Fix publikus Ip cim/ ho 3000
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija 35000
Kikapcsolasi dij 6000
Cat.5 UTP kabel (folydmétere, szerelve) 450
POE ( Cat.5 UTP kabelen torténd tavtaplalasahoz) 4500
Konfiguralasi dij 8000
Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija 35000
Szakvélemény dij 15000
Visszakapcsolasi dij 5000
Telefonon keresztul nyujtott mdszaki segitség dija (nem a Szolgaltaté halézataban 3000
Iévé hiba esetén is) els6é 30 perc/minden megkezdett tovabbi 30 perc
Vizsgalati dij 5000- Ft és a mindenkori
hatésagi dij
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkozé része hatarozza meg:

El6fizetési dijak

Felhasznalo a szolgaltatasért eléfizetdi dijat fizet. Az el6fizet6i dijak a valasztott dijcsomagnak
megfeleléen valtoznak. Az alapszolgaltatason feliili szolgaltatasok dijat az aktualis dijtablazat
tartalmazza. A Szolgaltaté az el6fizet6i havi dijak arvaltoztatasra évente egy alkalommal jogosult -
kivéve, ha a Szolgéaltaté és az El6fizet errdl irdsban k6zos elhatarozas alapjan masként nem
rendelkezik. Szolgaltatd maximalisan a KSH altal k6zzétett el6z6 évre vonatkozé fogyasztéi arindex
mértékének megfelelben, illetve a telekommunikacids Szolgaltatdk kdzotti targyévi elszamolasi
arvaltozas mértékének megfeleléen jogosult arai valtoztatasara.

Telefonon keresztiil nyajtott miszaki segitség dija

Az a dij, mely akkor fizetend6 a felhsznald részérél,ha barmilyen a Szolgaltaté eszk6zének atadasi
pontja utani (az ASZF 3.5 pontjaban részletezett), Felhasznalé altal kezdeményezett miiszaki segitség
kérése, mely nem a Szolgaltaté halézatdhoz vagy eszkozeihez kothetd. Szolgaltatd megkiilnbozteti
arazasban az elsé fél érat, valamint az azt kdvetd idészakhoz kapcsolddo fél érakat.

Adminisztraciés dij I.

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése alél a Szolgaltaté az Eléfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciéos dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az
eléfizetét az Gj el6fizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizet6 esetén eltérd lehet.

Belépési dij
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A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az Eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eléfizetéi
hozzaférési pontot (el6fizetéi interfész) épit ki (RJ45 csatlakozo), tobb hozzaférési pont igény esetén
az eléfizet6 tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés
(Wifi router) elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizetd esetén eltéré lehet.
A belépési dij az aldbbiak szerinti 4n. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:
Normal kiépitésnek

a) a mar kiépitett haldzat el6fizeti hozzaférési pontjatol legfeljebb .... [10-20] méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0 gerinchaldzati szakasz kiépitésével,

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kézelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozast jelent.

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési eléfizetés dija)

A havi vagy félé éves el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd a
szolgéltatasnak az eldfizetéi hozzaférési ponton keresztlil torténd nydjtasdért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategorianként (egyéni és lzleti/intézményi), fejallomasi
terililetenként, szolgaltatott csomagonként és a halézat mdszaki allapota szerint kiilénbozhet.
Az elbfizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az El6fizeték altal fizetendé eléfizetési

dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Gn:
kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité El6fizeté részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.
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Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizet6é az altala és a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgéltatd hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizet6 részére.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré mennyiségi vagy mindségi
igényl csatlakozas kiépités esetén fizetendé dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatéd kilon
megallapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindésiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tébb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott
technolégiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.
e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

Az El6fizet6hoz telepitett berendezésekben keletkezett kart minden esetben az El6fizetének kell
megtériteni (ide értve a villamvédelem hidnyabdél adodo kar, tiz, elemi csapas, szandékos rongalas,
stb.). A telepités helyéll szolgald ingatlannak szabvanyos foldeléssel kell rendelkeznie az erésaram
halézat (230V-os) tekintetében. Ennek nem megfelelé volta vagy hianya esetén a Szolgaltato altal
telepitett hirkdzlé berendezés(ek)ben az e hidnyossagbdl bekévetkezett meghibasodasokért és azok
elharitasaért/kijavitasaért El6fizetd teljes korden felelds, a Szolgaltaté részérdl felmeriilt koltségeket
tériteni koteles. A kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dij 6sszege eszkdzénként eltérd lehet, a
4.sz melléklet csak irdnyado 6sszeget tartalmaz.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadék
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eléfizeté altal hasznalt

ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az eszkdzt az El6fizeté rendelkezésére
bocsatja. Az El6fizeté ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltaténak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az El6fizeté - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliiggben eltéré mértékd -
kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az eszk6z dtadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsolodo szolgaltatds megszlinésekor visszafizeti az El6fizetének,
kivéve, ha az El6fizetd az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
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Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkorében esé okbdl
kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendé.

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhalézaton val6é tevékenység végzése érdekében a Szolgaltaté helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizeté hibajabol vagy az El6fizeté érdekében felmeriilt okbdl vagy az
El6fizetd kérésére.

Operacibs rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Eléfizeté6 szamitogépe a Szolgaltaté hibajan kiviili okbdél alkalmatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ggy a Szolgaltatd az operacidés rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacids
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok uUjratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kerdl sor.

Szakvélemény: az Eléfizetd kérésére kiadott szakvélemény kiallitasdért a Szolgaltaté dijat jogosult
felszamolni.

Stirg6sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté kiilsé hazhalézat épitési, oszlopsorrél torténd
hazbedllasi, az elsé csatlakozasi pontig torténé belsé hazhalézat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kdbelmodem Ujra installalasi igény esetén a kiszallast - amennyiben az
eléfizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el, gy -
az eldéfizeté kérésére soron kiviil teljesiti.

Szerzédésmabdositasi dij

Természetes személy El6fizeté halala esetén a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen
alapulé 6rékose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgaltaté és az El6fizet6 jogutdda altali kétoldald
szerz6désmodositas miatt a jogutod Eléfizetd altal fizetend6 egyszeri dij.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij

Az El6fizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetéséget kovetd ismételt
csomag maédositas teljesitéséért fizetendé dij.

Visszakapcsolasi dij
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Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkorébe esé okbol
kifolyolag szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizeté a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatéd helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak kéltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az
El6fizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az 1SzT altal tdmogatott halézathasznalati iranyelvek(AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathaszndlati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori kovetelmények,
amelyek betartdsat szigort szankciokkal is el kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo
igyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tandcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathaszndlati irdnyelvek betartdsat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati irAnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndloknak a halozathaszndlati irdnyelvek megsértése iigyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgdltatonév>.hu alaku e-
mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasdban az, hogy a szankcié sulya legyen
O0sszhangban a vétség sllyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végsé esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcié.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznaloé tevékenysége megsérti a szolgaltaté szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot a szolgaltatdas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkili
megsziintetésére. A szolgaltaté elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az
el6fizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbél is elégtelen vagy esetleg késleked6é a szolgaltatoé fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekintheté jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbéazis vagy Internet szolgéaltaté
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgaltaté halézatan keresztiil ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadé vagy
megtéveszté tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas felhasznalé
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre valé jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranya préobalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzéi joga sértil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszlintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznalérél, az altala forgalmazott
informaciokrél, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkal.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egylittesen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmua Gzeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).
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4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos képiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszi (izenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan (izenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetlendil
attoél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlendl
attoél, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétol kildott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi irdnyelveket
vagy a masik Internet szolgéaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6do félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felel6sek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas révén kapcsolédik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacié) még a halézati kapcsolat kiépitése elétt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokroél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tgyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informacidk miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzbkkel, hozzaférési lehetéséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja, (izemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott
(indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhasznalé szdmara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal vald visszaélések
leronthatjak a halézat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe (tkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek mdédositasa
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A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérheté lesz.

6. sz. Melléklet: Akciok részletes leirasa
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