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A Macronet System Kft. hirkozlési szolgaltatd 2023.01.01 napjatél hatalyos, internet elérési
szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeibél
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5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Ha az El6fizet6 a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjelolt hataridében

felszolitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt a Szolgaltaté az

el6fizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltaté a szolgaltatas 15 napot megh
alado korlatozasat kévetéen, a Szolgaltatast

legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltatdé nem él az Eht. 134. § (7) bekezdésébe
n biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltaté a

Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési ok
a valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a Szolgaltatas

felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizet6i szerz6dést felmo
ndhatja (Eszr. 19. § (4) bekezdés). Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
val6szinUsithetd, hogy az El6fizeté a Szerz6dés megkotése vagy Szolgaltatas

igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiilénésen a személyes adatok - vonat
kozasdban megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi szerzédést a 12.3.2.1 pont szerint
megsziintetni, mely esetben a felmondasi id6 tartamara a Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast
felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5) bekezdés).

5.4 A felszoélitas és korlatozas rendje

)

10 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetési emlékeztetd kiildése e-mailen.

20 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas korlatozasa.

25 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetési emlékeztet6 kiildése e-mailen vagy SMS—ben.
28 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas kikapcsolasa.

31 napos dijfizetési mulasztas esetén ajanlott levél kiktildése.

45  napos  dijfizetési mulasztas esetén addssagkezelési  behajtasi  folyamat elinditasa, ami

nem vonja maga utan az eldfizet6i szerz6dés
automatikus megszlinését. (Az adossagkezelési behajtasi folyamat egyszeri eseti dijat a 4. sz. mellékle
t tartalmazza).
60 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas felmondasa Szolgaltato részérdl dij nemfizetés mia

tt.
70 napos dijfizetési mulasztas esetén, ha a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkozok leszerelése sikertel
en az El6fizet6 hibajabél, az eszk6zok ellenértékének az adéssagkezelési behajtasi
folyamatba integralasa. (A Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz(6k) dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza).

91 napos dijfizetési mulasztas esetén El6fizetének Gjraszerzédésre csak listadron, Uj el6fizetéként van
lehetdsége.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belll kétszer felszélitasra vagy korlatozasra okot adé fizetési késed
elembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t

pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni, amely 6vadék 6sszege megegyezik az EI6
fizetd el6fizetdi szerz6dése alapjan egy hénapra vetitett Osszeg kétszeresével. Negyvendt napos
fizetési késedelem esetén a Szolgdltaté jogosult dijigényét az o6vadékbdl kielégiteni. Az
El6fizet6 koteles a szerz6dés id6tartama alatt az o6vadék Osszegét folyamatosan a
Szolgaltaténal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 06sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék
cimén érvényesiti igényét, az El6fizeté koteles az dvadék Osszegét a levont Osszeggel a
levonasrél  szo6lo  irasbeli  értesités  kézhezvételét kovetd tizenot napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az évadéknak a

tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben



atutalja az El6fizet6 altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabal kifize
ti, vagy postai Gton megkdildi.

7.1.1. Az El6fizeté az el6fizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak kilonosen: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett
eléfizetési dij. Az El6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgdltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4./b) sz. melléklet tartalmazza - tobbek kozt - az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6dd
dijakat, a szerz6dés megszlinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval

esedékessé valo dijakat.

Amennyiben a 4./a) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezé szerz6dés internet-hozzaférési
szolgaltatason kivil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./a) sz. mellékletben kilon kerl feltlintetésre
az internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

A Szolgaltato a 4.sz melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente
egyszer felllvizsgalja és megallapitja azoknak a

targyévet megel6z6 naptari év utolsé napjan hatalyos dijakon alapulé és a K6zponti Statisztikai Hivata
| (KSH) altal a targyévet megel6z46 naptari évre

vontakozdan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megeggyezéen valtozd mértékét. A
Szolgaltaté a fellilvizsgalatot a KSH altali atlagos

fogyasztoi arindex kdzzétételétdl szamitott 90 napon belil elvégzi (Dijkiigazitas) és— a

targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozd - ezen arindex

mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrél az El6fizet6t tajékoztatja ugyane
zen idétartamon beliil. A Dijkiigazitas szerint

valtozott dijat a dij névekedése esetén az Eléfizetd targyév januar hé 1 napjatél hatalyosan fizeti meg
a Szolgaltaténak, a dij csokkenése esetén pedig

a Szolgaltaté az El6fizet6 altal a Dijkiigazitas id6pontjaig targyévre vonatkozdan megfizetett dij és a cs
Okkentett dij kiilonbozetét a targyévi kovetkezé, legfeljebb egymast koveté 3 szamlaba torténd
beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitds mint az el6fizet6i dijak meghatarozasanak egy maddja,
nem

mindsil az el6fizet6i szerz6dés moédositasanak és a Dijkiigazitas miatt az El6fizet6t felmondasi jog ne
m illeti meg. *

Az egyes rendszeres ¢és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.A 4. sz. melléklet szerinti dijak az altalanos forgalmi adé (AFA) mértékének valto

zasa esetén automatikusan megfeleléen modosulnak.



4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelhéritasi dijak és koltségtéritések:

Brutto dij/Ft
Hdségidd nélkali telepitési dij lakossagi és kisvallalati Ggyfelek részére (Ezen dijon felll,
belépési dij is fizetendd, valasztott csomag figgvényében) 65000
Kiszallasi dij / alkalom 3000
Kiszallasi dij/ alkalom (amennyiben a hiba az el6fizeténél van )
0-10 km 5000
10-20 km 6000
20-50km 7000
Expresszi kiszallasi dij (6 6ran belll) 10000
Munkavégzés dija- fél ora
Szerel6- Technikus (minden megkezdett fél 6ra szamlazasra kerdl) 4500
Informatikus mérnoki szakember (minden megkezdett fél éra kiszamlazasra kerdl) 8000
Adminisztracios dij I.- Szamlamasolat kérése esetén 400
(minden tovabbi darab 40.-Ft +AFA/db)
Szerz6désmodositasi dij 2500
Postai és dologi koltség alkalmanként( Postai szamla kiktildése )
400
Adatmadositasi dij 2500
Névatirasi dij (0j eléfizetot terheli) csak ha helyszini kiszallast nem igényel 2800
Athelyezési dij/ Koltoztetési dij 8000
Belépési dij havi el6fizetés esetén 9000
Belépési dij Macronet500 és Macronet1000 15000
Belépési dij féléves el6fizetés esetén 7000
Belépési dij Macronet500 és Macronet1000 9000
Slirg6sségi esetben a belépési dij/ 1 napon beluli bek6tés 16000
Csomagvaltasi dij Ingyenes
Rendelkezésre allas, szolgaltatas sziineteltetés dija Az eldfizetési dij 50%-a
Visszakapcsolasi dij szlineteltetés esetén, ha kiszallast nem igényel. 1000
Hdségidon belili felmondas esetén fizetendé dij 15000
Fizetési felszolitas dija / postai levél esetén/ tértivevényes 1700
Szolgaltataskorlatozas feloldasi dij 2500
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén 2000
Fix publikus Ip cim/ ho 3000
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija 35000
Kikapcsolasi dij 6000
Cat.5 UTP kabel (folydmétere, szerelve) 450
POE ( Cat.5 UTP kabelen torténd tavtaplaldsahoz) 4500
Konfiguralasi dij 8000
Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija 35000
Szakvélemény dij 15000
Visszakapcsolasi dij 5000
Telefonon keresztul nyujtott mdszaki segitség dija (nem a Szolgaltaté halézataban 3000
Iévé hiba esetén is) elsé 30 perc/minden megkezdett tovabbi 30 perc
Vizsgalati dij 5000- Ft és a mindenkori
hatésagi dij
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.




