KIVONAT

A Macronet System Kft. hirkozlési szolgaltatd 2023.09.25 napjatél hatalyos, internet elérési
szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeibdl

A jelen kivonat a fent megjeldlt hirkdzlési szolgaltatéd fent megjeldlt ASZF-ének 2023.09.25. napjatol
megvaldsulé valtozasait tartalmazza.
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5.4 A felszolitas és korlatozas rendje
2 napos dijfizetési mulasztas esetén elsé fizetési emlékezteto kildése e-mailen.

9 napos dijfizetési mulasztas esetén 2. fizetési emlékeztet6 killdése e—mailen.

21 napos dijfizetési mulasztas esetén 3. fizetési emlékeztetd killdése e- mailen és SMS—ben

szolgaltatas korlatozasa , melynek visszakapcsolasa tovabbi dijakat von maga utan( 4. sz melléklet)

25 napos dijfizetési mulasztas esetén 4.fizetési emlékeztetd killdése e—mailen és SMS-ben.

28 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas kikapcsolasa.

31 napos dijfizetési mulasztas esetén ajanlott levél kiktldése.

45 napos_dijfizetési mulasztas esetén addssagkezelési behajtasi folyamat elinditasa, ami

nem vonja maga utan az el6fizet6i szerz6dés automatikus megszlinését. (Az addssagkezelési behajtas
i folyamat egyszeri eseti dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza).

60 napos dijfizetési mulasztas esetén szolgaltatas felmondasa Szolgaltato részérdl dij nemfizetés mia

tt. @

70 napos dijfizetési mulasztas esetén, ha a Szolgaltaté tulajdonat képezé eszkézok leszerelése sikerte

len az El6fizetd hibajabol, az eszkdzok ellenértékének az addssagkezelési behajtasi
folyamatba integralasa. (A Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz(6k) dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza).

91 napos dijfizetési mulasztas esetén El6fizetonek Gjraszerzédésre csak listaaron, Uj el6fizetéként va

n lehet6sége.

Amennyiben az El6fizets egy éven bellil kétszer felszdlitasra vagy korlatozasra okot ado fizetési késed

elembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara f

elhivni, amely évadék 6sszege megegyezik az El6fizetd elbfizetdi szerz6dése alapjan egy hdénapra

vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult

dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Eléfizeté koteles a szerzédés id6tartama alatt az
o6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
Osszegébdl a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizeté koteles az dvadék
Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités

kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megszlinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a

tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben

atutalja az El6fizet6 altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifize

ti, vagy postai (ton megkdildi.



4. sz. melléklet: Elsfizetsi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Teriileti megjeldlés: Baja, Ersekcsanad, Stikosd, Fajsz, Hajos, Miske, Dusnok, Dunafalva, Vaskut,
Szeremle

Hozzaférési mod: Vlan/ optika

1./
»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiro tablazata

Ervényesség kezdete: 2023.Ev. 10.H6 01.Nap

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN VLAN

Dijcsomag neve Net67 Net87 Net107

Maximalis letoltési 67MBit/s 87 MBiIt/s 107MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 20MBit/s 30MBit/s 30MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 67 MBit/s 87MBit/s 107MBit/s
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 20 MBit/s 30MBiIt/s 30MBiIt/s
kozott elérhet6 feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 30MBit/s 40 MBIt/s 60 MBIt/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 10MBiIt/s 20MBit/s 20MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és

feltéltés iranyban) (GB) Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezheté | Nem értelmezheté | Nem értelmezhetd




Adatkeret-tullépés

kezelése (Tulforgalmazas
Nem értelmezheté | Nem értelmezheté | Nem értelmezheté

kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100

(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (1079) 0,5% 0,5% 0,5%

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag

alkalmas:

Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszto igen igen igen

alkalmazasok

Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas havi dija Az 6sszegek Ft-ban megadva | Az 6sszegek Ft-| Az 0sszegek Ft-

ban megadva | ban megadva

AFA nélkal Ft 5705 6657 7610
AFA Ft 285 333 380
AFA-val Ft 5990 6990 7990




HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN VLAN

feltoltés irdnyban) (GB)

Dijcsomag neve Bénusz Net67 Bonustzé Net87 Bénusz Net107

Maximalis letoltési 67MBit/s 87 MBIt/s 107MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 20MBit/s 30MBit/s 30MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes koralmények 67 MBIt/s 87MBit/s 107 MBit/s
kozott elérheté letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 20 MBiIt/s 30MBit/s 30MBit/s
kozott elérheto feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 30MBit/s 40 MBit/s 60 MBIt/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 10MBit/s 20MBit/s 20MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és

Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezhetdé

Nem értelmezhetd

Nem értelmezheté

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas

Nem értelmezhetdé

Nem értelmezhetd

Nem értelmezheté

kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (1079) 0,5% 0,5% 0,5%

Felhasznalasi modok,




amelyekre a csomag
alkalmas:

Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszto igen igen igen
alkalmazasok
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas 6havi dija Az 6sszegek Ft-ban Az 6sszegek Ft-ban | Az 6sszegek Ft-
megadva megadva ban megadva
AFA nélkul Ft 33657 39371 45086
AFA Ft 1683 1969 2254
AFA-val Ft 35340 41340 47340




HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN optika

nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Dijcsomag neve Macronet257 Macronet500 Macronet1000

Maximalis letoltési 250 MBit/s 500 MBit/s 1000MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 70 MBiIt/s 150 MBit/s 1000MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 150 MBiIt/s 300 MBit/s 800MBiIt/s
kozott elérhet6 letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 70 MBit/s 150 MBiIt/s 800MBIt/s
kozott elérheté feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 100 MBit/s 150 MBit/s 300 MBit/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 30 MBit/s 40 MBIt/s 50 MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és ) ) )
feltsltés iranyban) (GB) Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek

Nem értelmezhetd Nem értelmezhetd Nem

értelmezheté

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem értelmezhetd

Nem értelmezheté

Nem
értelmezhet

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (107) 0,5% 0,5% 0,5%




Felhasznalasi modok,

amelyekre a csomag

alkalmas:

Web bongészés igen igen igen

Levelezés igen igen igen

VolP igen igen igen

Chat alkalmazasok igen igen igen

Kozosségi oldalak igen igen igen

Faljcserélé alkalmazasok igen igen igen

Video megoszto igen igen igen

alkalmazasok

Online tv igen igen igen

Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas havi dija Az 6sszegek Ft-ban Az 6sszegek Ft-ban | Az 6sszegek Ft-

megadva megadva ban megadva
AFA nélkil Ft 5229 6181 6657
AFA Ft 261 309 333
AFA-val Ft 5490 6490 6990

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN optika

Dijcsomag neve Macronet257/ 6ho Macronet500/ 6h6 | Macronet1000/
6ho
Maximalis letoltési 250 MBit/s 500 MBit/s 1000MBit/s
sebesség (Mbps)
Maximalis feltoltési 70 MBit/s 150MBit/s 1000MBit/s

sebesség (Mbps)




Rendes koriilmények
kozott elérhet6 letoltési
sebesség (Mbps)

150 MBit/s

300 MBit/s

800MBIt/s

Rendes koriilmények
kozott elérhet6 feltoltési
sebesség (Mbps)

70 MBit/s

90 MBit/s

800 MBiIt/s

Minimalis letoltési
sebesség (Mbps)

100 MBiIt/s

150 MBIt/s

300MBit/s

Minimalis feltoltési
sebesség (Mbps)

30 MBIt/s

40 MBit/s

50 MBit/s

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés irdnyban) (GB)

Korlatlan

Korlatlan

Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezheté

Nem értelmezheté

Nem
értelmezhetd

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem értelmezheté

Nem értelmezheté

Nem
értelmezheté

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (1079) 0,5% 0,5% 0,5%
Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:
Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
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Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszto igen igen igen
alkalmazasok

Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen

A szolgaltatas 6havi dija

Az 6sszegek Ft-ban

Az 6sszegek Ft-ban

Az 6sszegek Ft-

megadva megadva ban megadva
AFA nélkal Ft 30800 36514 39371
AFA Ft 1540 18263 1969
AFA-val Ft 32340 38340 41340
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Kiegészito6 szolgaltatasok:

Megnevezése: Netto dij AFA Brutt6 dij
Fix IP cimet ad6
szolgaltatasok esetében, az

alapszolgaltatason feliili IP 2362 638 3000
cim dija (Ft/h6/db):
4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:
Brutto dij/Ft
Huségidd nélkili telepitési dij lakossagi és kisvallalati tgyfelek részére (Ezen dijon feldl,
belépési dij is fizetendd, valasztott csomag fliggvényében) 65000
Kiszallasi dij / alkalom 3000
Kiszallasi dij/ alkalom (amennyiben a hiba az eléfizet6nél van )
0-10 km 5000
10-20 km 6000
20-50km 7000
Expresszi kiszallasi dij (6 6ran beliil) 10000
Munkavégzés dija- fél ora
Szerel6- Technikus (minden megkezdett fél 6ra szamlazasra kerul) 4500
Informatikus mérndki szakember (minden megkezdett fél 6ra kiszamlazasra kerdil) 8000
Adminisztraciés dij I.- Szamlamasolat kérése postai Gton 600
(minden tovabbi darab 40.-Ft +AFA/db)
Szerz6désmadositasi dij 2500
Postai és dologi koltség alkalmanként( Postai szamla kikUldése )
600
Adatmaédositasi dij 2500
Névatirasi dij (Uj el6fizetdt terheli) csak ha helyszini kiszallast nem igényel 3000
Athelyezési dij/ Koltoztetési dij 12000
Belépési, telepitési dij (egyszeri) 8000
Slirg6sségi esetben a belépési dij/ 1 napon bellli bekotés 16000
Csomagvaltasi dij Ingyenes
Rendelkezésre allas, szolgaltatas szlineteltetés dija Az eléfizetési dij 50%-a
Visszakapcsolasi dij sziineteltetés esetén, ha kiszallast nem igényel. 1000
Hdségidon belili felmondas esetén fizetendé dij + leszerelési dij 15000+15000
Dijtartozas esetén leszerelési dij 15000
Fizetési felszolitas dija / postai levél esetén/ tértivevényes 2000
Szolgaltataskorlatozas feloldasi dij 2500
Az adossagkezelési behajtasi folyamat egyszeri eseti dija (Behajto cég 40000
meghatarozasa alapjan)
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén 2000
Fix publikus Ip cim/ h6 3000
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija 35000
Kikapcsolasi dij 6000
Cat.5 UTP kabel (folydmétere, szerelve) 450
POE ( Cat.5 UTP kabelen torténd tavtaplalasahoz) 4500
Router Konfiguralasi dij+ kiszallas 3000
Operaciés rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Gjratelepitési dija 35000
Szakvélemény dij 15000
Visszakapcsolasi dij 5000
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Telefonon keresztil nyujtott mUszaki segitség dija (nem a Szolgaltaté halézataban
Iévé hiba esetén is) els6 30 perc/minden megkezdett tovabbi 30 perc

3000

Vizsgalati dij

5000- Ft és a mindenkori

hatosagi dij

A dijak részletes meghatdrozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

13




