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1. Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgdltatd cég neve: Macronet System Korlatolt Felel6sség( Tarsasag
Roviditett neve: Macronet System Kft.

Székhelyének cime: 6500 Baja, Radnati u. 2.

Cégjegyzékszama: 03-09-123027/6

Addszama: 23496958-2-03

Bankszamlaszdma: Raiffeisen 12065006-01308899-00100007

1.2. A szolgaltaté kozponti ulgyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetGség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek,
internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhet6k

A szolgdltato digitalis Call Centert Gzemeltet mely a nap 24 érajaban elérhet6, azonban a kezeld
kapcsoldsara csak munkaidében (08.00-t6l — 12.00-ig illetve 13.00-t6l — 16.00-ig) van lehetGség.
Minden egyéb id6ben digitalis hangrogzité fogadja a hivasokat.

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8ségének ideje:

hétfé — péntek: 08.00-12.00-ig illetve 13.00-16.00-ig

T Mobile halézatbdl: 30/435-96-64 (szamlazas, hibabejelentés)
Pannon halézatbél: 20/553-35-59 (hibabejelentés)

Vezetékes telefonrél: 79/320-016 (hibabejelentés helyi tarifaval)

Virtualis ligyfélszolgalatanak elérhetGsége:
E-mail cime: info@macronet.hu
Internetes honlap cime: www.macronet.hu

1.3.A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség)

Virtualis hibabejelentd elérhetdsége:
E-mail cime: info@macronet.hu

Internetes honlap cime: www.macronet.hu
hétf6-vasarnap: 00.00-24.00-ig

Telefonos elérhetGségének ideje: hétf6tbl-péntekig 08.00-12.00-ig illetve 13.00-16.00-ig
hétfé — péntek: 08.00-12.00-ig illetve 13.00-16.00-ig

T Mobile halézatbdl: 30/435-96-64 (szamlazas, hibabejelentés)

Pannon halézatbdl: 20/553-35-59 (hibabejelentés)

Vezetékes telefonrél: 79/320-016 (hibabejelentés helyi tarifaval)



1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
Internetes honlap cime: www.macronet.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetGsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)

A felligyeleti szervek megjelolését, elérhetGségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza. Az El6fizet6 a 4. sz.
mellékletben megjelolt fellgyeleti szervezetek kozil az El6fizet6 a szolgaltatas nyujtasanak helye
szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

1.6. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége

1.6.1. A Szolgiltaté az ASZF-et az ligyfélszolglatin és internetes oldaldn teszi
hozzaférhet6vé.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
el6fizet6 kérésére nyomtatott formdaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) 4. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan iizleti el6fizet6k esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés,
a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13)
bekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21.
§ (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az ASZF
9.1.2, 2.1.1.34.,9.34.1, 2.2.1,9.2.3,,9.24,,9.25, 9.2.6.,,9.3.1,, 12.1.2,, 12.1.3,,
12.3,12.14.,12.1.5,12.1.6,,5.1,,6.2.6.,2.1.1.29,2.1.1.3.1,,2.1.1.2.12,,2.1.1.3.2,,
2.1.1.2.10., 6.2.9. a), 6.2.9. b), 2.1.2.5,, 2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak
alkalmazasa nem kotelezé.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti el6fizet6k esetében a felek egyez6 akarattal
eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba az Eszr. 7. és
9. § rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+
EESZ,6.1.1.3,,6.1.1.4,,6.1.1.5,,6.1.2,,6.1.2.7.,,6.1.1.6,,6.1.1.7.,6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak
alkalmazasatol.

1.7. Az altalanos szerzddési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi el6fizet6i szerzGdésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi
szerz6dés) kiilonosen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél szl 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),



b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.) NMHH
rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet 33. §-
aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informdcidés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szl 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgdltatas minGségének az el6fizetGk és felhasznalok védelmével
Osszefluiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz616 13/2011. (X1, 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott el6fizetbi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
madositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és El6fizet6 kifejezett eltéré irasbeli megallapodasaig) az lizleten kiviil a fogyasztdval
kotott szerz6désekrél sz616 213/2008. (VIIL29.) Korm. Rendelet és a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrél szolé 17/1999. (l1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovet6en megkotott el6fizetSi szerz6désekre és azok mddositasaira a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérdl sz6l6 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. el6tt megkotott el6fizetSi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat koveté
madositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és El6fizet6 kifejezett eltéré irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykdnyvrél szélé
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkdtott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositdsaira a Polgari Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kbvet6en megkotott el6fizetbi szerz6désekre és azok
modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi elSfizetSi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbi elsGdleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddk az alabbi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és



c) Ptk.

2. Az elofizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eldfizetoi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyulé igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- széban vagy irasban a Szolgaltatd (igyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szbban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgdltatd internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben azigénybejelentés az el6fizetGi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, gy
az igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igényld (tovabbiakban: IgénylS) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindgsiil teljeskorlinek, ha tartalmazza a el6fizet6i szerz6déskotéshez
szilkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényl6nek az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozod kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, az Igényl6 vagy
szerzGdéskotésre feljogositott képvisel6jének alairdsaval, vagy elektronikus Uton tett igénybejelentés
esetén az ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mingség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlGen hasznal és melyben az el6fizetGi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen



ellenérzés, karbantartas, hibaelharitds biztositdsa) eleget tud tenni Ugy a kilén-, mint a kozos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgdltatoval valé kozlésétél szamitott legfeljebb 15 napon belil — hatarid6
megjeldlésével igazolhaté mddon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviselGje utjan
személyesen) felhivja az Igényl6t.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6épont, amikor a teljeskor( igénybejelentés a
Szolgaltatdhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltatd el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy szikség esetén az altala eld6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgdltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében szlikséges elGzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgdltaté az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetSi szerz6dés
megkotésére iranyulo teljeskori igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlév6k kozott az
IgénylG erre irdnyuld igényérél vald tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés
megkotésére egyidejlleg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény
teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhaté médon nyilatkozik és
értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehet6ség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon bellil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat (év, hodnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentést6l szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti el6fizetSi szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgdltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés
idejét6l kezd6d6 15 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért kés6bbi, de legfeljebb 90 napon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd
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2.4.5. pont) esetén az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérél és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételét6l szamitott — 15 napon belil a
Szolgaltatohoz beérkezben jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti id6pont elfogadasardl,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén
ugyanezen id6tartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti Gsszeget
megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén bellil nem
nyilatkozik, igénye torlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést torolni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha
arészére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgdltatdnak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hataridén belil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltaté koteles igazolhaté mdodon
tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehet6ségérdl, és igazolhatdé mddon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kulonodsen Ugyfélszolgdlati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az El6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogado, el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tadvollevék kozott az El6fizet6 szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizet6i szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Uton (kilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran belll az el6fizetGi szerz6dés |étrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
el6fizet6i szerz6dést maradandd maédon rogziteni. Az el6fizetSi szerz6dést a Szolgaltatéd a rogzitéstdl
szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetGnek elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizetdi
szerzGdéshez torténé hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
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uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megaddsa idépontjaban jon létre az
el6fizetbi szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan kival (pl. El6fizet6 lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az El6fizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott elbfizetbi szerz6dés esetén az
El6fizets az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos
jogkovetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az elSfizet6i szerz6déstél. Ha a Szolgaltato az
el6fizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdi,
az El6fizet6t az el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkili,
azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatarid6ben érvényesitettnek
minGsil, ha az El&fizet6 nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij
visszafizetésére, ha a Szolgaltato az el6fizetSi szerz6dés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési
pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a
Szolgaltato kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizets altali eldllds esetén az El6fizet6
koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon belil a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatod részére visszaszarmaztatni, valamint kételes
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhatd. Nem mindsil az
El6fizet6nek felréhatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eléfizetdi
szerzOdésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha ajelenlevé felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlleg az egyedi el6fizetSi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az ElSfizetd kérése
és valasztasa alapjan az altala igényelt mddon és formaban - tartds adathordozdn, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd
szerz8déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetSt az ASZF elérhetSségérél.

A tavollév6k kozott irdsban megkotott eldfizetbi szerz6dés létrejottét kdvetGen a Szolgaltatd a
megkotott el6fizetGi szerz6dés létrejottének id6pontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil
értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetGi szerz6dés, ha az El6fizet6 szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetGi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevdleges
magatartas mingsil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartdstél tartdzkodas nem
minGsil el6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
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2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés szdban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az
el6fizet6i szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdovetGen a Szolgaltatd a megkotott elsfizetdi
szerz6désrél legfeljebb 8 napon belil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizet6nek, amennyiben arra az el6fizetdi
szerzGdés létrejottét megel6z6en nem kerilt sor. A Szolgdltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizet6 részére igazolhaté mdédon atadni vagy

megkdildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése elStt a Szolgaltatd koteles az el6fizetSt igazolhaté mddon
tdjékoztatni arrdl, hogy az el6fizetGi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kévetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az El6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti
az el6fizetbi szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatalyos tartalmardél szolo, legaldbb a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mas tartds adathordozén, vagy elektronikus
levélben koteles az El6fizets részére igazolhaté médon atadni vagy megkildeni.

2.1.3.8. Az Igénylé vagy az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztét
kovet6 3 munkanapon belll kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizet6kre vonatkozo kiildnds szabalyok

2.1.4.1. Azon lzleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti [étszama legalabb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millid eurdnak megfelel forintdsszeg, a felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo lizleti el6fizetGk esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés,
135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §,
11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a Szolgdltatod altalanos szerz6dési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az Uzleti el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.
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2.1.4.3. Az Uzleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleti elSfizets az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabdlyban 6nalld jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 06nall6 foglalkozdsa, gazdasagi, Uzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast;

Az lzleti elSfizet6kre vonatkozd feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik

tdmogatdasardl szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgdltato elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatds az egyéni elSfizet6k szamdra is elérhet6 a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatdrozott idej(i el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltatd igazolhatd
madon koteles tajékoztatni az El6fizetdt a hatdrozott idejli el6fizetGi szerz6dés teljes idGtartama alatt
minimalisan terhel§ valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatdasonként, vagy szolgaltatdselemenként
kiilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilonosen az el6fizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az el6fizetGi szerz6déssel 6sszefliggb elektronikus hirkozlé
eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése
esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek,
a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas modon
torténé datengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetGi
szerzGdésben az El6fizet6t érintG, a hatarozott idejl el6fizetSi szerz6désbél ered6 barmilyen hatranyos

jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

14



2.1.5.2. Tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés esetén az el6fizetdi
szerzGdés |étrejottének id6pontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idGtartam
lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizet6t.

2.2. Az El6fizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az irasban kotott egyedi El6fizetGi Szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférés pont helye,

ac) az el6fizet6 szamlazasi cime

ad) egyéni el6fizet6 esetén az el6fizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvGképes el6fizets esetén az torvényes képvisel sziiletési neve, anyja
szliletési neve, sziletési helye és ideje, és az aa), ac) pont szerinti adatai

af) nem egyéni eldfizetd esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) szolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

bc)kdzponti Ggyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetdsége,

bd)hibabejelenté elérhetsége,

be) internetes honlap elérhet6sége;

c) a szerz6dés targyat képezs el6fizetGi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatdas megkezdésének hatarideje

cb) a dijfizetés médja

d) az eldfizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama

e) az el6fizet6 el6fizet6i minGsége (egyéni, lizleti)

f) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogardl

2.2.2. A Szolgaltaté az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kdzhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatdi munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat, stb.) esetében:

— 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
— alairasi cimpéldany, vagy ligyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta

— a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

—meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Gigyvédi irodak, stb.) esetében:

— az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elStt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya,

— a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

—meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:
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— a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

— azonosité okmany,

—meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

— fényképes azonositd okmany,

—meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairdsra
jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az el6fizetd a szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzaférési pontként megjelolt
ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdsl. Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont
helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien
hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaléjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.

Az el6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan — beleértve a kilon tulajdonu ingatlant és a k6zos tulajdonu ingatlan részt is — vonatkozéan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

a szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, eszkdzoket a karokozd hatasoktol
védi,

amennyiben a haldzat athelyezése az el6fizets érdekkorében meril fel, ugy vallalja annak koltségeit,
tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a szolgdltatd kilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon
elhelyezze és ott az el6fizet6i szerz6dés fennallasatdl fuggetlenll fenntartsa, valamint kilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében és a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az eld6fizetdi hozzaférési pont létesitése, vagy
halozati végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1. Az el6fizetGi szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujtéd Szolgaltaté — a felek eltéré
megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentést6l szamitott 15 napon belil — a halézatahoz
kapcsolédo el6fizet6i hozzaférési pontot Iétesit, amelyen az El6fizetd a haldzaton nydjtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés id6tartama alatt a szerz6désfeltételei szerint igénybe veheti. A
felek eltér6 megallapodasa esetén a hozzaférési pont létesitésére az Igényld altal kért késébbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 3 hdnapon belili id6pontban keril sor.

El6fizetSi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd egy elektronikus
hirkozIl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgdltatd jogosult az el6fizetSi hozzaférési pont
|étesitésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendd.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizet6 a tovabbiakban a befizetett
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont |étesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az

e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett haldzathoz vald Uj el6fizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkoznak.
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2.3.3. Nem minGsil a Szolgaltatd vonatkozdsaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl
szamitott 15 napon tuli el6fizet6i hozzaférési pontot létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 15 napnal kés6bbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem
valosulhat meg.

2.3.4. A belépési dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetGi hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltér6 mennyiségi vagy minéségi eldfizetdi igény
esetén kiegészit6 bekapcsolasi dij szamithaté fel.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsilnek kiléndsen az aldbbiak:

a) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

b) Az El6fizet6 a Szolgaltaténal az érintett terlletre vonatkozdan alkalmazott technolégiaktél eltéré
megoldast igényel.

c) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

d) Az ElSfizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.5. A 2.3.4. pontban megjel6ltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgdltatd az elSfizetSi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek fennallasatol teheti figgdvé.

2.3.6. A 2.3.2. és 2.3.4. pontban megjel6ltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényl6 tobb végberendezést kivan
csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a Szolgaltatd az egyedi szerz6désben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja. Amennyiben az igényl6 a normal feltételek szerinti mindségli és kivitell eszk6zoktdl
eltér6 minGségl vagy kivitelli eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult
tobbletkoltségei felszamitasdra vagy az igénylés teljesitésétdl valod eldllasra.

2.3.7. El6fizetSi hozzaférési pont létesitését célzé6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgdltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgdltatd (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabdl kozremilkodd alvallalkozét is) az el6fizetGi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irdsok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossaggal eljarni gy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezG6dések eltavolitasat is.

2.3.8. A kivitelezés soran az igényl6 kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit elGzetes egyeztetés
mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgdltatds-hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatds késGbbi karbantarthatdsaga szempontjabdl megfelel6 és megvaldsithata.

2.3.9. A Kkivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkdzelithet6ségének, valamint a 230 V-os
halézati csatlakozas biztositdsa az igényl6 feladata. A feleket egylttmikodési kotelezettség terheli a

kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

2.3.10. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkerilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelGs.
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2.4. Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az elé6fizeté adataiban

2.4.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo szerz6déses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele a 2.1.1.2.9. pontban kerilt szabalyozasra.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiléndsen internetes honlapon elérhet szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizet6i szerz6dést a szolgaltatd koteles elektronikus uton
haladéktalanul, de legalabb 48 éran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé barmely adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast koveté 8 napon bellil a Szolgaltatd ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefonon, e-mailben) bejelenteni. Ha ezt
elmulasztja, az El6fizets ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd
nem felelGs, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az
El6fizet6td! kovetelheti.

3.Az elo6fizetGi szolgaltatas tartalma

z70

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A Kbzponti Statisztikai Hivatal elnokének 9004/2002. (SK 7.) KSH K6zleménye a Szolgaltatasok
Jegyzékérdl alapjan a szolgaltatasok besorolasa:

— Internet-hozzaférés, — ellatds szolgaltatasa SZJ szama: 64.20.18.0 vezeték nélkiili internet-hozzaférés
szolgaltatds 2,4 GHz frekvenciatartomanyban, vezeték nélkili internet-hozzaférés szolgaltatas 5,8 GHz
frekvenciatartomanyban. A bazisadllomasok a rendeletben elGirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv
kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval tizemelnek.

A Szolgaltatd az El6fizetGi szamdra az elektronikus hirkozlésrél szolé térvényben meghatarozott
koncesszids kdorbe nem tartozd, a nyilvanossag szamara hozzaférhetd Internet elérést biztositd
elektronikus hirkozlési szolgdltatast (tovabbiakban: Internet szolgaltatasok) nydjt. A Macronet Kft.
internet szolgaltatdsa széles-savu szolgaltatasnak mingsil. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye
erGsen korlatozott, a vétel lehetGsége szemrevételezéssel ellenérizheté az El6fizet6 részérél —
amennyiben szemmel raldt a megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas
igénybevétele. Szolgdltatod az eldfizetdi szolgaltatds minGségét a szolgaltatas ataddsi pontig garantalja.
Eves rendelkezésre allas a bazisallomasokra vonatkozéan: 95%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képez6 acces pointot a Szolgaltatd —
az el6fizetSi szerz6déskotéssel egy idGben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetS rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatod jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsz(int, és az El6fizets a
Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlendiil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

3.1.2. Internet hozzaférés szolgaltatas:

A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgdltatason belil tovabbitott adatok eltéré6 mennyiségére és
webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az
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egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas
lehet kiléndsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok tulajdonosaival
fennalld szerz6dései egyes eldfizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem
teszik lehetévé (pl. lizleti el6fizets) és mely esetben a Szolgdltatd a melléklettdl Itér6 egyedi dijfizetési
feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstél.

A Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatas alapvet6 hasznalati célja az eldfizet6i végberendezések,
valamint az el6fizet6i végberendezések és kozponti kiszolgadld berendezések kozotti kapcsolat
létrehozasa, a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatdsok altal lehetévé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvaldsitasa, és az adatok adott cimre vald tovabbitdsa. A Szolgdltato a szolgaltatas biztositasdahoz a
sziikséges hatdsagi engedélyekkel, minGségtanusitd okiratokkal, illetve megfelelGségi tanusitvannyal
rendelkez6, szamitogépekkel, adatatviteli eszkozokkel és kommunikacidés csatornakkal ellatott
adathaldzati kozpontot Uzemeltet, amelyet szakiranyl végzettséggel, és megfelel6 szakmai
gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mikodtet.

A Szolgaltato a szolgaltatas keretében szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely minden esetben a
Szolgaltatd kozponti kiszolgald berendezésének valamely interfésze, tovabba biztositja az El6fizet6k
részére a sziikséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az eléfizet6i végberendezések
valamely kommunikacids csatornan keresztiil a nyilvanos Internet halézathoz kapcsolddhatnak.

A szolgaltatas nem tavkozlési haldzat-specifikus, az El6fizetGk a szolgdltatas hozzaférési ponthoz a
foldrajzi teriletek, elhelyezkedéslik szerint az alabbi kommunikaciés csatornakon keresztiil
csatlakozhatnak:

Hozzaférési méd A hozzaférés foldrajzi teriilet szerinti meghatdrozasa RLAN vezeték-nélkiili
halézaton keresztiil Baja, Szeremle, Ersekcsandd, Siikdsd, Dusnok, Fajsz, Miske, Hajos

A Szolgéltatd valamennyi dijcsomag vonatkozdsdban — a szolgaltatds osztott eréforrasokra
¢épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 4 MB-os maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

A nyilvanos Internet haldzat teljes kor( elérése az El6fizet6k szamara lehetdséget teremt a kiilénboz6
Internet alkalmazasok igénybevételére, igy killonosen elektronikus levelezésre (Email), haldzati tavoli
szamitogép elérésére (Telnet), adatadllomanyok atvitelére (FTP), web oldalak megtekintésére (WWW).

3.1.2.1. Privat LAN szolgaltatas:
Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kiilonb6z6 helyeken Uzemeld
szamitogépek, vagy szamitégépes haldzatok 6sszekapcsoldsa RLAN halézaton keresztil.

3.1.2.2. Macronet System Kft. szimmetrikus vezetékes és vezeték-nélkili Internet hozzaférés
szolgaltatas:

Az El6fizet6 a szolgaltatas hozzaférési ponton keresztiil az el6fizet6i szerz6dés szerinti sdvszélességen,
az eldfizetdi szerz6dés szerint meghatdrozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 orajaban, illetve havi lebontasban. A szimmetrikus csomagokhoz hasznalt kliens oldali
berendezéseket a szolgaltaté menedzseli tavolrdl. A szolgaltaté engedélyezi szerver lizemeltetését a
végponton. A valtozé mUszaki lehetGségek miatt a kiépités, a havidijak és létesitési dij minden esetben
egyedi elbirdlas alapjan torténik. 12

3.1.2.3. Macronet System Kft. Egyedi Internet hozzaférés szolgaltatds: Az El6fizet6 a szolgaltatas

hozzaférési ponton keresztiil az el6fizetGi szerz6dés szerinti savszélességen, az el6fizetGi szerz6dés
szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 drajaban, illetve havi
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lebontasban. Az egyedi csomagokhoz hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgdltaté menedzseli
tavolrdl. A szolgaltatdé engedélyezi szerver lizemeltetését a végponton. A valtozd miszaki lehet6ségek
miatt a kiépités, a havidijak és Iétesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik.

3.1.3. Kiegészit6 szolgaltatasok:

3.1.3. A Szolgaltatd kiegészit6 szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom foélotti mennyiségli email-
cim, tobb el6fizetGi végpont kdzotti ,,VPN” haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimi{ csomagtartalom folotti
mennyiség( IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben,
szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoléddan vehetSk igénybe, 6nalld
igénybevétellikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracié szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd a
szolgaltatasi teriletén kivil, Magyarorszag teriletén is biztositja.

3.1.3.1. Web-tarhely: Minden Internet csomaghoz ingyenes 30MB tarhelyet biztositunk a Macronet
System Kft. webszerverén.

3.1.3.2. E-mail: Minden Internet csomaghoz 3db ingyenes 10MB-os e-mail postafiékokat biztositunk.
Az E-mail cimek a kdvetkez8 formaban allnak rendelkezésre: azonosito@macronet.hu

3.1.4. Az egyes alapszolgdltatasok igénybevételének moddja: A Szolgaltaté altal nydjtott
alapszolgéltatasok nyilvanosak, igy az egyes alapszolgdltatasokat a Szolgéltatéval az ASZF 2. pontjaban
rogzitett formai és eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan barki
igénybe veheti. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kommunikdacids csatornakat az el6fizet6i
oldalon minden esetben a Macronet System Kft. biztositja. Az El6fizetd a szolgaltatast az alkalmazott
kommunikacids csatornatdl fliggetlenil barmely szabvanyos RJ- 45-6s csatlakozasi feliiletd interfésszel
(pl.: 10/100-as normal Ethernet haldzati kartyaval rendelkez6 szamitdép) igénybe veheti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, a MACRONET SYSTEM KFT. HONLAPJAN (www.macronet.hu) tételesen felsorolt azon
foldrajzi tertileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halézattal rendelkezik.

3.3. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.4. A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetSi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizeté
vagy felhasznald egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halézati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgdltatasokat vehet igénybe. Az el6fizetGi hozzaférési
pont helye az Ajanlattevs altal ajanlataban megjel6lt létesitési helynek megfelel6 ingatlanon beliili
azon hely, ameddig a Szolgaltatd a halézatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizetdi
interfészt biztositja. A szolgdltatas ataddsi pont helye az interfész kimeneti pontja.
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4. Az el6fizetGi szolgaltatas minosége, biztonsaga

4.1.Az el6fizet6i szolgaltatas minGségi célértékei beleértve a szolgaltatas minimalis
mindségi szintjének meghatdrozasat is, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési médszere

4.1.1. A Szolgaltatéd az el6fizetSi szolgdltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizet6 altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizetdi
hozzaférési ponton az esetek legaldbb 95%-aban. Az dtlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb vagy
egyenl6, mint tiz szazalék).

4.1.2. A Szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatasokra a 6. sz. mellékletben meghatarozott minéségi
célértékeket biztositja az El6fizet6 altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott el6fizetdi
hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legaldabb 95%-aban. A Szolgdltatd az el6fizetbi
szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy
< 10% (egyenl6 vagy kisebb, mint tiz szazalék)

4.1.3. A szolgdltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerl kiszamitdsra, gy, hogy az
elvi rendelkezésre 4llasi id6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 6raval) levondsra keriilnek az
aldbbi, szolgaltatas nélkili id6tartamok:

a) az elharithatatlan kiilsé okbdl (vis major) eredé sziinetelés idGtartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kiviili egyéb ok miatti szlinetelés (kulonosen: idGjarasi viszonyok,
baleset,sulyos energia-ellatasi zavar, haldzati eszkozt érint6 rongalas, lopas) idGtartama,

c) El6fizet6 kérésére tortént szlinetelés id6tartama,

d) ElSfizetd szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama.

4.1.4. Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a késGbbiekben részletezett feltételek szerinti el6fizetési dij visszatéritésre
jogosult.

4.1.5. A minGségi célértékek értelmezését a 6. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.6. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett minGségi célértékekkel vald szolgdltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatdasokat a
Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kilon koteles tételesen
feltintetni a 6. sz. mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban minGségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csOkkentett minGségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

4.1.7. A szolgaltatds minGségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejdllomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprobaszerld méréssel, illetve

c) az El6fizet6 minGségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetS el6fizet6i hozzaférési pontjan a
panasztol fuggben objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv mdédon szemrevételezéssel.
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A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 mdszert és szilkség esetén ellen6rzé végberendezést alkalmaz. A
mérés eredményeit a Szolgdltaté dokumentalja.

4.1.8. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizet6 jogosult a hirkdzlési hatdsagtol minGség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds minGsége nem
megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt minGségi célértékeknek megfelelGre
kijavitani.

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgdltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit valamint a hatdsag altal a
Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az ElGfizet6re atharitani.

4.2. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté
pontokkal kapcsolatban tehet

4.2.1. A szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a haldzaton idGszakos ellenérzéseket végez a hdldzat egysége
és biztonsagos miikodése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd a szolgdltatas igénybe vételéhez
hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez vagy
a halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, az el6fizetGi szolgaltatast jogosulatlanul
hasznalja, illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lzemelteti, Ugy a Szolgaltatd a
szolgaltatds nyujtasat az El6fizet6 egyidejl elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont,
mig a rendkivili felmondasra vonatkozé szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

4.2.2. A szolgaltatd a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciordl szold 2010. évi CLXXXV. torvény
189. § alapjan a médiaszolgdltatas és az internetes sajtétermék kozvetitésének felfliggesztésére
kotelezhet6 a Médiatanacs hatdsagi hataskorben kibocsatott hatdsagi hatarozataban.

4.2.3A Szerencsejaték szervezésérdl szold 1991. évi XXXIV. szamud torvény 17.§-a értelmében
amennyiben az allami addhatésag megallapitja, hogy internetes oldalon az allami addhatdsag
engedélye nélkil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valé hozzaférésben kozvetit6
szolgaltatdként résztvevd elektronikus hirkozlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, és egyidejlileg felhivja
a szolgaltatét arra, hogy haldzataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre
vonatkozé ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltatékotelezheté az adott internet oldal
hozzaférhetetlenné tételére.

4.3. Az el6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.3.1. Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfelel6, igy kiilléndsen belféldon
megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6 és az Internethozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat és az el6fizetGi hozzaférési
ponton tul a haldézathoz kapcsolédd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem
Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvets biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell
felelnie az elektromdgneses 0sszeférhetGségi (EMC) kdvetelményeknek.
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4.3.2. A haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovet6 szakaszanak és a haldzathoz az El6fizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizets a felel6s. Ha az El6fizet6
lUzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt
megtériteni.

4.3.3. A Szolgaltaté nem felelGs a haldzat el6fizetGi hozzaférési pontot koveté szakaszanak vagy az
El6fizets végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés
szolgaltatds igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az ElSfizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hidnydra vald hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesil az el6fizetési dij
megfizetése aldl.

4.3.4. A szamitégép konfiguraldsa az ElSfizet6 Ggykorébe tartozik. A haldzatra torténd csatlakozast
kovet6 tovabbi konfiguraldsokat az ElSfizet6 kérésére a Szolgdltatd az 1.b. sz. melléklet szerinti
kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.3.5. Az El6fizet6 végberendezés hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére
a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a Szolgaltatd
jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a
Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltaté jogosult az El6fizetSre atharitani.

4.3.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellenérizni. Ha ellenGrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszélitja
annak 15 napon belili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen
kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak nem tesz eleget, a
Szolgaltatod az el6fizetGi szerz6dést felmondhatja.

4.3.7. Az El6fizetS szamitdégépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az el6fizet6i szolgdltatas sziineteltetésének esetei, feltétele, az eldfizet6 altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendd dij mértéke.

5.1.1. A szolgdltatas szlinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasdag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elGirt modon.

5.1.2. A szolgdltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl a tavkozlési haldzat atalakitasa,
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feltjitasa, cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a haldzaton végzett rendszeres karbantartas miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett szlineteltetésrGl a Szolgaltatd az El6fizet6ket annak megkezdése
el6tt legaldabb 15 nappal értesiti és a munkat Ugy szervezi, hogy a sziineteltetés — amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mdlszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari
honaponként a 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatds rendszeres karbantartdas miatti
szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem
szamit bele.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorében
elére meghatarozott olyan tervszerl, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora
id6tartamotnem haladja meg és amelyrél a Szolgaltatd az El6fizet6ket a tevékenység megkezdése el6tt
legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgdltatast a Szolgaltatd a 5.1.a) és c¢) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét —
48 ordig sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijcsokkentés 6sszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit.

Ha a szlinetelés egy adott naptari hdonapban meghaladja a 72 érat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni
az eldfizetési dij egy napra esd dsszegének kétszeresét. Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartdas a szolgaltatdé altal id6szakonként visszatér6en meghatarozott és az
el6fizet6kkel legalabb 15 nappal korabban kozolt id6pontban és id6tartamban, a szolgaltatdsnak az
ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat m(iszaki allapotanak
fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason
és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. Az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes elGfizetési dijak megfizetése
mellett, legaldabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a kdvetkezé hdnap elsejétél kezdédGen
kérheti a Szolgaltatd honlapjan elérhetd szlinetelési nyomtatvany hidnytalan kitoltésével.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. E szabaly alkalmazasa aldl a
Szolgaltatod az El6fizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A visszakapcsolast az El6fizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en
legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez hénap els6 napjatdl kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fligg6 osszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizetd altal kért sziinetelési idGszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és
err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 6éran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglald visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil allé el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a Szolgaltato
igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét
megtett. Az eld6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdél vis majornak mindsil kiléndsen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét miikodésképtelenné tevé
természeti erd§ vagy harmadik fél altal okozott erGhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
szlineteltetését elrendel, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

5.1.5. A5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre a 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.
5.1.6. Uzleti el6fizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmény bekovetkezésétsl kezdve sziineteltetni, amig az

el6fizet6é nem ad a szolgdltatd altaldnos szerz6dési feltételeiben meghatdrozott, de legfeljebb a
szolgaltatds 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.
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5.1.7. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(Gsithet6, hogy az eléfizetd
a szerzGdés megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot lényeges koriilmény —
igy kilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltaté jogosult az
el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult
a szolgaltatast felfliiggeszteni.

5.2. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az el6fizeto altal inditott
vagy az elé6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetGi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzGi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az el6fizetGi szolgaltatads igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzGinek csdkkentésére a Szolgaltaté az ElGfizet6 egyidejli értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését,
igy kilonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Haldzathasznalati Elvekbe (itk6z6 médon hasznalja,

b) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
minGségét az El6fizet6 daltal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tullépésével (100Gb),

c) az El6fizet6nek a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé
elteltét kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozds megfizetésének biztositasa
céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

d) Az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak mikodését egyéb mddon (extrém hasznalat).
e) A Szolgaltatd nem tamogatja a fajlmegosztd, fajlcserélé programok hasznalatat, mivel kilonésen
veszélyeztetik a haldzat rendeltetésszerd miikodését.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelez6nek
tekinti az Internet haszndlata kapcsan kialakult és nemzetkoézileg elfogadott Haldzathasznalati Elveket
(AUP — , Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgdltatok Tandcsa tesz kozzé
és vizsgdl fellil rendszeresen. A Hélézathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szdmU Mellékletét képezik (tovabbiakban:
Haldézathasznalati Elvek).

Amennyiben az El6fizet6 megszegi a Haldzathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltato az
El6fizetd szolgdltatdsat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd tevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész e-mail szolgaltatas El6fizetd altali haszndlatanak felfliggesztését, és/vagy az
El6fizets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
90%-o0s lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizeté barmely, a Haldzathaszndlati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt
kovet el, —ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen elkdvetd, de az El6fizet6
gépének felhasznaldsaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a
szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizet6 haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3
(harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti tevékenységt6l torténd tartdzkoddsra, a
jogkovetkezmények feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznédlatnak mindsiil az is, ha nem a sajat
nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét.
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A Szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a szolgdltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez. A szolgaltatd jogosult a
korlatozas idGtartamara is a teljes szolgaltatasi dijat kovetelni.

5.2.1.2. A 5.2.1.d) pont szerinti esetkdor kapcsan A Szolgaltaté Internet szolgdltatdsa osztott
erGforrasokra épil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy
ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is, minden mas felhaszndld szamara negativ hatast
valthat ki. A haldzati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a haldzat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértékl hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizets adatforgalma adott hdnapra nézve a 100 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém
hasznalat) Az extrém hasznalat meghatdrozasara a Szolgaltaténak a savszélességgel valé gazdalkodasa,
és ezaltal a szolgaltatas minGségének fenntartdsa miatt van sziiksége.

A Szolgaltatd a szolgaltatas megfelel6 mindségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az el6fizet6k
tulterhelik. Extrém haszndlat valosul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott
szamitott adatforgalom atlaga a 100 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja. Amennyiben az El6fizet6
az extrém haszndlatnak mindsilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltaté errél e-mail formdjaban
értesitheti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivhatja a
szerzGdésszeg6 magatartastdl vald tartézkodasra. Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az
extrém hasznalatnak mindsilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgdltatd az adott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 7. szamu Mellékletben foglaltak szerint —a
felvivast kovetGen — jogosult korlatozni.

Amennyiben az El6fizet6 a szerzGdésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést koveté honapban ismételten meghaladja a
100 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerz6dést a 11.4.a) pont rendelkezéseinek
megfelel6en felmondhatja.

A Szolgdltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csdokkentését jelenti.

5.2.2. Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgdltatd a kozrem(ikodé szolgdltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl sz616 jogszabaly szerint — valasztott kozrem(ikodé szolgdltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A Szolgaltaté az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irdasban és/vagy
Emailben, és/vagy telefonon értesiti. 15 napos késedelmes fizetés utan a Szolgaltatas korlatozasa az
El6fizets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
64/64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti, 30 napos
fizetési késedelem utan a Szolgaltatd jogosult egyoldalian és azonnal az El6fizet6t kikapcsolni.

A soron kovetkezd havi szamlak kidllitasakor az a Szolgaltatd az aktudlis szamla mellé figyelmeztetd
levelet is mellékel, ahol irasban is felhivja az el6fizets figyelmét az elmaradt havidijak rendezésére és
a tovabbi jogi kovetkezményekre. Amennyiben a szamlatartozas meghaladja a 45 napot, emelt
visszakapcsolasi dij keril kiszamlazasra. Az alap és emelt visszakapcsolasi dijak aktualis 6sszegét a

1. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté a 30 napot meghaladd szamlatartozas esetén ajanlott
levélben is felszédlitja az el6fizetSt a tartozas rendezésére. Az fizetési felszélitas alkalmankénti dijat a 1.
sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerz6dést felmondani.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt

érdeml6 médon tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzést6l szamitott 72 oran belil a
korlatozast megsziintetni.
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Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és
arrol a Szolgdltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el&fizet6i
szerz6dés megsziintetésében k6zosen megegyeznek, a Szolgaltato - az El6fizet6 ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatdét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetGségének ujbdli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltintetett dijat szamit fel.

5.2.5. A Szolgaltatd koételes az El6fizetd kérelmére a 5.2.1. pont szerinti barmely korlatozast 72 éran
belil megsziintetni, ha a korlatozads oka megszlint, és errél a Szolgdltatd hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez. A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasdért az 1. sz.
mellékletben feltlintetett visszakapcsolasi dijat és — amennyiben helyszini intézkedés szlikséges —
kiszallasi dijat szamolhat fel.

5.2.6. A szolgdltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valészindsithetd, hogy az eld6fizetd a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele
céljabdl a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy kilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette.

5.3. Az eld6fizetGi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgdltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamadnak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk
alapjan valdszin(sithet6, hogy az El6fizets az el6fizetsi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére
és a hibaelharitasra vonatkozo eljaras

6.1.1.A vallalt hibaelharitdsi célértékek

6.1.1.1 A Szolgaltatd a haldézat és az el6fizet6i szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil hivhaté hibabejelent6
szolgalatot is mikddtet, melynek elérhet&ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
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Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal telefonon vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézlés utjan jelentheti
be. Az El6fizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és szerz6désszamat, Ugyfélazonositd szamat. A telefonhalézaton elérhetd
Ugyfélszolgdlat elérhet6ségét a 6. sz. mellékletben a szolgaltaté a megjeldlt idGtartamon belil
biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem elG6fizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds min&ségének
romlasdval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megszlinésével kapcsolatos.

Nem minGsil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsid6ben” varakozassal vehet6
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatds min&ségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minGsil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabdl kezd6 id6pontnak,
amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd el6fizet6t6l valé szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 dran belil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 drds idészak megaddsaval, amely 8
és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbdl
merdilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap El&fizetd részére
torténd dtaddsa és az dtadas El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgdltatd 48 6ran belil a hibabehatarolé eljaras eredményérél értesiteni az El6fizet6t,
amennyiben a valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valds, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 726rat.

Nem mingsil valés hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatas korlatozdasara keriilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az El6fizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és idGpontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitasardl sz6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozm{(iszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges , a hozzajaruldst a szolgaltaténak a hibabejelentéstél
szamitott 48 ordan belll meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatdrozott hataridGbe. A Szolgaltatd a hibabejelentést6l szamitott 48 oran belil koteles
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az El6fizet6t a hozzdjarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardélag a helyszinen, az El&fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt id6pont
az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az El6fizet6vel el6zetesen
egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idépontjadban a Szolgdltatd és az EldSfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgdltatd érdekkorén kivil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatarozott 1), alkalmas
iddpontig eltelt iddtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem minésil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoéi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 dran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elhdritasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az El6fizet6 altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétele és a hibaelharitasra vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté maddon elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

— az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizets értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

— a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maédjat és id6pontjat (év, hdonap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének maddjat és id6pontjat.

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon

b) a telefonos lzenetrogzitére mondott vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasdsaval, illetve az El6fizets e-mail cimére kildott valasziizenettel.
6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgdltatd haladéktalanul és megfelel§
indokolassal koteles az El6fizetSt értesiteni arrdl, hogy:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozé okbdl merilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6
részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatdarozott dijcsékkentést nyuijt.
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6.1.2.5. Az ElSfizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgdltatdval egylittmiikodni, a hibaelharitas
lehet6ségét az el6fizetGi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani.
Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az El6fizet6 bejelentése alapjan a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén bell
végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltaté az El6fizetSt el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz
az ingatlanba szlikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal izemeltetett sajat
bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehet6vé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgdltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgdltaté hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmeril6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elharitasa
céljabadl az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az El6fizetGre.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizet6 megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba vald bejutdst vagy az el6fizetGi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,
c) az El6fizet6 téves vagy megtéveszt6 vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkoérében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 éran belil megkezdi a helyszini
hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mérték( expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A 6.1.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé
hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra a 7.5. pont szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapban az El6fizet6 altal az el6fizet6i
szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese. Hat honapnal
rovidebb id6tartamu el6fizetGi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetGi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minGséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgdltaténak az a) pontban
meghatarozott kotbér haromnegyedét kell fizetnie. A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkez6 elszamolds alkalmaval az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja,
vagy az el6fizetGi jogviszony megsziinése esetén az El6fizet6§ valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatél szamitott harminc napon beliil azt az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.
Mentesll a Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az ElSfizetének
felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be. Ha az El6fizetd
a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdsaghoz, illetve a
hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

6.1.2.10. Az el6fizet6 nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas
soran megallapitasra keril, hogy az el6fizet6 a szolgaltatd tulajdonat képez6 haldzatot vagy haldzati
berendezést az el6fizet6 6nmaga kivanta javitani vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és
ezzel a szolgaltaténak kart okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetéket is érintd
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hibaelharitdas meghiusitasabdl ered6 kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmerilt
koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az el6fizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozéasaban

el6fizet6i panasz: el6fizetGi szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatdas
nyujtasdval osszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az El6fizet6ktl szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakOovethet6 mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megérzi.

6.2.2. A Szolgaltatd az El6fizetGkt6l szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 mddon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt az 4. sz. mellékletben megjeldltek szerinti idGtartamig megérzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

-az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizets értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetGi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, ElSfizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6épontjat (év, hdnap, nap, 6ra). 21

— a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6pontjat (év, hdonap, nap, ora),

h) az El6fizet6 értesitésének maddjat és id6pontjat.

6.2.3. A Szolgdltatd az El6fizet6 bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén
lehet6leg azonnal, nem szdbeli vagy hosszabb lgyintézést igényld szébeli bejelentés esetén legkésSbb
a bejelentéstél szamitott 30 napon belil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az El6fizetSt értesiti,
azonnali Gigyintézés esetén az El6fizets igénye szerint szoban vagy irasban, kés6bbi tigyintézés esetén
a kivizsgdlas befejezését6l szamitott 15 napon belll irasban. Amennyiben a bejelentés, panasz
kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgdltatd koteles irasban
értesiteni az ElGfizet6t az lgy elintézésének varhaté id6pontjarél. Ha a bejelentés, panasz
kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az elGre egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.

Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgaltaté az El6fizetSt Uj idGpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az Uj idGpontig terjed6 idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az el6fizet6i
panasz elutasitasarol szold indokolt allaspontjat a Szolgaltatd az El6fizets részére legkésébb a panasz
benyujtasat kovet6 15 napon belll megkildi.

6.2.4. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést

(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato a
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bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el6fizet6i szerz6dést dijtartozds miatt a
jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgdltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kéveté 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténé megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott 30 napon belll — az El&fizet6
valasztasa szerint — a dijklilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével. Ha az ElSfizetd a Szolgaltatd dltal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak
kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé id6szakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az ElGfizet6t az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté
kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartds bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megszlinésének napjaig jar.

A Szolgdltatot az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegé magatartas megszlinésétdl szamitott
30 napon belil - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egylitt - koteles
eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatdrozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az El6fizet6 szamara lehet6vé valjon a
szamitas helyességének ellenGrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem
kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizets egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd szikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai uton fizeti meg.

6.2.7. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl. Ha a kartéritési igény kivizsgaldsahoz helyszini
bejards is sziikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a
bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizet6t
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Uj id6pont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig
terjedé id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az

El6fizetSt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az el6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizet6 vagyondban okozott értékcsdkkenésért felel, mely
azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévs vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpodtlast vagy
koltséget, amely az ElSfizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikliszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében lgy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhatd. Nem kell a Szolgdaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis
major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetGleg csokkentése
érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az ElSfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelel6en
mikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriltek fel, mert
az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egydltalan nem teljesitette. Az el6fizetdi
szerzGdésekbdl eredé kovetelések eléviilési ideje egy év.

6.2.8. Az El&fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés
alapjan eljarni. Az El6fizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizet6i szerz6dés
megszegésébdl ered6 ténylegesen felmerilt karokért (kilondsen nem megfelel6 végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett végberendezés csatlakozdstatasabol, szolgaltatd ellenérzési
joganak megakadalyozasabdl, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik
személy részére torténé jogosulatlan szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas-
igénybevételbdl eredd karokért).

6.2.9. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kivil esé, elére nem lathatd korilmények (vis
maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetGi szerz6dés teljesitését. llyen koriilmények
kilonésen, de nem kizarélagosan a hdborus cselekmények, lazadas, robbantasos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti
katasztréfa, kézmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei. Ezek az esetek a szerz6d6 feleket az
el6fizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeként vétlen mdédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.3. Az el6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleté kotbér mértéke, az eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének mddja

6.3.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizets jogait, igy kilondsen az El6fizet6t megilletd
kotbér mértékét az ASZF 6.1.2.9.a) pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF
6.2. pontja tartalmazza.

6.3.2. Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitads soran nyilvanvaléva
valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja
vallalni, e tényrél a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul és megfelel6 indoklassal értesiti. Az
El6fizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétsl szamitott 72 orat, illetve az ElSfizeté esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladé id6tartamra terjed6en naponta
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megillet6 és jovairandd dijcsokkentés mértéke a havi eldfizetési dij egy napra es6 Osszegének
kétszeresével egyenld.

6.3.3. Ha az ElGfizetd a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsdkkentést kapott,
ugyanazon mingségi probléma miatt egyidejlileg kétbérre nem jogosult.

6.3.4. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni. Az el6fizetGi jogviszonybdl eredd esetleges
jogvitakra a felek kikotik a Szolgdltatd székhelye szerinti birdsagok kizardlagos illetékességét.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A szolgaltatd az eldfizetSk és felhaszndldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az eldfizet6k és felhasznaldk tajékoztatasara telefonos és személyes tigyfélszolgalatot
mkddtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zI6 halézaton elérhetd Ugyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal
mikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az el6fizetSi hozzaférést nydjtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani Ggyfélszolgalatanak elérhetGségét.

A Szolgdltatd telefonos Ugyfélszolgdlatara érkez6 el6fizet6i jogviszonyt érint6é megkereséseket,
valamint a Szolgaltaté és az ElSfizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban
meghatdrozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig
meg kell Griznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mdédon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastél szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig megbriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizetS altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevs személy aldirasat, valamint a jegyz6konyv felvételének
helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az ElSfizetd beleegyezésével mell6zhets. A hangfelvételt
egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont
szerinti mdédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgdltatd a hangfelvétel készitésével,
megdbrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi
azonositdszamrol az El6fizetSt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szolo torvény szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatod koteles az lgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett El6fizet6 altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott lgyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétbl szamitott 5 munkanapon belil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindgsiil.
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A hangfelvétel masolatat a Szolgdltatd koteles az El6fizet6 kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az ElSfizetd részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalé illetve az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzGdést kothet, modosithat és szlintethet meg, szilineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozdodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.6.4.4. Ha az lgyfélszolgalaton az El6fizet hibat kivan
bejelenteni, a Szolgaltatd az ASZF 6.2. pontja

szerint jar el.

6.4.5. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.6. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tdjékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint kertlhet sor:

a)Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltaté illetékes ligyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva,
telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha
az ASZF mésként nem rendelkezik.

b) Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésag valamely altaldanos szerzédési feltételnek vagy mas
tdjékoztatasnak a Szolgaltatd lUgyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgdltato a
kovetkezGk teljesitésével tesz eleget:

— a tdjékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és
—az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 lGigyfélszolgalat szobeli
tdjékoztatast ad.

c) Ha jogszabaly az el6fizets értesitését irja el6 és amennyiben a Szolgdltatd szamlalevelet is kiild, a
szolgaltaté koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizet6t. Elektronikus szamla
bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mingsiil szdmlalevélnek. Az el6fizet6t
— a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy — az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a
szamlaértesits elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

d) Ha jogszabaly az ElGfizets értesitését irja el és a Szolgaltatd a szolgdltatas jellegébdél adéddan nem
koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mad, mert az értesités jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél el6fizetGnek torténd, Szolgaltato
altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkildési id6pontjat megel6zi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint — a 6.4.6.e) pont szerinti korlatozasokra figyelemmel — az értesitési
kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

— az El6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

— az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgdltatas jellegéhez igazodé mddon
(pl. SMS, MMS),

— elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

— egyéb elektronikus hirkozlés atjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

— az értesitendd el6fizetSk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Gigyfélszolgdlatan
is hozzaférhet6vé tenni,

A postai Uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkezé
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas
napjan —az ellenkez6 bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-
ben tortén6 értesités megtorténte az El6fizet6 érdekkorében fennalld kérdlmény miatt nem
allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgdltatd legalabb két alkalommal,
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legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltatd az El6fizets értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

e) A 6.4.6.d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandd mddon rogziteni tudja, hogy a) a szébeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé El6fizetének hitelesen igazolhaté mddon megkiildték.

6.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Gsszefiiggd jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé
forduldas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltet6 testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval
a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz, a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz illetve a békéltet6 testiilethez fordulhat. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizetSi szamlapanaszok
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény és a végrehajtasi rendeletében
(6/2011. (X.6.) NMHH rendelet) meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el, igy az el6fizet6 a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi
szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Felligyel6ségei) is fordulhat. A fogyasztovédelmi
hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal,
hogy az elfizetSi panasz intézésére irdnyadd eljarast az Fgy. tv. 17/A §-aban és 17/C. §-dban foglaltak
hatarozzak meg. Az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozéan
el6irt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé torvényben
meghatdrozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint. Az El6fizet6 a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésagtol minGség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltaténak a
szolgaltatdasok minGségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a
hirkozlési szolgaltatas mindsége) vonatkozod allasfoglalasat. Az El6fizet6 vagy a hirkodzlési szolgaltatd
kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag a szolgaltaté kozremiikbdésével a szolgdltatas
minGségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo, kijellt tanusitd szervezet altal kiadott
tanusité iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast. Az El6fizetd
jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetGi szerz6désbdl eredd vitajuk tgyében a
tertletileg illetékes, hataskorrel rendelkez6 békéltet6 testilethez fordulhatnak.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgdltatd kozotti, a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba
a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kivili
rendezése.

A békéltet6 testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara) mellett
m(ikddé fuggetlen testiilet. Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitdikat
rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé
birésaghoz fordulhatnak. A hatdsagok, egyéb szervek listajat, elérhet6ségét az ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elodfizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerz6dés
megsziinése, sziineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az ElG6fizet6 a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1.b. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az El6fizetS az el6fizetdi szolgaltatasokért az 1.a.
sz. melléklet szerinti dijakat kdteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij.

7.1.2. Arendszeres eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a bekapcsolasi,
a kiegészit6 bekapcsolasi dij el6re, az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl fliggé dijak pedig utdlag
esedékesek. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dija, valamint az egyszeri dijak minden esetben a
szamlan feltliintetett hatariddig esedékesek.

7.1.3. A Szolgdltaté az esedékes dijakrél az esedékességet kévetkezé honapban szamlat kild az
El6fizetnek, a szamla Osszegét az azon feltlintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé
nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 8 naptari napnal. Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd
15-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatdanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé munkanap. A Szolgdltatd a fel nem szamitott
vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol
szamitott egy éven belll szamlazhatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovGben esedékessé valo dijakrél naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idGponttdl szamitott 3. hdonap végéig — az ElSfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy kézbesitd utjan
avagy — az El6fizets igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus Gton bocsat ki az
El6fizets részére és amely szamla 6sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén belll koteles az
El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari
napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kildi meg az aldbbi kivétellel: Amennyiben az El6fizet6 ehhez
hozzdjarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Utjan is megkildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az
El6fizets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesits elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az El6fizetdt

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténé
utalassal kell értesiteni.
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7.1.5. A Szolgdltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a
szamlan feltlintetett idGpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovet6 nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizets a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az El6fizet6t
alaptalan szamlareklamacido esetén — a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.6. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal névelt mértékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6
napja a szamla befizetésének a napja, utolsé napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovet6 naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszélitast az
El6fizets felé.

7.1.7. A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

7.1.8. A Szolgdltatd az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja
el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutdn a kamatra és végil a f6 tartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltér6 rendelkezése hatalytalan.

7.1.9. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék: ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek 0sszege az El6fizetSt terheld
dijtartozas Osszegének Otszorose, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
El6fizetSt terhelik.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fenndllé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El&fizet6t
terhelik.

7.1.10. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozdsat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatdrozza meg:

7.1.10.1. Adminisztraciés dij I.

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, az el6fizetd altal elvesztett
készpénzatutalasi megbizas ismételt megkildésének, részben a masolat szamatal fuggé dija.

7.1.10.2. Adminisztracids dij Il.

Amennyiben az el6fizet6 a szamlajat hibas/pontatlan befizetéssel (atutalads, készpénzatutalasi
megbizas) rendezi, az esetlegesen felmerilé bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az El6fizet6t
terhelik.

7.1.10.3. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas el6fizetGi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetg,
azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds szlikséges, a szolgaltatd az
El6fizet6t az Uj el6fizet6i hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a
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rendszerre kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd
lehet.

7.1.10.4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

7.1.10.5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylGnél
nincs kiépitve, az El6fizet6 belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetbi
hozzaférési pontot (el6fizetbi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az el6fizet6 tovabbi
dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az ElSfizetd, ha az El6fizet6 az
el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
magdban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.
A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi El6fizets esetén eltérd lehet.

7.1.10.6. Dijcsomagvaltas: az internet dijcsomagok kozotti valtas.

7.1.10.7. Elallasi dij
Ha az El6fizet6 a szerz6déskotést kdovetSen, de még az el6fizetSi hozzaférési pont Iétesitése eldtt a
szerzGdést felmondja, koteles a Szolgaltaté részére az elallasi dijat megfizetni.

7.1.10.8. Havi el6fizetési dij (havidij): Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra
szamitott dij, amelyet az El6fizetd a szolgaltatas rendelkezésreallasaért, illetve a szolgaltatas keretében
a Szolgaltatd dltal az ElSfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi
el6fizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgdltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az
El6fizets érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas korldtozdsdra kényszeriil vagy az ASZF
szerinti dijfizetéssel jaro egyéb szlinetelési ok kovetkezik be . Havi elSfizetés teljes dijanak szamlazasara
jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltato az El6fizet6 érdekkorében felmerilé okok
miatt a szolgéltatas korlatozasara kényszeriil vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jaré egyéb sziinetelési
ok kdvetkezik be . Az el6fizetési dijak mértékét a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

7.1.10.9. Expressz kiszallasi dij Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdé a kiszallast az
El6fizets kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizet6 kérésének elfogadasatdl
szamitott 12 ordn belil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.10.10. Fizetési felszélitas dija A fizetési kotelezettségét hataridén beliil nem teljesité El6fizetd
részére megalapozottan kiildott ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési
felszolitas dija egylttesen.

7.1.10.11. Hibajavitasi dij

Az el6fizet6t hibajavitasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetGi
hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a szolgaltatd javitasi tevékenysége sziikséges
az eldfizetd hibajabol vagy az el6fizet6 érdekkdrben felmertlt okbdl. Az el6fizet6 nem koteles a
hibajavitasi dijat megfizetni, ha a hiba a szolgaltaté érdekkorében felmerilt okbdl keril sor.

7.1.10.12. Igényérvényesitési dij I.

A Szolgaltatd altal az El6fizetGvel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett dsszeg(i dij, mely az
El6fizetének a Szolgdltatéval szemben fennalld tartozasanak fizetési meghagyas utjan valod
érvényesitésével kapcsolatban felmerilé koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a fizetési
meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljarasi illetékét és az ezen eljarassal 6sszefligg6 lgyvédi
munkadijat.
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7.1.10.13. Igényérvényesitési dij Il.

A Szolgaltaté altal az El6fizet6vel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett Osszegli és az
Igényérvényesitési dij |. dijon felili azon dij, mely az El6fizetének a Szolgaltatdoval szemben fennallo
tartozasanak — a fizetési meghagyasos eljarasnak az El6fizetd altali ellentmondas miatti perré alakult —
peres eljaras utjan vald érvényesitésével kapcsolatban az elsé foku birdsagi eljarasban felmeril6
koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a perré alakult eljaras (els6 foku birésagi eljaras) tovabbi
eljarasi illetékét és az ezen eljarassal 6sszefliggd ligyvédi munkadijat.

7.1.10.14. Igényérvényesitési dij lll.

A Szolgaltaté altal az El6fizet6vel szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett Osszegli és az
Igényérvényesitési dij |. és lgényérvényesitési dij Il. dijon fellli azon dij, mely az El&fizetének a
Szolgaltatoval szemben fennallé tartozasanak — a joger@s fizetési meghagyas vagy jogerGs birdsagi
itélet alapjan — végrehajtasi eljaras utjan vald érvényesitésének kezdeményezésével kapcsolatban
felmerilé koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a Vht. szerinti végrehajtasi eljaras tovabbi eljarasi
illetékét és az ezen eljarassal 6sszefliggd lgyvédi munkadijat, nem foglalja ugyanakkor magaban a
végrehajté dijazasat (munkadijat, koltségeit és koltségatalanyat).

7.1.10.15. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az El6fizet6 szamitdgépére telepiti az ElSfizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hidnydban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdégépen a szilikséges
beallitasokat. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés els6é konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is. A belépési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi El6fizets esetén eltéré
lehet.

7.1.10.16. Kiegészit6 belépési dij

A 2.3.1. pontban megjel6lt szokdasos (normal) csatlakozasi feltételekt6l eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az igényl6 és a Szolgaltaté kilon megallapodasban
rendelkezik.

7.1.10.17. Kiszallasi dij

Az el6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetdi
hozzaférési ponton valé tevékenység végzése érdekében a szolgdltatd helyszini jelenléte sziikséges az
el6fizet6 hibajabol vagy az el6fizet6 érdekkoreben felmeriilt okbdl. Az el6fizeté nem koteles a kiszallasi
dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl keril sor.

7.1.10.18. Konfiguralasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetGségéhez sziikséges
konfiguralasa miatt fizetend§ dij, amely — a kiépitést kdvetd els6 konfigurdlas vagy annak megkisérlése
— kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendé.

7.1.10.19. Operaciés rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija:
Amennyiben az El6fizet6 szamitégépe a Szolgaltatd hibajan kivili okbdl alkalmatlanna valik a
szolgaltatds igénybevételére, Ggy a Szolgaltaté az operacids rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacids
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges jogtiszta
operdcioés rendszert, illetve szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott
eszkdz hasznalatdahoz szikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabadlyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keril sor.

7.1.10.20. Tovabbi vételi hely kialakitasi, dija
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A szolgaltatasi cimen lévé ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi harom
vételi hely is |étesithetd tovabbi vételi hely kialakitasi dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére
az eldfizet6 tovabbi csatlakozasonként koteles.

7.1.10.21. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kilonallo épiletbe

A szolgaltatasi cimen Iévé ingatlanon 1évé kiilonalld épliletbe az el6fizetd kérésére tovabbi vételi hely
|étesithet6 a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizet6 tovabbi
csatlakozdsonként koteles.

7.1.10.22. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak kéltségeit, valamint
a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetére
atharitani.

7.1.10.23. Visszakapcsolasi dij:
Az el6fizet6 kérésére sziineteltetés utan visszakapcsolaskor, vagy szamlatartozas utani
visszakapcsolaskor fizetend6 dij.

7.1.10.24. Ugyfélszintl jelsz6 mddositasi dija:a Szolgaltaté az Ugyfélszintli jelszd6 mddositasaért
egyszeri adminisztracids dijat szamithat fel.

7.1.10.25. Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija: amennyiben a szolgaltaté az Eldfizetd
részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek biztositasa
érdekében.

7.1.10.26. Halasztas engedélyezési dija: amennyiben a Szolgaltato az el6fizets részére fizetési
halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek biztositasa érdekében.

7.1.10.27. Tranzakcids dij: a postan, postai utalvanyon (sarga csekken) befizetett szamldk utan a
Szolgaltatd tranzakcids koltséget szamit fel, mely a kdvetkezd szamlan utdlag, az ily modon befizetett
szamlak alapjan jelenik meg. 29

7.1.10.28. Fizetési felszélitas eljarasi dija: amennyiben az el6fizeté dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt a szolgaltaté a dijfizetésre felszélito levelet kénytelen kiildeni az el6fizets részére,
az el6fizet6 koteles a szolgdltato fizetési felszolitas kikildésével kapcsolatban felmerilt koltségét, a
dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.

7.1.10.29 Dijcsomagok: a szolgdltatd6 az internet szolgaltatds keretében kilénbozé
szolgaltatdascsomagokat képez. Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak
megfelel6 el6fizetési dijat fizet a szolgdltatonak. Az el6fizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési
idépontjatdl esedékes a szolgdltatd szamlaja alapjan.

7.1.10.30. Szakvélemény: az El6fizet6 kérésére kiadott szakvélemény kiallitasaért a Szolgaltatd dijat
jogosult felszamolni.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbol addédo, eléfizetSt
érinto eltérések
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7.2.1. Az El6fizet6 az egyéni el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja a fizetés maddjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

a) El6fizet6 altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel)

b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlardl atutalassal

e) internet utalvannyal (Ticket-Web)

f) a személyi jovedelemaddrdl szolé 1995. évi CXVIl torvény szerint a munkaltaté altal a
munkavallaldonak vagy a maganszemély szamara allamhdaztartasi forrasbdl, palyazat utjan biztositott,
adomentesen nyujthatd szamitogép- és internethasznalatra fordithaté pénzhelyettesit6 eszkoz (igy
kiilonosen utalvany vagy egyedi kéd) felhasznalasa.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési mdédnal az El6fizet6 kotelezettsége a
befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos
teljesitésébdl ered6 kovetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehet6séget biztosit naptari féléves és éves elGre fizetésre, mely esetben az
El6fizetSk dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgdltatasi szerz6dést a teljes idGszak alatt nem
madositja vagy mondja fel.

7.3. Az akcidk és akcids dijak elérhet6sége

7.3.1. A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetGk egyes csoportjai szamara az értékesitést elGsegitendd,
kedvezményes akcidt szervezni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban torténé
részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitsl eltéréen, az El6fizetd részére dsszességében az ASZF-nél
elényosebben, az azonos helyzetben lev6k szamara azonos feltételekkel, akciénként eltéréen
szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja.

A Szolgéltaté az akcid ideje alatt is koteles az ElSfizetSvel az ASZF-nek megfelel6 szerzédést kotni, ha
az El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek) 30

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozil tobb lehet6ség egylittese.

A Szolgaltatd az akcidba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes elé6fizetdi szerz6désben jogosult az
El6fizet6 szerz6désmddositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az El6fizet6 ennek ellenére a Szolgaltatd hibajan kiviili okbdl felmondja a szerz6dést, az
adott akcids kiirdsban megjelolt jogkovetkezmények terhelik.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akciébdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai elsGsorban az, ha

a) az El6fizet6 akcidos igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatdrozott id6tartam alatt meglévé el6fizet6i szerz6dését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkovetelése van.
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7.3.5. Valamely akcié keretében megkotott el6fizetGi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetbi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen mddositjdk és az El6fizets
dijkiilonbozetet — ha van- megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a
szerz6dést felmondani.

7.3.6. Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerz6désben villalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz,
a meghatdrozott idGtartam alatt az El6fizetd dltali el6fizetGi szerz6dés felmondasa, szlineteltetése
vagy modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizet6 szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti
felmondas esetén az El6fizet6 a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az
El6fizet6 koteles a Szolgaltaténak a kedvezmény elvesztésére jogositd id6pontban egy Gsszegben
megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételének idépontjira visszamendleg az akcié nélkiili (ASzF
szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilénbozetet, annak a
Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyittesen.

7.4. Az el6fizet6t megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kétbérfizetés maédjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése mdodjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az ElSfizet6t az elSfizet6i szerz6désekre vonatkozé
NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszeg6é magatartas
bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizetsi szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszeg6 magatartas megsz(inésétdl szamitott
30 napon beliil - az El6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének maédjardl sz6l6 kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles
eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan maddon feltiintetni, hogy az ElSfizetd szamara lehet6vé valjon a
szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem
kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,
vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kétbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizets részére egy 6sszegben, jelenlévbk esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévik esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetG sziikséges adataival rendelkezik - banki dtutaldssal, egyébként
postai Uton fizeti meg.
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7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és madjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése médjat a 6.2.5.-6.2.6.
pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizet6t az Eht. és az eldfizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjan
megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hatarid6n belll nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

7.5.2.2. Az dthelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hatarid6k
be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allé hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 id6szakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idGszakra a Szolgaltatd kotbért
kotles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetGi szolgaltatdst csak az elSfizetdi szerz6dés szerinti
minGség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozd, egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.5.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizetGi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy el6re
fizetett diju szolgdltatas esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgdaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott
idejl el6fizetoi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei
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9.1.1. Az egyéni elGfizetGi szerz6déskotés céljara a szolgaltatd honlapjan megtaldlhaté Egyedi el6fizetsi
szerz6dés nyomtatvanyok kerilnek haszndlatra. Az El6fizet6k a szolgdltatasokat hatarozatlan idejd
szerz6dés megkotésével vehetik igénybe.

9.1.2. A szolgaltatds korlatozasanak eseteit az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.

9.1.3. A szolgaltatds sziinetelésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. pontja tartalmazza

9.1.4. A szolgaltatds megsziintetésének eseteit és feltételeit az ASZF 11. pontja tartalmazza

9.1.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatds igénybevételét olyan médon lehetévé tenni, hogy az El6fizet6
altal vallalt kotelezettségvallaldas (Un.”hlségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatdé feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott idGtartamra (Un. ,h(iségid6”), hatarozott idGtartamra kotott
elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az El6fizet6 ugy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz6dés alapjan az
adott szolgdltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvet6 koévetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkozl6
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgdltaté a szolgdltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés id6tartama a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgdltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatdrozatlan, mint a
hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozdsaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az ElSfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ugy a hatarozott idGtartamu el6fizetdi
szerzGdés idGtartama a sziinetelés idGtartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatdrozatlan idej(i el6fizetGi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmonddsa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet altal megjelolt hatarnapra torténd felmonddssala 12.1.2.
pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondds 15 nap
hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi idével,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekodvetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgdltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutéd nélkiuli megsziinése esetén,

d) a természetes személy ElSfizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

f) az egyedi el6fizetGi szerz6désben megjel6lt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy Osszességilikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megszilinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,
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g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
a rautalé magatartdssal kotott el6fizetSi szerz6dést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatdas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90.
napon megsz(nik.

9.1.10. A hatdarozott idej(i el6fizetGi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutéd nélkuli megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy ElSfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetbi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kulon-kilon vagy Osszességilikben) Szolgaltatd Aaltali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megszilinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgdaltatasi terlletekre vonatkozd szolgdltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
arautald magatartassal kotott el6fizetGi szerz6dést rautalé magatartdssal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetGi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgaltatd altal az ElSfizeté szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondds 8 nap
hatariddvel,

- a Szolgaltato altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi idével,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekodvetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatod szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgdltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd dltali rendes felmondds esetén.

- El6fizet6 felmonddsa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizet altal megjeldlt hatarnapra torténd felmonddssal a 12.1.2.
pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

k) ha a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatdas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90.
napon megsz(nik.

9.1.11. A hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés a meghatdrozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsz(inését megel6zG6en a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton
tdjékoztatni a hatarozott idejl szerz6dés megszilinésének id6pontjardl. A felek a hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés
megszlinését kovet6 U] el6fizetGi szerz6dés szerzGdéses feltételeirél, amely esetben a létrejové Uj
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szerzGdés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megelS6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idejli szerz6dés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd az eldfizetbi szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8
nap felmondasi id6vel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését,
és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem szilinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetéen sem teszi lehet6vé a
Szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasdhoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az elSfizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet( értesitését
kovet6en is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe tk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét
képezd Haldzathasznalati irdnyelvekbe (itk6z6en jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltatd az eldfizetbi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkildését legaldbb 15 nappal kdvet6 masodik értesités megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétsl vagy kézbesitettnek mingGsilési idGpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett els, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetGen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsulési id6pontjatél szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlIé mddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltatod - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetGi szerz6dést, ha
a Szolgaltaté elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el&fizetSi szerz6désre is
kiterjed6en egyoldalian mddositja és a mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 a
hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a
hatarozott id6tartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a
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kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizet6 felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 id6szakra esé kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az El6fizets jogosult az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd szerz6désszegése miatt rendkiviili
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 30 napig
nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgdltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott id6tartamu szerz6dés keretén belil
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (akcidban) megjel6lt szolgdltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezd szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizet6 a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dését rendes felmonddssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetsi szerz6désre is kiterjed6en
egyoldalian mdodositja és a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerz6dést felmondja, vagy
c) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése (kilondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatdsi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-moddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyujtja az igénybevett szolgdltatast, vagy a Szolgdltatd alkalmas moiiszaki haldzattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet a szolgaltatds szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkérébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy
megszlinéséig torténd, egyosszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.
A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
el6fizetGi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

Ajelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az el6fizet6 mondja fel az el6fizet6i szerz6dést
azon okbdl, hogy a szolgaltatd a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

9.2. Az el6fizet6i szerz6dés maddositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldali szerz6désmddositasra, az el6fizeté err6l torténd
tdjékoztatasanak moddja, az egyoldali szerz6désmddositassal kapcsolatban az
eloéfizet6t megillet6 jogok

9.2.1. Az el6fizetSi szerz6dés kétoldalu, kozds megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautalé magatartassal kotott eldfizetSi szerz6dések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlat - az NMHH Elnék rendeletében meghatédrozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetdé elfogadottnak, ha azt az El&fizet6 kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Szdban kotott elSfizetbi szerz6dés esetén az el6fizets kifejezett szébeli vagy
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irasos nyilatkozata, irasban kotott el6fizetGi szerz6dés esetén az El6fizet6 kifejezett irdsos nyilatkozata
sziikséges kétoldalu szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz. A széban és
irasban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az El6fizet6 tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hianyaban a szolgdltatds tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartas elfogadasnak nem
tekinthet6, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet6 kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Rautald magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetSi szerz6dés rautalé magatartassal
akkor médosithato, ha az el6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon széban vagy
irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés maddositasat
kezdeményezi, az eldfizeté nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitasa elfogadasnak mingsiil.

A kétoldalu szerz6désmaodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzék:
Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizets altal kezdeményezett és a felek k6z6s megegyezésével
torténé maodositdsara a 9.3. pont szerinti esetekben kerilhet sor.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek k6zos megegyezésével
torténé maddositdsara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kertilhet sor.

9.2.1.1. A Szolgéltato a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali médositdséra
jogosult, killéndsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési hdaldézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet
hozzaférési szolgaltatassal Osszefliggé Uzleti ok miatt az el6fizetGi szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatdsok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizet6i igényeket felmAz
el6fizet6i szerz6dés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti. A rautalé magatartassal kotott eldfizet6i szerz6dések kivételével a kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat - az NMHH Elnék rendeletében meghatdrozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetdé elfogadottnak, ha azt az El6fizeté kifejezett, tevdleges
magatartassal elfogadta. Szdban kotott elSfizetbi szerz6dés esetén az el6fizets kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozata, irasban kotott el6fizetGi szerz6dés esetén az El6fizet6 kifejezett irdsos nyilatkozata
sziikséges kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlat elfogaddsahoz. A széban és
irasban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az El6fizetd tevbleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hianyaban a szolgdltatdas tovabbi igénybevétele, mint rdutalé magatartas elfogadasnak nem
tekinthet6, ett6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az El6fizet6 kétoldalu
szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Rautald magatartdssal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizetSi szerz6dés rautaldé magatartassal
akkor médosithato, ha az el6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés ideje alatt igazolhatd mddon széban vagy
irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés maddositasat
kezdeményezi, az eldfizeté nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevéleges magatartasanak
tanusitdsa elfogadasnak mingsdil.

A kétoldalu szerz6désmaodositas tovabbi szabalyait egyebekben az ASZF alabbi részei tartalmazzék:
Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizets altal kezdeményezett és a felek k6z6s megegyezésével
torténé maodositdsara a 9.3. pont szerinti esetekben kerilhet sor.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a felek k6zos megegyezésével
torténé maddositdsara a 9.2.3. pont szerinti esetekben kerilhet sor.
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érG piackutatas, valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely koérilményben bekovetkezett I1ényeges
valtozas indokolja.

9.2.2.2. A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditdsai
megtérilésének elemzésével, az igénybe vett csomag tartalma és jellege alapjan koteles megallapitani.
A Szolgdltatd jogosult az el6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositani évente legalabb a hivatalos (KSH
altal lekozolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezbk a KSH arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) a szolgaltatashoz sziikséges haldzat dijai, lzemeltetési, mlikodési koltségek,

b) a haldozatépités, korszerUsités, fenntartas koltségei,

c) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

9.2.2.3. Az ASZF médositasa esetén a médositasrél az El6fizetSket a Szolgaltatd a 8 sz. melléklet szerinti
maddon minden esetben, annak hatalyba Iépése elGtt legaldabb 30 nappal korabban értesiteni koteles,
kivéve

a) a 10.4.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az irdnyaddk,

b) a 10.4.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az ElSfizet6k értesitésére a Szolgaltatd az
esemény miatti, az ASZF mddositasat igényl6 intézkedésével egyidejlileg koteles. A szolgaltatd nem
koteles a fenti értesitési hataridGket az ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
maodositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a maodositas a mar nyujtott
szolgaltatdasokra vonatkozd altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizardlag valamely el6fizetGi dij csokken.

9.2.4.4. A hatarozatlan idGre kotott el6fizetSi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve az ASZF 9.2.4.c) pont szerinti esetnek mindsiil kiildndsen az olyan kéltség - az el6fizetsi
szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd - novekedése, amely a Szolgdltatd harmadik személlyel
fennalld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetleniil beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatdrozatlan id6re kotott eldfizet6i szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
madositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgdltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 9.2.4.a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetsi szerzédést egyoldaltian
madositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a KOzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az ASZF
madositasra vonatkozoé altalanos szabalyok szerint kbzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba -
az El6fizet6k értesitését mell6zve - a mddositas hatalybalépését koveté 8 napon belil a hirkozlési
hatésagnak megkildeni.

9.2.5. A Szolgaltatd altali egyoldald szerz6désmaddositas esetén a maoddositasrdl az El6fizet6ket a
Szolgdltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatdlyba |épése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdovetkezményeirdl sz616 tdjékoztatassal egyitt.

A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridt az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF mddositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositds a mar nyujtott
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szolgaltatdasokra vonatkozd dltalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizardlag valamely el6fizetGi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgdltatot nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az eldfizetéi szerz6dés moddositasahoz
kapcsolédd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kézponti tgyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

9.3.Az eldfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasaként
az El6fizet6 személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras irdnti kérelem akkor minGsil alaki és tartalmi szempontbdél megfelel6nek, ha tartalmazza:

- a jogeldd EldSfizetd és jogutdd El6fizet6 altal alairt egylittes nyilatkozatat az atirds kérelmezésére, és
- a jogutdd El6fizet6 mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atiras okanak hitelt érdeml6é dokumentummal
valo igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltatd eltéré nyilatkozata hidnydban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az
atirds id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az
atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont elStt kell benydjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltatd az El6fizetS kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
A Szolgaltaté az El6fizets kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belil az
atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitdsardl az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelS (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belil koteles
teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetSk el6fizetbi kategdridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atirds idGpontjatol az uj El6fizet6nek az Uj el6fizetSi kategdridra vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizeté elSfizet6i minGségét Uzleti el6fizet6re olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténd
értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlleg mddositott
dijcsomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és Uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiildnbézetet az atiraskor kell

rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az ElSfizet6t nem kotelezheti belépési dij fizetésére.
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A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az el6fizetSi hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl az
el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgdltatasi teriiletén
belil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mingsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatdt az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetGi szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvets 15 napon belil
végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti
az Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdvets 30 napon belil, vagy az ElSfizet6 altal az athelyezési igényben
megjelolt késSbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezésétsl szamitott 90
napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetGség hidnyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hdnap, nap pontossaggal) megjel6li az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6lo felszdlitasban megjel6lt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését6l a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetbi szolgaltatas szlinetel. Erre az id6szakra
a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltaté dltali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyaddként meghatarozott hataridék be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
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10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, id6tartama Szolgaltato elkotelezett az adatvédelmi elvek minél teljesebb
érvényesiilése, megvaldsitasa irdant szolgaltatasainak teljes spektrumdaban. Ezért
kiemelt figyelmet fordit El6fizet6i személyes adatainak kezelésére, védelmére.

Az El6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi el6irdsokat a Szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban, tevékenységének minden terliletén maradéktalanul betartja. A
Szolgaltatdé altal nyilvantartott, az Eléfizet6ére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 4. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabdlyzat
tartalmazza.

10.2. Az el6fizet6 tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizetének kérésére koteles az
El6fizet6 sajat adatairdl felvildgositast adni. Amennyiben az El6fizet6é a Szolgaltatd altal kezelt
adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztasanak
id6tartamdra a Szolgaltaté mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kdtelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgdltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
sziikségessé teszi, illetve az El6fizetGk tdjékoztatasdval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetdi
szolgaltatdasok igénybe vételére vonatkozé panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és
kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

10.2.5. Felhasznaldnevek, valamint jelszavak kezelése A jelszavak kezelésének ligymenete a kovetkezi
maodon torténik:

a) a szerz6déskotés soran a felhasznaldi informacidk rogzitésekor, a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges jelszavakat a Szolgaltatdi rendszer automatikusan generalja;

b) a Szolgaltaté munkatarsai a helyszini telepitéskor a szolgaltatasok eléréséhez e jelszavakat beallitja,
és ellendrzi a szolgaltatasok elérhetGségét; A felhaszndldi neveket és jelszavakat a Szolgaltatd a
szerzGdés idGtartama alatt tartja fenn az El6fizet6 szamara — ideértve a szolgaltatas sziinetelésének
id6tartamat is. Az El6fizetGi Szerz6dés megszlinését kovetben ezek a felhasznaldi informacidk — mint
korlatos er6forrasok — a Szolgdltato altal torlésre keriilnek.
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11. Az elofizet6i jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok maddositasanak, visszavondasanak
madjai, esetei és hatdrideje (kiilonosen elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, egyéni
el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem mingsiil
Uzleti el6fizet6nek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltaté a mddositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 10.1. pont szerint ezen kategodriat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizet6i szolgaltatdst egyéni
el6fizet6ként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Az eldfizet6i mindség
madositasara egyebekben a 8.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetSen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 8.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult mdédositani.

11.4. Az ElSfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetben nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mingsil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriiljenek. Az El6fizets a jelen
pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgdltaté a mddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az El6fizet6nek az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az elofizet6i szolgaltatas megsziinésének esetei és feltételei,
azon hatarid6 megjelolése, ameddig az el6fizeté6 dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerz6dést felmondana.

12.1. A hatarozatlan idej( el6fizet6i szerz6dés megsz(inik
a) valamelyik fél altali felmondassal,
b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinése esetén,
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c) a természetes személy El6fizetS halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli,

d) a nem természetes személy ElSfizetd jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével. A hatdrozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az
El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas
megsziintetés miatti és 1. sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.2. Az El6fizetd a hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi id6 azon idGponttdl kezd6dik, amikor irasbeli felmondds esetén a felmondas
azonositasahoz szikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltatd
igyfélszolgdlatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mds formdaban tett
felmondds esetén a felmondds azonositdsahoz sziikséges informaciok a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmonddsnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat mszaki kérilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az ElSfizeté nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgdltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmadositasi ajanlatat.

Az ElG6fizet6 az elGfizetGi szerz6dés egy altala megjeldlt hdnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
El6fizet6 a felmondasrdl szolé nyilatkozataban koteles megjel6ini azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgdltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétél, vagy
megkilldésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgdltatd e hatarnapon
koteles a szolgaltatds nydjtasat megsziintetni.

12.3. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltato altali felmonddsanak ideje —a szerz6désszegés és az el6fizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.4. A Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az eldfizeti szerz6dést 15 napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikodését,
és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem szilinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a
Szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és
elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az elSfizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovet6en is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe tk6z6 médon vagy célokra hasznilja,

e) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetSen is a Haldzathasznalati
iranyelvekbe Utkoz6en jar el.

12.5. A Szolgaltato az el6fizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elkildését legalabb 15
nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétdl vagy a kézbesitési
vélelem beallasatdl szamitott 8 napon belilil sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani
a szerzGdést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi elSfizetési dijanak megfelel6 6sszeget vagy
ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy
a jogvita elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,
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c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak
kézbesitésétsl vagy a kézbesitési vélelem bedlldsatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és azt a
Szolgaltato felé hitelt érdeml6 mddon igazolta.

12.6. A Szolgdltato az ElSfizet6t a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai Uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
12.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi idé lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tdjékoztatasat arrdl hogy ha
az El6fizet6 a felmondasi idG alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sz(inik
meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.8. A Szolgaltatd jogosult a szerz8dés felmonddsa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.9. A Szolgaltato altali 11.7., 11.8. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a karenyhités
érdekében az el6fizetSi szolgaltatds korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerin
korlatozhatja.

12.10. Ha az Elé6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti, az
el6fizet6i szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasdval. Ha a Szolgdltaté az el6fizetGi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozoé szabalyoknak és az el6fizetGi szerz6désnek megfelel6
el6fizet6i felmondas esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizetSi szerz6dés megszilinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az ElSfizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmonddsa, az el6fizetSi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi
szerzGdéssel 6sszefliggd elektronikus hirk6zIl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 torvény szabdlyai az iranyadodk.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgalatan lehetévé teszi
az El6fizet6 szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

13. Az elo6fizetonek a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egylttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az ElSfizet6t egyuttmikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mingsilé,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elhdritasahoz sziikséges. igy kiildndsen koteles az
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El6fizetd a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a dramellatasa biztositott,
valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozasaban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgéltatéra kihatdssal lehet. igy kiilondsen
koteles az ElSfizet6 tdjékoztatni a Szolgaltatdét varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotaral.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatoét koteles elkovetni az ingatlanaban talalhato
halézati elemek meglrzéséért és épségének biztositasaért. Az El6fizet6 a Szolgdltatod tulajdonat képezé
halézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatds igénybevehetGsége érdekében a Szolgaltatd altal az
El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato
altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa és az lzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
bztositasa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges —, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabal
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatds céljara szolgalod eszkozt (pl.:
tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetSt/Igényl6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
koérnyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes illetve elérhet6ségi adataiban
bekovetkez6 valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése vagy megsziintetése esetén az
El&fizets koteles —az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban —a Szolgéltatd részére legkésSbb a szerz6dés
megszlinésének vagy megsziintetésének napjat kdovet6 3 munkanapon belil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kuléndsen a telepitett vételi berendezést, és az ahhoz
kapcsoléddan atvett tdpegységet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi kéltség a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatdhoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl valé kikapcsolaskor
nem keril sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara.

A hataridé tullépése az eszkdzok El6fizet6 altali elvesztésének mindsil és az El6fizett a 3. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgdltatd a visszaadasi kotelezettségrél tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltato altali
felmondas esetén a felmondasban, az eld6fizetdi szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonld
iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak idGpontjatdl fuggetlenil az El6fizet6t a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belil terheli.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

13.2.1. Az Eld6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetésszer(ien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a
szolgaltatas igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizets
felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl ered6 ténylegesen
felmerilt karokért (kilonésen nem megfelelé vevbkészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellen6rzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatéd
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabadl, harmadik személy részére térténé jogosulatlan jel-
vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).
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13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltatdé tulajdonat képezdé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.3.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az ElSfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik. Az El6fizets
masrészrél a Szolgaltato tulajdonat képezé eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles megérizni és
kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idStartamon beliil kdteles
a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésGbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kdteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefliggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.7. Az el6fizetGi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizets koteles —az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban —a Szolgéltatd részére legkésSbb a szerz8dés
megszlinésének vagy megsziintetésének napjat kdovet6 3 munkanapon belil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonésen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) az ElSfizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keril sor az eszkdz Szolgaltatd altali atvételére és
elszallitasara. A hataridé tullépése az eszkdzok El6fizetd altali elvesztésének mindsil és az El6fizet6t a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali
felmondas esetén a felmondasban, az elé6fizetdi szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlo
iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és annak idGpontjatol fuggetlenll az El6fizet6t a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén belil terheli.

Az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehet6vé teszi
az El6fizet6 szamara a Szolgdltaté tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelels el6fizetGi
felmondds esetében a Szolgaltaté nem koti ki az el6fizet6i szerz6dés megszlinése feltételeként a
Szolgaltatod tulajdonat képezd, az ElSfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd
felmondasa, az el6fizet6i szerz6dés megszlinése az el6fizetGi szerz6déssel 0sszefliggd elektronikus
hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél szélé
torvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonosen
a Szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkbz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az ElSfizetére,
az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgdltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az El6fizets
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtadsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, és emiatt az el6fizet6i szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.
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1. sz. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

1./ Hozzaférés tipusa: Mikrohulldmu internet halézati hozzaférés / Net25 /
Biztositott klienseszkdz szama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 25 MBit/s Garantalt letdltési sebesség: 10 MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 5 MBit/s Garantalt felt6ltési sebesség: 3 MBit/s
IP cim Dinamikusan valtozé bels6 cim

Havi el6fizetési dij 1 év hiiségidével: 3571-Ft + AFA = 3750,-Ft

2./ Hozzaférés tipusa: Mikrohulldmu internet halézati hozzaférés / Net35/
Biztositott klienseszkdz szama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 35 MBit/s Garantalt letdltési sebesség: 15 MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 10 Mbit/s Garantalt feltoltési sebesség: 4 MBit/s
IP cim Dinamikusan valtozé bels6 cim

Havi el6fizetési dij 1 év hiiségidével: 4524 -Ft + AFA = 4750,-Ft

3./ Hozzaférés tipusa: Mikrohulldmu internet halézati hozzaférés / Net45 /
Biztositott klienseszkdz szama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 45 MBit/s Garantalt letdltési sebesség: 20 MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 20 Mbit/s Garantalt feltoltési sebesség: 5 MBit/s
IP cim Dinamikusan valtozé bels6 cim

Havi el6fizetési dij 1 év hiiségidével: 5476-Ft + AFA = 5750,-Ft

4./ Hozzéaférés tipusa: Mikrohullamu internet halézati hozzaférés / Bénusz6 Net40 /
Biztositott klienseszkdz szama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 30 MBit/s Garantalt letdltési sebesség: 10 MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 5MBit/s Garantalt feltoltési sebesség: 3 MBit/s

IP cim Dinamikusan valtozé bels6 cim

6 Havi el6fizetési dij 1 év hiiségidével: 20.857-Ft + AFA = 21.900,-Ft

5./ Hozzaférés tipusa: Mikrohulldmu internet halézati hozzaférés / Bénusz6 Net60 /
Biztositott klienseszkdz szama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 60 MBit/s Garantalt letoltési sebesség: 20 MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 10 Mbit/s Garantalt feltoltési sebesség: 4 MBit/s

IP cim Dinamikusan valtozé bels6 cim

6 Havi el6fizetési dij 1 év hiiségidSvel: 27.143-Ft + AFA = 28.500,-Ft

6./ Hozzaférés tipusa: Mikrohulldmu internet haldzati hozzaférés / Bénusz6 Net80 /
Biztositott klienseszkdz szama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 80 MBit/s Garantalt letoltési sebesség: 30MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 10 Mbit/s Garantalt feltoltési sebesség: 5 MBit/s

IP cim Dinamikusan valtozé bels6 cim

6 Havi el6fizetési dij 1 év hiiségidSvel: 32.857-Ft + AFA = 34.500,-Ft
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7./ Hozzaférés tipusa: Mikrohulldmu internet haldzati hozzaférés / Net35+TV /
Biztositott klienseszkdz szama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 30 MBit/s Garantalt letoltési sebesség: 10MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 5 Mbit/s Garantalt feltoltési sebesség: 3 MBit/s
IP cim Dinamikusan valtozé bels6 cim

1 Havi el6fizetési dij 1 év hiiségidével: 3.571-Ft + AFA = 3.750,-Ft
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Egyéb dijak

Hiségidd nélkuli bekotési dij

22.047Ft+ Afa/pont

Kiszallasi dij (amennyiben a hiba az elSfizet6nél van)o-10km 2000Ft 10-20km 3000 20-50km 4000Ft.-Ft + AFA /alkalom

Expressz kiszallasi dij (6 6ran beldl)

Munkadij

Adminisztracids dij — Szdamlamasolat esetén

(minden tovabbi darab 40.-Ft +AFA/db)

Adminisztracids dij - Készpénz atutaldsi megbizas esetén
Adminisztracids dij Il.

Athelyezési dij

Atirasi dij

Belépési dij

Slirgésségi esetben a belépési dij

Belépési dij a munkaidétdl

(H-P: 08.00-17.00-ig) eltér6 id6pontban torténd

Hozzaférés kiépités dija

Dij csomagvaltas

Elallasi dij

Fizetési felszolitds dija: ajanlott levél esetén

Fizetési felszolitas dija: tértivevényes levél esetén

Halasztas engedélyezési dija

Installaldsi dij

Internet szolgdltatashoz sziikséges bejelentkezési
azonositohoz tartozo jelszé6 megvaltoztatasa

Kiegészit6 belépési dij (masodik vételi hely utan)
Konfiguralasi dij

Operacids rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok
Ujratelepitési dija

Visszakapcsolasi dij (45 napon bellli szamlatartozas esetén)
Visszakapcsolasi dij (45 napon tuli szamlatartozas esetén)
Visszakapcsoldsi dij szlineteltetés esetén

(ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikséges)
Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija, azonos ingatlanon
belll vagy azonos ingatlanon 1évg, kilonalld épililetben/vételi
helyen Helyszini felmérés és egyedi megallapodas alapjan
Szabdlytalan vételezés felderités és elharitasi dij (a vétkes részére)
Szakvélemény

Szamlabefizetés postai Uton (szamlanként) tranzakcids dij
Vizsgdlati dij

Szolgaltatds szlineteltetés dija
Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Igényérvényesitési dij |. — a t6kekdvetelés 5,5%-a, de minimum

Igényérvényesitési dij Il. — a t6kekdvetelés 5,5%-a, de minimum
Igényérvényesitési dij lll. — a t6kekovetelés 3,5%-a, de minimum
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4.000.- Ft+ AFA
3937.-Ft + AFA/ 6ra

350.-Ft+ AFA/db
450.-Ft + AFA/db
185.- Ft+ AFA
7.874.- Ft+ AFA
2.000.- Ft+ AFA
6.299.- Ft+ AFA
8.000.-Ft + AFA

10.000.- Ft+ AFA
1.500.-Ft + AFA
2.000.-Ft +AFA
800.- Ft+ AFA
1000.-Ft + AFA
800.- Ft + AFA
8.000.-Ft + AFA

160.- Ft + AFA
3.744.-Ft + AFA
8.000.-Ft+ AFA

10.000.-Ft + AFA
1.600.-Ft + AFA
2.000.-Ft + AFA

1.000.- Ft+ AFA

14.173.-Ft + AFA

8.000.- Ft + AFA

200.- Ft + AFA

2.000.-Ft + AFA + a
mindenkori hatdsagi dij
Az aktualis havidij 25%-a
800.- Ft + AFA

8.000.-Ft + AFA

9.000.- Ft + AFA

8.000.- Ft + AFA



2.sz. melléklet: Az El6fizet6 jogorvoslati lehetGségei a Szolgaltatoval
vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirk6zlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése
esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf.997.

Fax: (+36 1) 468 0509
Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (+36 62) 568 300
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A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, el6fizetdket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megillets, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének el6segitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra
vonatkozod szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs,
az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkézlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok, el6fizet6k, fogyasztdk, valamint a néz6k vagy hallgatok
méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az ligyfélszolgdlattal, az eld6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési
szolgdltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban
meghatdarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht.
129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130. § (2)
bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
el6fizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan
el6irt kovetelmények - az egyedi el6fizet6i szerzodés és az altalanos szerzédési
feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal
szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
tigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefon: +36 76 481 405

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmarol szél6 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy
az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkézlési
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szolgaltaté altali tdjékoztatasara vonatkozoan elGirt kévetelmények — az egyedi
elofizet6i szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt.
45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartds és versenykorlatozas tilalmardél
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Baja
Varos Onkormanyzat Jegyzéje

6500 Baja, Szentharomsag tér 1. Tel.: 79/527-103

6. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:

Helyi birdsag hataskorébe tartozé lGigyben: Baja Varosi Birdsag

6500 Baja, Karinczy u. 1-3.

Megyei birésag hataskorébe tartozo Gigyben: Bacs-Kiskun Megyei Birdsag
6001 Kecskemét, Pf. 12. Telefon: 76/519-519

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazd jogszabalyok:
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1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol

7. Az el6fizeto és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a
felek k6zotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi
eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az
el6fizet6 a szolgaltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a vitds ligy rendezését)
esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

(76) 501-525, (76) 501-500

bkmkik@mail.datanet.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazd jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl. Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljardsrendje
szerint.
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4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabalyban kotelezéen elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezdk:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)

bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizet6k és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a
kapcsolédo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabadl a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizet6 esetén az el6fizets (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama,

d) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az el6fizet6 cime és az elSfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefligg6 adatok,

h) tartozas hatrahagydsa esetén az eldfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményének és
a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakévethet6sége érdekében a kovetkez6 adatokat
kezelheti:

a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositoét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okdanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdasanak maédjat és id6pontjat (év, hdonap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének maddjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznalg, illetve
El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges kdvetkezd személyes adatokat:

a) az El6fizets értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetGi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és id6pontjat (év, hdonap, nap, ora),

h) az El6fizet6 értesitésének maddjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd sajat lizletszerzési céljabdl — az el6fizets kifejezett elGzetes
hozzdajaruldsaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizet6 altal
igénybe vettilletve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informacidk (mlisorprogram tartalom
ismertets, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonz6 kedvezményes
illetve hlség-akcidk, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével az El6fizetGk folyamatos illetve eseti
tdjékoztatasa céljabdl.
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2. A személyes adatok tarolasanak id6tartama és madja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok az
el6fizetGi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A szolgaltatd az 1.1. f) pont szerinti adatokat
tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamldra vonatkozo,
a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovet6 1 év utan, 30 napon beliil tordlni kételes. Kilén torvény
ilyen el6irdsa esetén a szolgdltatd az adatokat csak e kiilon torvény elGirdsa szerinti célbdl kezelheti, az
Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie. Az Igénylé 1.1. pont
szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetben az ElGfizet6k adataira
vonatkozd szabdlyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges elmaraddsa esetén
pedig nyilvantartasabadl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgdltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovet6 esetleges jogvitara nyitva allé id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerGs lezarasdig, illetve a szolgdltatds minGségével Osszefliggésben szamara
jogszabdlyban elGirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgdltatod a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsz(inéséig,
b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig meg®érizni.

2.4. A Szolgdltatd a 3.1.pont c) pontjdban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa céljabdl —
legfeljebb harom évig — kezelheti az el6fizet6i szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott
-igy kilonésen a tulajdonosa altal letiltott -el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgdltatd elektronikus hirkozI6 haldzataban keletkezé és rendelkezésre
all6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgdltato sajat lizletszerzési céljabdl az ElGfizet6 hozzajarulasanak
id6tartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az El6fizetS hozzdajarulasanak visszavonasakor, egyéb
esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgdltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomdsszerzését kovetben
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl térténé adatkezelésre
keriilt sor.

2.7. A Szolgdltato koteles az El6fizetSkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.
2.8.1. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel kell
elldtni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatdllomanyokrél legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd elSirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbens6, az irattdrozasra nem keril6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keril6
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul
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le kell térélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mds maddon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az tUgyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamldazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasdnak (ildozése
céljabdl az arra hataskoérrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szold térvény elGirdsai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az Gigyfél tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozill azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a panasz lgyintézését, illet6leg az Gigyfél tajékoztatast
végzik

b) a panaszligyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatdk

— az Eldfizetd kifejezett hozzdjaruldasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a
marketing akciét illet6leg a marketing jellegl Ggyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az El6fizet6 kifejezett hozzdjaruldsa esetén — harmadik fél szamdara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing

informacidknak az El6fizet6 részére torténd kildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az El6fizet6 hozzdajaruldsa és mddositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az El6fizet6 adatkezeléshez valé el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem irja eld.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltaté a kdvetkezbk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni el6fizetGi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet6 dltal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az El6fizet6é a hozzajarulasaval torténé adatkezelésrél szélé nyilatkozatat a Szolgaltatd
Ugyfélszolgdlatdn tett vagy postai Uton megkildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésl az érvényes.

5. A Szolgdltatd adatkezelésének szabalyai
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5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos maédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelGs

6.1. A Szolgdltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Parti Janos

beosztasa: Gigyvezetd

elérhet8sége: 6500 Baja, Radnéti u. 2. info@macronet.hu

6.2. Az adatvédelmi felel&s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatod és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El&fizet6k és Felhasznaldk részére az
Ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhet&ségét.

7. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatéd hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizets részére.

8. Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetGi
hozzaférési ponton vagy hazhdalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte szlikséges az El6fizetd hibajabdl vagy az El6fizet6 érdekében felmerilt okbdl vagy az El6fizet6
kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizardlag:

Ha a Szolgaltato az El6fizets kérésére az el6fizet6vel egyeztetett id6pontban a tulajdonaban allé vagy
altala Gzemeltetett ponthoz kiszall,

ha a Szolgdltatd az El6fizet6 hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében merilt fel (pl. El6fizet6 hibas
végberendezése, rongdlasa, stb.),

ha a Szolgaltaté az el6fizetGi végberendezést az El6fizet6 kiulon kérésére a szolgdltatasi csomagra
installalja vagy ismételten installdlja, vagy a Webcamerat installdlja, vagy az operacios
rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,

ha a szolgéltatds nyljtdsdnak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az El&fizets
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtadsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, és emiatt az el6fizet6i szerz6dés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsz(inik,

az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgdltatd érdekkorében
felmerilt okbdl keril sor, valamint az El6fizet6 altali jogszer(i felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi,
korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazdasa esetén.
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5. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT (Internet Szolgdltatok Tanacsa) altal tamogatott haldzathasznalatiirdnyelvek (AUP — Acceptable
Use Policy)

1. A haldzathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a ,Netiquette” jellegi
dokumentumokban szerepl$ viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigord kovetelmények, amelyek
betartdsat szigoru szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgdltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd
Ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatdt, valamint annak haldzatat
és szolgaltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az ligyfeleit6l a halézathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halézathasznélati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhaszndléknak a haldzathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitk a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alakd
email cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangban
a vétség sulyossagaval: lehet6leg elGszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
szlineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcid.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgdltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltaté el6nyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
el6fizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabdlytalan tevékenység besziintetésének
sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozd
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa
elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogrdl vald lemondasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgdltatdsokat semmilyen térvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabdst sért6 mdédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhet6 szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgdltatdsi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado vagy
megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.
3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald

jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre
valé jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen irdanyd prébalkozas. Tilos barmely végpont
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m(ikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltaté halézatardl
vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerzbi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzGi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyegetés.
3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatdas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgdltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhaszndldérdl, az dltala forgalmazott
informacidkrdl, az érintett felhasznald tudta és hozzajaruldsa nélkil. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy
tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul
a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert
informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés megakadalyozdsa) megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltatdé szamldzasi és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmdra vonatkozd informaciét rendszeresen napldéz, de ezeket a napldban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségi levelek,
illetve kéretlen kereskedelmi tGizenetek (egylttesen spam) kildésére hasznalni. llyenek mindsilhetnek
tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztato bejelentések, karitativ kérések, alairasgylijtések és
politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalmu Uzeneteket csak akkor szabad kildeni, ha valaki
ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd haldzatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valé valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltaté haldozatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaléi hozzaférés
megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani ,hélabda” levelezést (chain letters, olyan lzenet, mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetlenil
attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint flggetlendl
attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltaté haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotdl kildott

levelekre valé valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket
vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi irdnyelveit.

72



4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgdltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltaténal
elhelyezett web lap rekldamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat alkalmazni, melyek
megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeloInie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy ,contact” személyt), akik
felelések minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltatd altal nyudjtott
szolgaltatds révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét (,,contact” informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése elstt.
A ,contact” informdaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd lgyfélszolgdlatat. A pontatlan vagy elavult
informacidok miatti kdrokért a szerz6d6 fél tartozik felelGsséggel. A kapcsolattarté személynek
rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési lehetGséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a
szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja, Gizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
(indokolatlan mérték() igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizets részérdl is,
minden mds felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabdlyzat elveibe Utkdznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az altala el6re megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint
egy web-oldal) elérheté lesz.

6. sz. melléklet: A szolgaltatds minoségi mutatadi

A szolgaltatas a 2,4GHz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es frekvenciasdav az FNFT
szerint harmadlagos jelleg(, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is felléphetnek).
Az el6fizet k érdekében a szolgdltatd az Internet fel6l érkezé altalanos tdmaddasokra kdzponti tlzfalat
Uzemeltet. A kdzponti tlizfal megléte nem biztositék, hogy rosszindulatu tamaddk nem jutnak el az
Ugyfelek szamitégépéhez. Sziikséges az lgyfeleknek sajat szamitégéplikre is védelmet telepiteni.
Amennyiben az lgyfél publikus IP cimet kér, akkor a tlizfalat teljes egészében sajat maganak kell
biztositania.

A virusvédelemrdl minden el6fizetének sajat maganak kell gondoskodni.

Az Intranet haldozat 11 Mbit/s sebességen miikodik, fél-duplex Gzemmadban. Az Intranet haldézaton
lévé gépek kozott torténd adatatvitelt a szolgaltatd nem tdmogatja. A rendszer a szolgaltatd szervere,
routere, switche és az el6fizetd szamitogépe kdzotti adatatvitelre van beallitva. A szolgaltaté haldzatan
csak TCP/IP adatatviteli protokoll engedélyezett és tamogatott.

Internet-hozzaférési szolgaltatas minGségének a fogyasztok védelmével 6sszefligg6 kovetelményei

Min&ségi mutatd megnevezése, Vallalt célérték, Vallalt minimal érték

1./A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje:30 nap, 8 nap.
2./A bejelentett min&ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje:72 6ra 72 6ra

3./A szolgdltatas rendelkezésre allasa: 96% 95%.

MinGségi mutatd megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimal érték

4./A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
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a) A szolgaltatasi teriilet egészét érint6 atmeneti szlinetelés egy
évben Osszesen legfeljebb 1440 perc legfeljebb 4320 perc

b) Az el6fizet6k legalabb 10%-3at érint6 atmeneti szlinetelés egy
évben Osszesen 2880 perc 5760 perc

5./Garantalt (atlagosan elvarhatd) let6ltési, feltoltési sebesség
Optimum csomag: 1024/256 kbps

Maxi csomag: 2048/768 kbps

Extra csomag: 3072/1024 kbps

Optimum Bdnusz csomag: 1024/500 kbps

Maxi Bénusz csomag: 4096/1024 kbps

Extra Bonusz csomag: 7168/3072 kbps

6./Bit hibaarany hozzaférési vonalanként n/al n/al nem értelmezhet6 a hibdkat automatikusan javito
technoldgia miatt, igy a bithiba aranyt az NHH vonatkozé kézikonyve alapjan 0-nak kell tekinteni.

7./Az Ugyfélszolgalat 120 masodperces bejelentkezések ardnya 75%

Min@ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési |étesitési id6: A szolgéltatdshoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az dthelyezés, az
el6fizeténél tovabbi hozzaférés |étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizeté megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatdsi tétel megrendelését |épcsGzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitdsi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgdltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolds,

—ha a |étesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

—ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idGpontot kért a létesitésre.

/////

esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljardsa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatasminGséggel 6sszefiiggé hibdkra vonatkozé el6fizetGi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent minGségérdl szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkozI6 haldzatnak, illetGleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tébbcsatornas
el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
szolgaltato az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitési feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

—végberendezés hibija,

— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idGben,

— az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,
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3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgdltatas-igénybevehet6ség tényleges id6tartamanak
aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. Szolgdltatas igénybevehetbség
tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eldfizet6k a szolgaltatast valdban igénybe vehetik,
fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetGk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezziik, amikor a szolgdltatds az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés
id6tartamdba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

— a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartds miatti szlinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elGirt moédon torténd sziinetelése.

4./a) A szolgdltatasi teriilet egészét érint6 sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt az adatgydijtési
id6szakban a szolgaltatas a szolgaltatasi terllet egészét érintGen az el6fizet6k szamara varatlan
szolgaltatds-kiesés miatt nem volt igénybe vehet6. Szolgaltatas kiesésnek mingsiil, ha a szolgaltatd
szolgaltatasi terlletének valamennyi el6fizetGje egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:

— a szolgaltatas meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kilénosen:

— a szolgaltatas eld6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

—a Magyar Koztarsasdag honvédelmi, nemzetbiztonsdagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt moédon torténd sziinetelése,

— az el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés, illetve a
halézat (tervezett) atalakitasa, felUjitdsa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben
aszolgaltato errdl elSfizetit megfelel6en tajékoztatta.

4./b) Az eléfizetbk legalabb 10%-4at érintd szlinetelés: Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatas az
el6fizet6k legaldabb 10%-a szdmara varatlan szolgaltatds-kiesés miatt nem volt igénybe veheté.
Szolgaltatas-kiesésnek minéGsiil, ha a szolgaltaté szolgdltatasi terlletén az adott szolgaltatasra
el6fizet6k 10%-az egy id6ben akaddalyozva van a szolgaltatds igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:

— a szolgaltatas meghibdsodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiléndsen:

— a szolgaltatas eld6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

—illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés,
amennyiben a szolgaltatd errél el6fizetGit megfelelGen tajékoztatta.

5./ A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési
sebesség, amelyet a szolgdltatd az eldfizet6i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90%-aban garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX hdléra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
végezni. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keril generaldsra kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrdl. A tesztforgalom egyszerld TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem
szilkséges a hasznalt haldzati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemdsoldsa. A tesztvizsgalat
idépontja: a mérés forgalmas id6szakban kerll végzésre. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc. Amig
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fliggetlen szervezet altal mikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgdltatd altal
biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatdk. )

6./ Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek
szadmahoz képest.

7./Az igyfélszolgdlat 120 masodperces bejelentkezések aranya CEL ERTEK: 75%

A szolgaltatd Ugyfélszolgalati lGgyintézGjének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
Ugyfélszolgdlatra érkezé hivasok esetén, Osszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizet6i
szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozod részletes szabalyokrdl szélé 16/2003. (XI1.27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.
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7. sz. melléklet: Az adatforgalmi mérések modja

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé irdnyuld forgalom, amelyet az El6fizet6 generdl, vagy az Internet fel6l az
El6fizet6hoz érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet. Az Internet felé
vagy feldl irdanyuld forgalomnak szamit minden forgalom, amely ethernet portjan keresztiil halad at.
Az El6fizet6 adatkommunikdcidra csak a Szolgaltaté &ltal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF
12.1.2. pontban rogzitett, extrém haszndlatnak minésilé adatmennyiség 80%-a elérésre keril, az
El6fizets figyelmeztet6 e-mailt kaphat a Szolgaltatotdl, és a 100% elérésekor a rendszer a szolgaltatasi
csomagban foglalt maximdlisan elérhetd sdvszélességét az El6fizet6 szamara maximum 90%- kal
csokkentheti az adott honap végéig.

Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is id6beli korlat nélkil lehetévé teszi az El6fizetd szamara, hogy
a Szolgaltatast teljes értéklen hasznalhassa. A Szolgaltaté az El6fizetd, vagy Igényl6 szamara — annak
kérésére — az adatforgalom mérésének részletes szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.
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8. sz. melléklet: Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

1.Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ligyfélszolgalatara irasban (postai Uton
feladva vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az
ASZF mésként nem rendelkezik.

2. A Szolgéltatd Ugyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiillondsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kdozzétételét) az aldbbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast internetes honlapjan kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté ligyfélszolgalat

szébeli tdjékoztatast ad

c)El6fizetd kérésére elektronikus levél formajaban részére megkiildi.

3. A szolgaltaté El6fizet6vel szemben fennalld altalanos értesitési kotelezettségét a honlapjan torténd
kozzététel utjan teljesiti.

4. A Szolgaltatd a haldzat karbantartasa, felujitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési kotelezettségét
az aladbbiak szerint teljesiti:

— honlapjan kozzéteszi,

— irasban értesitést kld

-és/vagy E-mailben értesitést kild. Az eldfizet6 kotelezettsége legfeljebb 7 naponta az el6fizetSi
szerzGdésben kozolt az e-mail fidkjanak ellenérzése, és az ellen6rzést kovet6é 3 napon belil a
szolgaltatd felé visszaigazolas kiildése elektronikus levél utjan. Amennyiben az el6fizet6 ezen
kotelezettségét nem teljesiti, az ebbdl eredd karokat viselni koteles.

5. A Szolgédltaté az el6fizet6i szerz6dés ASZF-et érint6 modositdsdra vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a mddositds hatalyba lépését megel6z6 30 nappal korabban — az aldbbiak szerint
teljesiti:

— honlapjan kozzéteszi,

—irasban értesitést kild,

— és/vagy E-mailben értesitést kild. Az eléfizet6 kotelezettsége legfeljebb 7 naponta az el6fizet6i
szerz6désben kozolt az e-mail fidkjanak ellenérzése, és az ellen6rzést kovet6é 3 napon belil a
szolgaltatd felé visszaigazolas kiildése elektronikus levél utjan. Amennyiben az el6fizet6 ezen
kotelezettségét nem teljesiti, az ebbdl eredd karokat viselni koteles.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldali médositasa esetén a médositasardl sz6l6 valamennyi értesitésnek
legalabb a kévetkez6ket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok Iényegének rovid leirdsat;

c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzGdési feltételek elérhetfségét;

e) ha a szolgdltato az el6fizetGi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a médositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a szolgaltatd
a modositast indokolja;

g) az el6fizet6t az 4altalanos szerz6dési feltételek egyoldald mddositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirél szol6 tajékoztatast.
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9. sz. Melléklet: Akciok részletes leirasa
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