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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato cég neve: Macronet System Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Roviditett neve: Macronet System Kft.

Székhelyének cime: 6500 Baja, Radnéti u. 2.

Cégjegyzékszama: 03-09-123027/6

Adbszama: 23496958-2-03

Bankszamlaszama: Raiffeisen 12065006-01308899-00100007

1.2. A szolgaltatoé kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek,
internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak
elérhet6ségei naprakészen megismerheték

A szolgaltato digitalis Call Centert (izemeltet mely a nap 24 6rajaban elérhet6, azonban a kezel6
kapcsolasara csak munkaidében (08.00-t6l - 17.00-ig) van lehetéség.
Minden egyéb idében digitalis hangrogzité fogadja a hivasokat.

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének ideje:

hétfé - péntek: 08.00-17.00-ig
+36 80/220-001 (ingyenesen hivhatd)

Virtualis ligyfélszolgalatanak elérhetdsége:
E-mail cime: info@macronet.hu
Internetes honlap cime: www.macronet.hu

1.3.A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség)

Virtualis hibabejelenté elérhetdsége:
E-mail cime: info@macronet.hu

Internetes honlap cime: www.macronet.hu
hétfé-vasarnap: 00.00-24.00-ig

Telefonos elérhetéségének ideje: hétf6tél-péntekig 08.00-17.00-ig
hétfé - péntek: 08.00-17.00-ig
+36 80/220-001 (ingyenesen hivhatd)

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.macronet.hu
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1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetosége

1.5.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi
hozzaférhetové.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
eldfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eldfizetéi szamara rendelkezésre.

1.6. Az altalanos szerzédési feltételek alkalmazasa

1.6.1. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen
ASZF alapjan kotott egyedi eléfizet6i szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizet6i
szerz6dés) kiilonésen, de nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései

vonatkoznak:
a.) az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerzédések
részletes szabalyairol sz6l6 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet
33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirl szoldé 2001. évi CVII. toérvény (Ekertv.) d.) az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
moddositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténé megszlinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltaté és El6fizetd kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) az lzleten kiviil a fogyasztéval
kotott szerz6désekrdl szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl szol6 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetéen megkotott elbfizetSi szerzédésekre és azok mddositasaira a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokroél és a tomegkommunikaciorodl szold 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetbi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szélo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),



j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetSi szerzédésekre és azok modositasaira
a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetdéen megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok
moédositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint,

I.) Az Eht. modositasardl szold 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII.
torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. torvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIII. torvény hatalybalépésekor hatalyos
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6désekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a
2017. évi LXXXVIII. térvény hatalybalépését megel6z6en megkotott hatarozott idétartama eléfizetdi
szerzédésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi
kotelezettségnek a Szolgaltaté az olyan hatarozott idétartamu eléfizet6i szerzédések esetében
koteles eleget tenni, amelyekben a szerzédés idétartama a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24.
napi hatalybalépését kévet6 90. napot kovetben telik el,

n) Az elektronikus hirkdzlésrél szold 2003. évi C. torvény modositasardl szold 2017, évi CXXXVIII,

hatalybalépését (2017.X.24.) megel6z6en megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasarél és a maganélet védelmérdl
(,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

q) a kutatas és a kézvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. térvény,

r) a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV.
torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. Torvény



2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetdi szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak eléfizetdi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irdsban megkotott elofizetdi szerzddés
alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyuld igényt) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szobban vagy irdsban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatdn vagy a Szolgaltaté meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltaté internetes honlapjan levé elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetbi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik,
Ugy az igénybejelentési eljaras mell6zheté.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé (tovabbiakban: Igényl6) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsil teljeskoérlinek, ha tartalmazza a el6fizetéi
szerz6déskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok
szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igénylé
vagy szerz6déskotésre feljogositott képviseléjének alairdasaval, vagy elektronikus UGton tett
igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szarmazd igénybejelentési mindség hitelt érdemlé
igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerGien hasznal és melyben az el6fizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kilondsen



ellenérzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kilon-, mint a kodzos
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére - annak a Szolgaltatoval vald kozlésétél szamitott legfeljebb 15 napon
belil - hataridé megjeldlésével igazolhatdé maodon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszk6z Gtjan, vagy
képviselGje ttjan személyesen) felhivja az Igénylét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idépont, amikor a teljeskor(i igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltatoé el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetéi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges elézetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az eléfizetéi szolgaltatds igénybevételére vonatkozé eléfizet6i szerzédés
megkotésére iranyuld teljeskord igény Szolgaltatohoz valé beérkezését, illetve jelenlévék kozott az
Igénylé erre iranyuld igényérél vald tudomasszerzést kovetben - amennyiben szikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhato
modon nyilatkozik és értesiti az igénylét arrél, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithet, de a szolgaltatds nyujtasat mdszaki lehetéség hidnyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejlileg megjeldli a
szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltat6 a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont |étesitésére az
igénybejelentés idejétél kezd6dd 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késdbbi, de legfeljebb 90



napon bellli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont
létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igénylé a Szolgaltatd ajanlatara - az ajanlat kézhezvételétdl szamitott - 15 napon beliil a
Szolgaltatéhoz beérkezéen jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti id6pont elfogadasarol,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarél, valamint elfogadd nyilatkozata esetén
ugyanezen idétartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget
megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén beliil nem
nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést torolni, ha az Igényl6 a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha
a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hataridén belll annak elfogadasarél nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhatdé moédon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejd el6fizet6i szerz6dés megkotésének
lehet6ségérél, és igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési szerzé6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévék kozott - kiilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az El6fizet6é szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetsi szerz6dés megkotésére
irdnyulé jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus Gton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél atjan) torténé szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran belil az el6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az
el6fizetdi szerz6dést maradandé médon rogziteni. Az eléfizet6i szerzédést a Szolgaltatd a rogzitéstol
szamitott 5 napon belll koteles az El6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizet6i
szerz6déshez torténé hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
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elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltato lgyfélszolgalatan kivil (pl. El6fizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) kerlil sor, az Eléfizet6t az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltaté - képviseldje Gtjan - azt nyomban elfogadja.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén az
El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetéi szerz6déstdl. Ha a Szolgaltaté az
eléfizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi,
az El6fizet6t az el6fizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek minésiil,
ha az El6fizet6 nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas
esetén a Szolgaltaté nem koételes a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a csatlakozas megvaldsitasahoz a Szolgaltato kihelyezett
hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az El6fizetd koteles az elallasra
vonatkozé nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés
azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felrohatd. Nem mindsil az El6fizetének felrohato
értékcsokkenésnek a rendeltetésszerl hasznalatbol eredd értékcsdkkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizeté altal fizetett rendszeres szolgdltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eléfizeté a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgéltatdo az
elofizetdi szerzddésteljesitését az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridén beliil
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevd felek az el6fizetdi szerzddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejlleg az egyedi el6fizetSi szerzédést irasban, az ASZF-et pedig az
El6fizet6 kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb médon
torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét az ASZF
elérhetdségéral.

A tavollévék kozott irdsban megkotott elSfizetdi szerzédés létrejottét kovetben a Szolgdltatd a
megkotott eléfizetdi szerzédés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belill
értesiti az El6fizet6t.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerz6dés, ha az El6fizeté szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevéleges
magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére
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irAnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsil eléfizetbi szerz6dés megkotésére iranyulé jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén az
eléfizetdi szerzédés 2.1.3.1. pont szerinti l1étrejottét kovetdéen a Szolgaltatd a megkotott elbfizetdi
szerz6désrél legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben arra az eléfizet6i
szerz6dés létrejottét megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban kételes az Eléfizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy
megkdildeni.

2.1.3.7. Az eléfizet6i szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eléfizetét igazolhaté modon
tajékoztatni arrol, hogy az eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kévetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén beliil, az El6fizets évente egyszer ingyenesen kérheti
az eléfizet6i szerzédés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil ingyenesen, az
El6fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizet6 részére igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igénylé vagy az El6fizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil kételes a Szolgaltaté részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizetSkre vonatkozé kiilénés szabalyok

2.1.4.1. Azon (zleti el6fizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 f6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 milli6 eurénak megfelelé forintosszeg, a felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzédéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé (izleti el6fizet6k esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté altaldnos szerzédési
feltételeitol.
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A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az Gzleti eléfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti el6fizetSk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerzé6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban izleti el6fizeté az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakméja, 6nalld6 foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast;

Az Uzleti eléfizet6kre vonatkozé feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tdmogatasarol sz616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus Uton torténé szerz6déskotéskor is kételes biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetékre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni eldfizet6k szamara is elérheté a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatéd -
tajékoztatast elektronikus ton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét kételes igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejd el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd igazolhato
modon koteles tajékoztatni az El6fizetét a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés teljes id6tartama alatt
minimalisan terhelé valamennyi kéltség 0sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként
kiilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kilonosen az el6fizetbi szerz6dés keretében a belépési dij,
a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint az eléfizet6i szerzédéssel Osszefiiggé elektronikus
hirkozl6 eszk6zre vonatkozéd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkodz ara, részletvétel esetén a kezddérészlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa
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esetén az el6fizetéi szerz6désben az El6fizetdt érintd, a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megéllapito szerzé6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévék kozott irasban megkotott hatarozott idejl el6fizetSi szerz6dés esetén az el6fizetdi
szerz6dés létrejottének idépontjardl sz6lé értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartam
lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizet6t.

e

2.2. Az El6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja

2.2.1. Az irasban kotott egyedi El6fizet6i Szerzédés kotelez6 tartalmi elemei:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye,

ab) az el6fizet6i hozzaférés pont helye,

ac) az eléfizetd szdmlazasi cime

ad) egyéni eldfizetd esetén az el6fizet6 sziiletési neve, anyja szliletési neve, sziiletési helye és ideje,
ae) korlatozottan cselekvéképes eléfizeté esetén az torvényes képviseld sziiletési neve, anyja
szllletési neve, szlletési helye és ideje, és az aa), ac) pont szerinti adatai

af) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek;

b) szolgaltat6 adatai:

ba) a szolgaltat6 neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc)kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetésége,

bd)hibabejelenté elérhetésége,

be) internetes honlap elérhetésége;

c) a szerz6dés targyat képezb elfizet6i szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

cb) a dijfizetés modja

d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idétartama

e) az eléfizetd eldfizet6i mindsége (egyéni, tzleti)

f) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol

2.2.2. A Szolgaltaté az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellenérzése céljabél az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kbzhasznl tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatoi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat, stb.) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
- alairasi cimpéldany, vagy tigyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta

- a képviseletre jogosult személy azonosité6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesliletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:
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- az illetékes Megyei Birésag végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- avallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- fényképes azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az elbfizetd a szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként megjel6lt
ingatlannak jogszer(i hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont
helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien
hasznélja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeléjének, hasznaldjanak) az
ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténé hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.

Az elbfizetd sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan - beleértve a kilon tulajdont ingatlant és a k6zos tulajdont ingatlan részt is - vonatkozéan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

a szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, eszkozoket a karokozd
hatasoktol védi,

amennyiben a halézat athelyezése az el6fizeté érdekkorében meriil fel, gy vallalja annak koltségeit,
tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltatd kilon ellenérték nélkiil a haldézatot az ingatlanon
elhelyezze és ott az el6fizetdi szerzédés fennallasatél filiggetlentl fenntartsa, valamint kiilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizeték szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében és a barmikori halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kertljon alapitasra.

2.3. A szerz6déskotéstol szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése, vagy
haléozati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az eléfizet6i hozzaférést nyujtod Szolgaltatd - a felek eltéré
megallapodasa hidnyaban legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 15 napon belil - a halézatadhoz
kapcsolédd eldfizet6i hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizeté a haldézaton nydujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerzédés idétartama alatt a szerzédésfeltételei szerint
igénybe veheti. A felek eltéré megallapodasa esetén a hozzaférési pont létesitésére az Igénylé altal
kért késébbi, de legfeljebb az igénybejelentéstél szamitott 3 hdnapon beliili idépontban kertil sor.

El6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd egy elektronikus
hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkcidkat és a halézaton
nyljtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltaté jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésekor az 1. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett
hozzaférési pont esetén a jeltovabbitads megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a befizetett
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
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2.3.2. Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az e melléklet szerinti dijak a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz valé Uj eléfizetéi hozzaférési pont létrehozasara vonatkoznak.

2.3.3. Nem minésil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl
szamitott 15 napon tuli el6fizet6i hozzaférési pontot létesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 15 napnal késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy

¢) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve vagy
nem valésulhat meg.

2.3.4. A belépési dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizetéi hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastél eltéré mennyiségi vagy mindségi elbfizetdi igény
esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindstlnek kilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

b) Az El6fizet6 a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozdan alkalmazott technoldgiaktél eltérd
megoldast igényel.

c) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Uton kéri.

d) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.3.5. A 2.3.4. pontban megjeloltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulaciéon alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdvé.

2.3.6. A 2.3.2. és 2.3.4. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mUkodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igénylé tobb végberendezést
kivan csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a Szolgaltaté az egyedi szerz6désben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az igényl6 a normal feltételek szerinti min6éségl és
kivitelli eszkozoktél eltéré mindségl vagy kivitel( eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételektél eltérd kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a
Szolgéltaté jogosult tébbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

2.3.7. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgiltatd (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kdzrem(ikodé alvallalkozét is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhaté gondossaggal eljarni
Ggy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezédések eltavolitasat is.

2.3.8. A kivitelezés soran az igényl6 kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatas késébbi karbantarthat6saga szempontjabél megfelel6 és megvaldsithato.

2.3.9. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 230 V-os

halozati csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egytittmikodési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kdrnyez6 ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.
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2.3.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkerilhetetlen karokon
tilmené és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelés.

2.4. Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az eléfizeté adataiban

2.4.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozoé szerz6déses ajanlatok kezelése, nyilvantartasba
vétele a 2.1.1.2.9. pontban keriilt szabalyozasra.

2.4.2. Az elektronikus Gton (kilonGsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott el6fizetéi szerz6dést a szolgaltatd koteles elektronikus Uton
haladéktalanul, de legalabb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Eléfizeté valamely, a szerz6désben szereplé barmely adata megvaltozik, kételes azt a
valtozast koveté 8 napon bellil a Szolgaltatd (igyfélszolgalati irodajadban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je Gtjan irasban (postai levélben, telefonon, e-mailben) bejelenteni. Ha ezt
elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkéltségéért a Szolgaltatd
nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az
El6fizet6tol kovetelheti.

3.Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

e

3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A Kozponti Statisztikai Hivatal elnokének 9004/2002. (SK 7.) KSH Kbzleménye a Szolgaltatasok
Jegyzékérél alapjan a szolgéaltatasok besorolasa:

- Internet-hozzaférés, - ellatds szolgaltatdsa SZJ szama: 64.20.18.0 vezeték nélkili internet-
hozzaférés szolgaltatds 2,4 GHz frekvenciatartomanyban, vezeték nélkili internet-hozzaférés
szolgaltatds 5,8 GHz frekvenciatartomanyban. A bazisallomasok a rendeletben elGirt (-10dBW)
100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény) maximalt érték betartasaval tzemelnek.

A Szolgéltatéd az El6fizet6i szamara az elektronikus hirkozlésrél szélé térvényben meghatarozott
koncessziés kérbe nem tartozd, a nyilvAnossag szamara hozzaférhetd Internet elérést biztositéd
elektronikus hirk6zlési szolgaltatast (tovabbiakban: Internet szolgaltatasok) nydjt. A Macronet Kft.
internet szolgaltatasa széles-savu szolgaltatasnak mindsiil. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye
erésen korlatozott, a vétel lehetésége szemrevételezéssel ellenérizheté az Eléfizetd részérél -
amennyiben szemmel ralat a megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas
igénybevétele. Szolgaltaté az eldfizetéi szolgaltatds minbségét a szolgaltatds atadasi pontig
garantalja. Eves rendelkezésre 4llas a bazisallomasokra vonatkozoéan: 95%.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltaté tulajdonat képezé acces pointot a Szolgaltatoé -
az el6fizet6i szerz6déskotéssel egy idében esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltaté jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeril javitasi koltséget is), illetve az 6t ért
kar Osszegét beszamitani. Az évadék visszajar, ha az alapul szolgalé szerzé6dés megsz(int, és az
El6fizet6 a Szolgaltato altal dtadott eszk6zoket sértetlenil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.

3.1.2. Internet hozzaférés szolgaltatas:
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A Szolgaltat6 az internet hozzaférési szolgaltatason bellil tovabbitott adatok eltéré mennyiségére és
webtarhely méretére valé tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az
egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kdzétti szabad
valasztasban az El6fizet6k Gsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmazza. llyen
korlatozas lehet kilénodsen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdzok
tulajdonosaival fennall6 szerz6dései egyes el6fizeték szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. Uzleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatod a melléklettdl Itérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstél.

A Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatas alapvetdé hasznalati célja az eléfizetdi végberendezések,
valamint az el6fizet6i végberendezések és kozponti kiszolgdld berendezések kozotti kapcsolat
létrehozasa, a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehet6vé tett protokollok szerinti adatatvitel
megvalositasa, és az adatok adott cimre val6 tovabbitasa. A Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasdhoz a
szlikséges hatdsagi engedélyekkel, mindségtanusitd okiratokkal, illetve megfeleléségi tandsitvannyal
rendelkez6, szamitogépekkel, adatatviteli eszkozokkel és kommunikaciés csatorndkkal ellatott
adathalozati kézpontot Uzemeltet, amelyet szakirdnyl végzettséggel, és megfelel6 szakmai
gyakorlattal rendelkezé személyzettel mikodtet.

A Szolgaltaté a szolgaltatas keretében szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amely minden esetben
a Szolgaltaté kézponti kiszolgald berendezésének valamely interfésze, tovabba biztositja az El6fizeték
részére a sziikséges azonositokat és jelszavakat, amelyek segitségével az el6fizet6i végberendezések
valamely kommunikacios csatornan keresztil a nyilvanos Internet hal6zathoz kapcsolédhatnak.

A szolgaltatas nem tavkozlési halozat-specifikus, az El6fizeték a szolgaltatas hozzaférési ponthoz a
foldrajzi terlletek, elhelyezkedésiik szerint az aldbbi kommunikaciés csatorndkon keresztil
csatlakozhatnak:

Hozzaférési mod A hozzaférés foldrajzi teriilet szerinti meghatarozasa RLAN vezeték-nélkdili
halézaton keresztiil Baja, Szeremle, Ersekcsanad, Siikésd, Dusnok, Fajsz, Miske, Hajés, Dunafalva,
Vaskut

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasdban — a szolgéltatas osztott eréforrasokra
¢épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 4 MB-os maximalis levélméret kezelésére
vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

A nyilvanos Internet halézat teljes koru elérése az El6fizeték szamara lehet6séget teremt a kiilonb6zé
Internet alkalmazasok igénybevételére, igy kilondsen elektronikus levelezésre (Email), halozati tavoli
szamitdgép elérésére (Telnet), adatallomanyok atvitelére (FTP), web oldalak megtekintésére (WWW).

3.1.2.1. Privat LAN szolgaltatas:
Tobb telephelyes vallalkozasok, illetve fizikailag, foldrajzilag kiilonb6zé helyeken lizemeld
szamitogépek, vagy szamitdgépes haldzatok 6sszekapcsoldsa RLAN haldzaton keresztiil.

3.1.2.2. Macronet System Kft. szimmetrikus vezetékes és vezeték-nélkili Internet hozzaférés
szolgaltatas:

Az El6fizeté a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztiil az el6fizetéi szerz6dés szerinti
savszélességen, az elbfizeti szerzédés szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le
folyamatosan a nap 24 6érajaban, illetve havi lebontasban. A szimmetrikus csomagokhoz hasznalt
kliens oldali berendezéseket a szolgaltatd menedzseli tavolrél. A szolgaltaté engedélyezi szerver
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Uzemeltetését a végponton. A valtozé6 miszaki lehet6ségek miatt a kiépités, a havidijak és létesitési
dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan torténik. 12

3.1.2.3. Macronet System Kft. Egyedi Internet hozzaférés szolgaltatds: Az El6fizetd a szolgaltatas
hozzaférési ponton keresztiil az eléfizet6i szerzé6dés szerinti savszélességen, az el6fizet6i szerzédés
szerint meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban, illetve
havi lebontasban. Az egyedi csomagokhoz hasznalt kliens oldali berendezéseket a szolgaltatéd
menedzseli tavolrdl. A szolgaltatd engedélyezi szerver (izemeltetését a végponton. A valtozé mdszaki
lehet6éségek miatt a kiépités, a havidijak és létesitési dij minden esetben egyedi elbiralas alapjan
torténik.

3.1.3. Kiegészitd szolgaltatasok:

3.1.3. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyljthat (csomagtartalom folétti mennyiségl email-
cim, tobb el6fizet6i végpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP ciml csomagtartalom folotti
mennyiségl IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-ben,
szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatisi csomaghoz kapcsoloddan vehetdk igénybe,
6nallo igénybevételiikre nem keriilhet sor.

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltaté a
szolgaltatasi terliletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is biztositja.

3.1.3.1. Web-tarhely: Minden Internet csomaghoz ingyenes 30MB tarhelyet biztositunk a Macronet
System Kft. webszerverén.

3.1.3.2. E-mail: Minden Internet csomaghoz 3db ingyenes 10MB-os e-mail postafi6kokat biztositunk.
Az E-mail cimek a kdvetkezd formaban allnak rendelkezésre: azonosito@macronet.hu

3.1.4. Az egyes alapszolgaltatasok igénybevételének modja: A Szolgdltaté altal nydjtott
alapszolgaltatasok nyilvanosak, igy az egyes alapszolgaltatasokat a Szolgaltatéval az ASZF 2.
pontjaban rogzitett formai és eljarasi szabalyok szerint megkotott egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan
barki igénybe veheti. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kommunikaciés csatornakat az
eléfizet6i oldalon minden esetben a Macronet System Kft. biztositja. Az El6fizeté a szolgaltatast az
alkalmazott kommunikacios csatornatél fliggetlenll barmely szabvanyos RJ- 45-6s csatlakozasi
feltlet( interfésszel (pl.: 10/100-as normal Ethernet hal6zati kartyaval rendelkezd szamitdép)
igénybe veheti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az El6fizeté csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatésdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, a MACRONET SYSTEM KFT. HONLAPJAN (www.macronet.hu) tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valoé hozzaférésre,
és az informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:
A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
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3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizeté
vagy felhasznalé egy elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halozati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. Az eléfizetéi hozzaférési
pont helye az Ajanlattevé altal ajanlataban megjelolt 1étesitési helynek megfelelé ingatlanon beliili
azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges eldfizet6i
interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja.

4. Az elo6fizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1.Az elofizet6i szolgaltatas minéségi célértékei beleértve a szolgaltatas minimalis
mindségi szintjének meghatarozasat is, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési mdédszere

4.1.1. A Szolgaltaté az elbfizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt el6fizet6i
hozzaférési ponton az esetek legalabb 95%-aban. Az atlagos csomagvesztési arany: < 10% (kisebb
vagy egyenld, mint tiz szazalék).

4.1.2. A Szolgdltatd az el6fizetdi szolgaltatasokra a 6. sz. mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja az El6fizeté altal rendeltetésszerlen haszndlt és fenntartott eldfizet6i
hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 95%-aban. A Szolgaltaté az eléfizet6i
szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Az atlagos csomagvesztési arany: =
vagy < 10% (egyenl6 vagy kisebb, mint tiz szazalék)

4.1.3. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban kerl kiszamitasra, ugy, hogy
az elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szama szorozva 24 éraval) levonasra keriilnek
az alabbi, szolgaltatas nélkili id6tartamok:

a) az elharithatatlan kiilsé okbol (vis major) eredé sziinetelés id6tartama,

b) Szolgaltaté érdekkorén kivuli egyéb ok miatti szlinetelés (kulondsen: id6jarasi viszonyok,
baleset,stlyos energia-ellatasi zavar, halozati eszk6zt érinté rongalas, lopas) idétartama,

c) El6fizet6 kérésére tortént sziinetelés idGtartama,

d) El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas idtartama.

4.1.4. Ha a Szolgaltaté az (1) bekezdés szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizeté a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre
jogosult.

4.1.5. A mindségi célértékek értelmezését a 6. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.6. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minéségi célérték vallalt paraméterektdl

eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel valé szolgaltatas nyljtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltatdé az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltaté kulon koételes
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tételesen feltlintetni a 6. sz. mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban minéségi reklamaciét az
El6fizet6 csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré minéség esetén tehet.

4.1.7. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltaté ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizet6i hozzaférési pontokon iddszakonkénti sziroprdobaszer( méréssel, illetve

¢) az Eléfizeté mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd el6fizet6i hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv mdédon méréssel és/vagy szubjektiv mdédon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel6 mdszert és sziikség esetén ellenérzé végberendezést alkalmaz. A
mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.8. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizeté vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizeté jogosult a hirkdzlési hatésagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindésége nem megfeleld, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani.

Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, Ggy a Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kézosen azt elvégezni. Amennyiben a
vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit valamint a hatésag altal a
Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az El6fizetére atharitani.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatds minéségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a biztonsagot és a
halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. A szolgaltaté a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek
adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton idészakos ellenérzéseket végez a halozat egysége
és biztonsagos mikddése érdekében.

Azon esetben, ha ezen ellenérzés soran azt észleli, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybe vételéhez
hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, a berendezéshez
vagy a halézathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, az eléfizet6i szolgaltatast jogosulatlanul
hasznalja, illetve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lzemelteti, gy a Szolgaltatd a
szolgaltatas nyljtasat az El6fizetd egyidejd elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett korlatozza, illetve felmondja, amelynek részletes szabdlyait a korlatozas vonatkozasaban az
5.2. pont, mig a rendkivili felmondasra vonatkozo szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

4.3.2. A szolgaltaté a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciorol sz6l6 2010. évi CLXXXV. torvény

189. § alapjan a médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére
kotelezhetd a Médiatanacs hatésagi hataskorben kibocsatott hatésagi hatarozataban.
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4.3.3A Szerencsejaték szervezésérél szold 1991. évi XXXIV. szdm( torvény 17.8-a értelmében
amennyiben az allami adéhat6sdg megallapitja, hogy internetes oldalon az allami ad6hatésag
engedélye nélkiil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz valé hozzaférésben kozvetité
szolgaltatoként résztvevé elektronikus hirkdzlési szolgaltatot errdl tajékoztatja, és egyidejlileg felhivja
a szolgaltatot arra, hogy hal6zataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban valé részvételre
vonatkozé ajanlatot. Ebben az esetben a szolgaltatokételezheté az adott internet oldal
hozzaférhetetlenné tételére.

e

4.4. Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizet6 a halézathoz csak az alapveté koévetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belf6ldén megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és az
Internethozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat és az
eléfizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédé szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az El6fizeté nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapveté biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.

4.4.2. A halozat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizets altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felel6s. Ha az El6fizeté
Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizeté koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem felel6s a hal6zat el6fizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizet6 végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitidsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem kételes, azok
elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Eléfizetét terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A szamitogép konfiguralasa az El6fizetd lgykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast
kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatdé az 1.b. sz. melléklet szerinti
kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az El6fizet6 végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkoz6 esetleges vitak
eldontésére a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ggy a
Szolgaltaté jogosult a hatésaggal kdzbésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan
indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a
hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltato jogosult az El6fizetére
atharitani.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizetét felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen
kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a
Szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

22



4.4.7. Az El6fizetd szamitdgépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

5. A szolgdltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

e

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétele, az el6fizetd altal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke.

5.1.1. A szolgaltatas szilinetelhet

a) Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsdgi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

¢) a Mediatanacs hatarozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel6lt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl a tavkozlési haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa vagy a halézaton végzett rendszeres karbantartas miatt
atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az El6fizet6ket annak megkezdése
elétt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat gy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a
szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos mluiszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptari
honaponként a 1 napot nem haladhatja meg. A szolgdltatds rendszeres karbantartds miatti
szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16 éra a rendelkezésre allas idéalapjaba nem
szamit bele.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak minésiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében
elére meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot
nem haladja meg és amelyrdl a Szolgaltatd az El6fizetéket a tevékenység megkezdése elétt legalabb
15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.a) és c) pont alapjan - kivéve a rendszeres karbantartas esetét -
48 o6raig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijcsokkentés Osszege a kiesdé napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.

Ha a szlinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 72 6rat, a Szolgaltatoé koteles visszatériteni
az eléfizetési dij egy napra esé 6sszegének kétszeresét. Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartds a szolgaltaté altal idészakonként visszatéréen meghatarozott és az
eloéfizetbkkel legaldbb 15 nappal korabban kozolt idé6pontban és id6tartamban, a szolgaltatasnak az
ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat miiszaki allapotanak
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fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartas a
hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Eléfizeté kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint.

Az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a kovetkezé hénap elsejétél kezdédben kérheti a
Szolgaltaté honlapjan elérheté sziinetelési nyomtatvany hianytalan kitoltésével.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hénap. E szabaly alkalmazasa aldl
a Szolgaltatoé az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A visszakapcsolast az El6fizet6 a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen
legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kévetkezé hénap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizeté a 1. sz. mellékletben meghatarozott és - szlineteltetett
dijcsomagtol fliggd osszegl - csdkkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltat6 az El6fizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és
errél az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6éran beliil értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 1. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és - sziineteltetett dijcsomagtdl fliggd Osszegl - csdkkentett eléfizetési dij és - a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén - a visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kévetéen legkésébb az El6fizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6 kérésére torténé sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 2 honap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 2 honapig tarté szlineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejd el6fizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetéi szerzédés
idétartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eléfizeté altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil all6 elére nem lathaté és el nem harithato kilsé okok (vis
major) miatt szlinetel, az El6fizeté annak idétartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szilineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden tdéle elvarhatét
megtett. Az el6fizetSi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdél vis majornak mindsil kiilondsen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a halézat valamely elemét mikodésképtelenné tevé
természeti eré6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtiltdé vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

5.1.5. A 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre a 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.
5.1.6. Uzleti el6fizetSk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgdltaté jogosult a szolgaltatast e koridlmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az

eléfizeté nem ad a szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel§ vagyoni biztositékot.
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5.1.7. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinlsithet6, hogy az
eléfizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges
koriilmény - igy kilonoésen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a szolgaltatéd
jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eléfizeté altal
inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetéi szolgaltatdas mindségi
vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltaté az El6fizeté egyidejl értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizeté az elbfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe (itk6z6 médon hasznalja,

b) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatoé savszélességgel valod gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tallépésével (100Gb),

c) az El6fizetének a dijtartozasrodl sz6l6 felszolitidsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

d) Az El6fizet veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat).
e) A Szolgaltatdé nem tamogatja a fajlmegoszto, fajlcserélé programok hasznalatat, mivel kiilonésen
veszélyeztetik a halozat rendeltetésszerti miakodését.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté elfogadija, és magara nézve kotelezének
tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halézathasznalati Elveket
(AUP - ,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz
kozzé és vizsgal felll rendszeresen. A Haldzathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html
cimen érhetéek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik (tovabbiakban:
Halbozathasznalati Elvek).

Amennyiben az Eléfizetéd megszegi a Haldézathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az
El6fizeté szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozds a jelen pont értelmében a jogsértd
tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész e-mail szolgaltatds El6fizeté Aaltali hasznalatanak
felfliggesztését, és/vagy az El6fizeté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az El6fizeté barmely, a Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt
kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizeté a kozvetlen elkévetd, de az
El6fizet6 gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység
valamelyikét-, a szolgaltaté azonnal korlatozza az El6fizeté haldzati hozzaférését és felszolitja a fenti
tevékenység 3 (harom) napon bellili megindokolasara vagy a fenti tevékenységtél torténd
tartézkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha nem a sajat
nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas igénybevételét.
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A Szolgaltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és errél a szolgaltaté hitelt érdemlé mddon tudomast szerez. A szolgaltatd jogosult a
korlatozas idétartamara is a teljes szolgaltatasi dijat kovetelni.

5.2.1.2. A 5.2.1.d) pont szerinti esetkér kapcsan A Szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott
eréforrasokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték() igénybevétele vagy
ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizeté részérél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast
valthat ki. A halézati er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halézat teljesitményét. A fentiek
figyelembe vételével a Szolgaltaté tulzott mértékl hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az
El6fizeté adatforgalma adott honapra nézve a 100 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja
(extrém hasznalat) Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald
gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas minéségének fenntartasa miatt van sziiksége.

A Szolgaltatd a szolgaltatas megfelelé mindségét nem tudja biztositani, ha halézatat az el6fizeték
talterhelik. Extrém hasznalat valésul meg, ha barmely hénap elsé és utolsé naptari napja kozott
szamitott adatforgalom atlaga a 100 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja. Amennyiben az Eléfizet6
az extrém hasznalatnak minésiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd errél e-mail formajaban
értesitheti az El6fizetdt, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egydttal felhivhatja a
szerz6désszegd magatartastol valo tartézkodasra. Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az
extrém hasznalatnak minésilé atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgdltaté az adott eléfizetdi

hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 7. szamu Mellékletben foglaltak szerint -a
felvivast kdvetéen - jogosult korlatozni.

Amennyiben az El6fizeté a szerz6désszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténé felhivasa
esetén sem szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kbveté hénapban ismételten meghaladja a
100 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerz6dést a 11.4.a) pont rendelkezéseinek
megfelel6en felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizeté altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kozrem(ikodé szolgaltatdé megkeresése esetén
is korladtozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az El6fizetd altal - a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirél szolo jogszabaly szerint - valasztott kdzrem(kodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak
fenn.

5.2.3. A Szolgaltaté az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban és/vagy
Emailben, és/vagy telefonon értesiti. 15 napos késedelmes fizetés utan a Szolgaltatas korlatozasa az
El6fizet6 altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
64/64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti, 30 napos
fizetési késedelem utan a Szolgéaltaté jogosult egyoldalian és azonnal az Eléfizeté6t kikapcsolni.

A soron kovetkez6 havi szamlak kiallitdsakor az a Szolgaltatd az aktualis szamla mellé figyelmeztet6
levelet is mellékel, ahol irasban is felhivja az el6fizet6 figyelmét az elmaradt havidijak rendezésére és
a tovabbi jogi kovetkezményekre. Amennyiben a szamlatartozds meghaladja a 45 napot, emelt
visszakapcsolasi dij keril kiszdmlazasra. Az alap és emelt visszakapcsolasi dijak aktualis 6sszegét a

1. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgaltaté a 30 napot meghaladd szdmlatartozas esetén ajanlott
levélben is felszélitja az eléfizetdt a tartozas rendezésére. Az fizetési felszolitas alkalmankénti dijat a
1. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az el6fizeté a szerzédésszegést a szolgaltatéd jogkdvetkezményekre torténé felhivasa
esetén sem szlinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.
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5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt
érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megszlintetni.

Amennyiben az El6fizet6é a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
és arrél a Szolgaltaté a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eléfizet6i
szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltaté - az Eléfizeté ellentétes
nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgdltatas igénybe vehetdségének Gjbdli biztositasdért a 1. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.2.5. A Szolgaltato koteles az El6fizeté kérelmére a 5.2.1. pont szerinti barmely korlatozast 72 6ran
bellil megsziintetni, ha a korlatozas oka megszlint, és errél a Szolgaltatoé hitelt érdemlé mddon
tudomast szerez. A Szolgédltatd a szolgaltatas igénybe vehetéségének Gjboli biztositasdért az 1. sz.
mellékletben feltlintetett visszakapcsolasi dijat és - amennyiben helyszini intézkedés sziikséges -
kiszallasi dijat szamolhat fel.

5.2.6. A szolgéltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk
alapjan val6észindsithet6, hogy az eléfizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele
céljabdl a szolgaltatot lényeges kortilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette.

5.3. Az eldfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hénapig
felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgéltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgéltatas felfliggesztés
idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetéi szerzédést felmondhatja.

A Szolgéltato jogosult az el6fizet6i szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valészintsithetd, hogy az El6fizet6 az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot Iényeges kdrilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1.A vallalt hibaelharitasi célértékek
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6.1.1.1 A Szolgaltatd a halézat és az eléfizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti (igyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil hivhaté hibabejelenté
szolgélatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizeté az eldfizetdi szolgaltatdas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal telefonon vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés atjan jelentheti
be. Az El6fizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az
El6fizeté nevét, cimét és szerz6désszamat, lgyfélazonositdé szamat. A telefonhalézaton elérheté
Ggyfélszolgalat elérhetéségét a 1.2A pontban a szolgaltaté a megjel6lt id6tartamon belil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem eldfizetdi szerzédés szerinti teljesitésével, igy killonosen a szolgaltatas minéségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megszlinésével
kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Eléfizeté érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,cstcsidében” varakozassal veheté
igénybe, azonban a vallalt célértéken beldl,

¢) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kbvetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minéségétél eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hatarid6k szamitdsa szempontjabél kezdé
idépontnak, amikor abbdél megallapithatd a beazonosithaté el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran bell kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd
okbdl meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap Eléfizeté
részére torténd atadasa és az atadas El6fizet6 altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibabehatarold eljardas eredményérél értesiteni az
El6fizet6t, amennyiben a valés, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valos, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 726rat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgéaltatas korlatozasara kertiilt sor és a
korlatozasrél a Szolgaltatod az El6fizet6t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltatdé koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil
értesiteni az El6fizet6t a hiba elharitasarél, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A Szolgaltaté a hiba elharitasarél szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges , a hozzajarulast a szolgaltaténak a hibabejelentéstdl
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szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran belil koteles
az El6fizet6ét a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az Eléfizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idé6pont
az Eléfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttdl az Eléfizetével elézetesen
egyeztetett Gjabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltaté és az El6fizet6
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Ggy a Szolgaltatdé érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak

bizonyult idéponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott 1j,

alkalmas idépontig eltelt idOtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatirozott
hatariddbe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarél szolé szolgaltatoi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél az El6fizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétele és a hibaelharitasra vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté moédon elektronikus Gton régziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig megdrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kovetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetSi azonositd szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

6.1.2.3. A Szolgaltatd az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon

b) a telefonos lizenetrégzitére mondott vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
atjan benyujtott bejelentés esetén az El6fizeté altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett sz6veg beolvasasaval, illetve az El6fizetd e-mail cimére kildott valasziizenettel.
6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfelel6 indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozd okbdl
merdilt fel,
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b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijcsékkentést nyujt.

6.1.2.5. Az El6fizeté a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egylittmikodni, a hibaelharitas
lehetéségét az el6fizet6i hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon biztositani.
Ha a Szolgaltaté a hibaelharitast az El6fizeté bejelentése alapjan a 6.1.1.3. pont szerinti hataridén
bellil végzi, Ggy csak akkor koteles a Szolgaltatd az El6fizetét elézetesen értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato6 a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizet6
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal lizemeltetett
sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgaltaté a hiba
elharitasara nem koteles, azonban - amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt
lehet6vé teszi - egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgdltatdé az El6fizeté altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valés, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerllé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elharitasa
céljabdl az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eléfizetore.

Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizet6 megallapodott, azonban
az Eléfizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az eléfizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

¢) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében merdilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
Ggy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran bellil megkezdi a
helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.
6.1.2.9. A 6.1.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltato6 a hiba kijavitasara nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a 7.5. pont szerinti kotbér
fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat honapban az El6fizeté altal az
el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerese. Hat
honapnal rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetéi jogviszony
teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az El6fizeté az eldfizetSi szolgaltatast a Szolgaltaté altal vallalt
minGséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kétbér haromnegyedét kell fizetnie. A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolads alkalmaval az Eléfizetd szamlajan egy Osszegben
jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatél szamitott harminc napon belll azt az El6fizeté részére egy Gsszegben visszafizeti.
Mentesiil a Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az Eléfizetének
felr6hatd okbdl nem, vagy utélag, a hiba Szolgaltaté Aaltali elharitidsa utan jelentette be. Ha az
El6fizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz, illetve
a hatésagon belll a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

6.1.2.10. Az el6fizetd nem jogosult a halézatot érinté javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni. Amennyiben a hibakivizsgalas vagy
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-elharitas soran megallapitasra keril, hogy az el6fizeté a szolgaltatd tulajdonat képezé haldzatot
vagy halozati berendezést az eléfizeté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt
vett igénybe és ezzel a szolgaltatonak kart okozott, Ggy koteles az okozott kart (beleértve a mas
el6fizetoket is érinté hibaelharitds meghilsitasabol eredé kart is), valamint a hibaelharitassal
kapcsolatban felmeriilt kdltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az elé6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyUjtasaval 6sszefliggésben az el6fizeté altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindésul hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgiltatdé az Eléfizetd6ktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti id6tartamig megobrzi.

6.2.2. A Szolgaltaté az El6fizet6ktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté médon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt az 4. sz. mellékletben megjeldltek szerinti idétartamig megérzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrél a kbvetkezé adatokat tartalmazza:

-az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizet6i szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra). 21

- a Szolgaltaté vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

6.2.3. A Szolgaltaté az Eléfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézheté szobeli panasz esetén
lehetbéleg azonnal, nem szobeli vagy hosszabb Uigyintézést igénylé szobeli bejelentés esetén
legkésébb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az
El6fizet6t értesiti, azonnali Gigyintézés esetén az El6fizets igénye szerint széban vagy irasban, késébbi
Ugyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon belil irdsban. Amennyiben a
bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az (igy elintézésének varhaté idépontjarol. Ha a
bejelentés, panasz kivizsgalasdhoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az
elére egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.

Ha ez az El6fizeté hibajabol meghilsul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t Gj id6pont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az (j idépontig terjedé id6szakkal
meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az eléfizetdi
panasz elutasitasaroél sz6l6 indokolt allaspontjat a Szolgaltato az El6fizeté részére legkésdbb a panasz
benyujtasat kévetd 15 napon beliil megkdldi.
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6.2.4. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltat6 a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a
jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizeté a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié

megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeté a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon belll - az Eléfizet6
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkilénbozetet és annak kamatait az Eléfizetd részére egy
oOsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jévairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével. Ha az El6fizet6é a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszerlségét vitatja, a Szolgaltaténak
kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén bellil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az irdnyado hatarid6 be nem tartisa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo6 hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6északra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az elbfizetdi szerzédésekre vonatkozo NMHH elndki rendelet alapjan megilleté
kotbér az arra okot add szerzédésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizet6i szerzé6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan terhelé
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsz(inésétél szamitott
30 napon belll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegd
magatartasrél és a kotbér teljesitésének madjardl sz6l6 kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles
eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltlintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetévé véljon a
szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem
kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének Ggy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jovairja,
vagy

b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizeté részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ulgyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltato az El6fizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai Gton fizeti meg.

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
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egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett tértivevényes
bejaras is szlikséges, az El6fizeté az el6re egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatod részére a
bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabél meghilsul, a Szolgaltaté az
El6fizet6t G idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az (]
idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az

El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az el6fizet6i szerzédés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely
azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeté meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kdvetkeztében
csokken. Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovadbba azt a karpotlast vagy
koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikliszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ggy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhaté. Nem kell a Szolgaltaténak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis
major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizeté a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen
mukaodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertltek fel, mert
az El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette. Az eléfizet6i
szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

6.2.8. Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizeti szerzédés
alapjan eljarni. Az El6fizeté felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté felé az elbfizetéi szerzédés
megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kilondsen nem megfelelé végberendezés
meghibasodasabdl, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol, szolgaltaté ellenérzési
joganak megakadalyozasabol, szolgaltatdé Aaltali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol,
harmadik személy részére torténdé jogosulatlan szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
szolgaltatas-igénybevételbdl eredd karokért).

6.2.9. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely k&telezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkérén kiviil esd, elére nem lathato kortilmények (vis
maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetSi szerz6dés teljesitését. llyen koérilmények
kiilondsen, de nem kizarélagosan a haborls cselekmények, lazadas, robbantasos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hévihar, belviz, mas természeti
katasztréfa, kozmdiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei. Ezek az esetek a szerzd6dé6 feleket az
eléfizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek
eredményeként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.3. Az elofizet6 jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleté kotbér mértéke, az elbfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

6.3.1. A szolgéltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kiilondsen az El6fizetét megilletéd
kotbér mértékét az ASZF 6.1.2.9.a) pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF
6.2. pontja tartalmazza.
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6.3.2. Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvaléva
valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdésan nem tudja
vallalni, e tényrdl a Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul és megfelelé indoklassal értesiti. Az
El6fizet6t a hiba kijavitasdig a bejelentésétél szamitott 72 6rat, illetve az El6fizeté esetleges
késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladé idétartamra terjedéen naponta
megilleté és jovairandé dijcsokkentés mértéke a havi el6fizetési dij egy napra esé Gsszegének
kétszeresével egyenlé.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotoél dijcsdokkentést kapott,
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kbtbérre nem jogosult.

6.3.4. Az El6fizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni. Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges
jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye szerinti bir6sagok kizarélagos illetékességét.

6.4. Az ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek
szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A szolgaltaté az el6fizeték és felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az el6fizetdk és felhasznaldk tajékoztatasara telefonos és személyes ligyfélszolgalatot
mikédtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 hal6zaton elérheté ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belf6ldi halézatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal
mukodtetett telefonos lgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mukodtetheté.

Az el6fizetdi hozzaférést nyljtéd Szolgaltatd - a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén - sajat
halozatabdl dijmentesen koteles biztositani Gigyfélszolgalatanak elérhetéségét.

A Szolgaltato telefonos (igyfélszolgalatara érkezé el6fizetéi jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgiltaté és az El6fizeté kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig
meg kell ériznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé eldfizetéi panaszrél és hibabejelentésrél a szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 mddon - a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastél szamitott
egy éves eléviilési idétartam végéig koteles megdbrizni - a bejelentés idépontjatdl szamitva 2 évig
megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzékdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6é altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzékonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az Eléfizetd beleegyezésével mell6zhets. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizet6 kérésére, a
jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositészamrol az El6fizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.
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Az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szol6 torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatéd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett El6fizeté altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozé kérelem
beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
mindsdil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltaté koteles az El6fizeté kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizeté részére el6fizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat Gtjan a Felhasznalé illetve az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz8dést kothet, moddosithat és szlintethet meg, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a
szolgdltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.6.4.4. Ha az lgyfélszolgalaton az El6fizeté hibat kivan
bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 6.2. pontja

szerint jar el.

6.4.5. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.6. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

a)Az El6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltato illetékes Ugyfélszolgalatara irasban (postai Uton feladva,
telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha
az ASZF masként nem rendelkezik.

b) Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkezOk teljesitésével tesz eleget:

- a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és
- az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

¢) Ha jogszabaly az eldfizeté értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltato szamlalevelet is kuld, a
szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eldfizetét. Elektronikus szamla
bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizet6t
- a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy - az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a
szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

d) Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adédbéan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal elbirt id6pontja a szamlalevél el6fizetének torténd, Szolgaltato
altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint - a 6.4.6.e) pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkezé mddon tehet eleget:

- az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai Uton vagy mas médon megkildott
dokumentumban),

- az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon
(pl. SMS, MMS),

- elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

- egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal,

- az értesitendd el6fizeték korétél fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltaté koteles az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni,

A postai Gton megklildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizeté értesitésére vonatkozéd
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kotelezettségének eleget tett. Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas
napjan - az ellenkezé bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben
vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az El6fizetd érdekkorében fennallé korlilmény miatt
nem allapithaté meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasdig - a Szolgaltatd legalabb két
alkalommal, legalabb 5 napos idékozzel megtett kézbesitési kisérletét koéveté napon ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizet6 értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.
e) A 6.4.6.d) pontjdban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon régziteni tudja, hogy a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozé Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkdiildték.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

Az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizet6 a panaszaval
a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz illetve a békélteté testiilethez fordulhat. Az ligyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok
elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény és a végrehajtasi rendeletében
(6/2011. (X.6.) NMHH rendelet) meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el, igy az eléfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
szervekhez (Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi Felligyel6ségei) is fordulhat. A fogyasztovédelmi
hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal,
hogy az elfizetGi panasz intézésére irdnyado eljarast az Fgy. tv. 17/A §-4ban és 17/C. §-aban foglaltak
hatarozzak meg. Az eldéfizetdk elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali tajékoztatasara vonatkozoan
el6irt kovetelmények - az egyedi eléfizet6i szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve - fogyasztdékkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo térvényben
meghatarozott hatosag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint. Az El6fizeté a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosagtol minéség-felligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatonak a
szolgaltatasok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egyiitt: a
hirk6zlési szolgaltatas minGsége) vonatkozo allasfoglalasat. Az El6fizetd vagy a hirkozlési szolgaltato
kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag a szolgaltatd kézremikodésével a szolgaltatas
mindségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozod, kijel6lt tanlsité szervezet altal kiadott
tanGsito iratokat és tanusitasi jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztazza a tényallast. Az
El6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizet6i szerz6désbél eredd vitdjuk tigyében a
terlletileg illetékes, hataskorrel rendelkezé békéltetd testiilethez fordulhatnak.

A békélteté testiilet hataskorébe tartozik az El6fizetd és a Szolgaltaté kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzé6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas (igy birosagi
eljarason kivili rendezése.
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A békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara)
mellett mikodo fliggetlen testiilet. Abban az esetben, ha felek békés Gton, peren kivil nem tudjak a
vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel és hataskorrel rendelkezé
birésaghoz fordulhatnak. A hatésagok, egyéb szervek listajat, elérhetéségét az ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eldfizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerz6dés
megszilinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
madja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1.b. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni. Az Eléfizetd az elSfizetdi szolgaltatasokért az 1.a.
sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészité bekapcsolasi dij elére, az egyéb egyszeri vagy forgalomtél fliggé dijak pedig
utélag esedékesek. A folyamatos eldfizet6i szolgaltatasok dija, valamint az egyszeri dijak minden
esetben a szamlan feltlintetett hatarid6ig esedékesek.

7.1.3. A Szolgaltaté az esedékes dijakrél az esedékességet kovetkezé hdnapban szamlat kild az
El6fizetonek, a szdmla 0sszegét az azon feltilintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé
nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 8 naptari napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a targyhoé
20-ig nem kapja meg, gy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap
munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezé6 munkanap. A Szolgaltaté a fel nem
szamitott vagy tévedésbdél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség
napjatél szamitott egy éven belll szamlazhatja. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszélitasa a tartozasra
iranyulo kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizeté legkésébb az elsé
modositott dijfizetési gyakorisagl id6szakot megel6z6 hénap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé valé dijakrél naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezd6 id6ponttédl szamitott 3. honap végéig - az Eléfizeté altal igényelt
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dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 - papiralapl (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy kézbesité
atjan avagy - az El6fizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint - e-szamlat elektronikus Gton bocsat ki
az El6fizetd részére és amely szamla Gsszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén belil koteles az
El6fizet6 kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétél szamitott 13 naptari
napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltaté a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az El6fizeté részére. A Szolgaltaté ebben az esetben az
El6fizeto részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesité elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

7.1.5. A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizet6 a
szamlan feltlintetett id6pontig a szadmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdé napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét koéveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti. Az El6fizet6t
alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.6. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt mértékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdé
napja a szamla befizetésének a napja, utolsd napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltaté az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét koveté naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
El6fizet6 felé.

7.1.7. A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

7.1.8. A Szolgaltaté az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon szamolja
el, igy ha az El6fizeté6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a f6 tartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan.

7.1.9. A Szolgdltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tél vagyoni biztositékot
kérhet.

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatdé jogosult az eléfizetdi szerzédés

felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Gzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint

Vagyoni biztositék:a./ ingdbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az El6fizetét
terhel6 dijtartozas 6sszegének 6tszorose, és amelynek alapitasaval kapcsolatos kéltségek ugyancsak
az El6fizet6t terhelik. B./ pénzbeni dvadék.
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Amennyiben az El6fizet6é nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t
terhelik.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korilményei fliggvényében hatarozza

meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 dsszeget.

Amennyiben az El6fizeté egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyUjtasara felhivni és amely évadék 6sszege megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerz6dése alapjan egy
honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az évadékbdl kielégiteni. Az Elofizeté koteles a szerzdédés idétartama alatt az
6vadék 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az dvadék Gsszegét a levont
osszeggel a levonasroél szolé irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon bellil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony megszlinik, a Szolgaltaté az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy Osszegben Aatutalja az El6fizeté Aaltal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkdldi.

7.1.10. Az ASZF-ben megjelslt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

7.1.10.1. Adminisztracios dij 1.

Az El6fizeté kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, az eléfizeté altal elvesztett

készpénzatutalasi megbizas ismételt megkiildésének, részben a masolat szamatél fliggd dija.
Adminisztracios dij Il.

Szolgaltatéi szamla nyomtatott és postai Gton térténd kikildése esetén fizetendé.

7.1.10.2. Adminisztracios dij 1ll.

Amennyiben az el6fizeté a szamlajat hibas/pontatlan befizetéssel (atutalas, készpénzatutalasi

megbizas) rendezi, az esetlegesen felmeriilé bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az ElSfizetot

terhelik.

7.1.10.3. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltatd az
El6fizet6t az (j el6fizet6i hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi el6fizeté esetén
eltéré lehet.

7.1.10.4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

7.1.10.5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az El6fizeté belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy el6fizetdi
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hozzaférési pontot (el6fizetSi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd
tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd
az eldéfizetSi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.
A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizet6 esetén eltéré lehet.

7.1.10.6. Dijcsomagvaltas: az internet dijcsomagok kozotti valtas.

7.1.10.7. Elallasi dij
Ha az El6fizet6 a szerz6déskotést kdvetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont létesitése elbtt a
szerzédést felmondja, koteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

7.1.10.8. Havi el6fizetési dij (havidij): Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra
szamitott dij, amelyet az Eléfizet6 a szolgaltatds rendelkezésreallasadért, illetve a szolgaltatas
keretében a Szolgaltaté altal az Eléfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért fizet. Havi el6fizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is,
ha a Szolgaltatd az El6fizeté érdekkorében felmerilé okok miatt a szolgaltatds korlatozasara
kényszeriil vagy az ASZF szerinti dijfizetéssel jaré egyéb sziinetelési ok kovetkezik be . Havi eléfizetés
teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az El6fizet6
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszeriil vagy az ASZF szerinti
dijfizetéssel jaré egyéb sziinetelési ok kdvetkezik be . Az eléfizetési dijak mértékét a jelen ASZF 1.
szamu melléklete tartalmazza.

7.1.10.9. Expressz kiszallasi dij Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltaté a kiszallast az
El6fizet6 kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltat6 az El6fizet6é kérésének elfogadasatol
szamitott 12 6ran belll a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

7.1.10.10. Fizetési felszolitas dija A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité El6fizetd
részére megalapozottan kiild6tt ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési
felszélitas dija egyiittesen.

7.1.10.11. Hibajavitasi dij

Az el6fizet6t hibajavitasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizet6i
hozzaférési ponton valé tevékenység végzése érdekében a szolgdltatd javitadsi tevékenysége
szlikséges az el6fizeté hibajabol vagy az eléfizeté érdekkdrben felmeriilt okbdl. Az eléfizeté nem
kételes a hibajavitasi dijat megfizetni, ha a hiba a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol kerdil sor.

7.1.10.12. Igényérvényesitési dij I.

A Szolgaltatd altal az El6fizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett 6sszegl dij, mely az
El6fizetének a Szolgaltatéval szemben fenndlld tartozdsanak fizetési meghagyas atjan valé
érvényesitésével kapcsolatban felmerilé koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a fizetési
meghagyasos eljaras kezdeményezésének eljarasi illetékét és az ezen eljarassal 6sszefliggd lgyvédi
munkadijat.

7.1.10.13. Igényérvényesitési dij Il.

A Szolgaltaté altal az El6fizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett Gsszegli és az
Igényérvényesitési dij . dijon feliili azon dij, mely az El6fizetének a Szolgaltatoval szemben fennalléd
tartozasanak - a fizetési meghagyasos eljarasnak az El6fizet6 altali ellentmondas miatti perré alakult
- peres eljaras Gtjan valo érvényesitésével kapcsolatban az elsé fokl birdsagi eljarasban felmertld
koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a perré alakult eljaras (elsé foka birdsagi eljaras) tovabbi
eljarasi illetékét és az ezen eljarassal 6sszefliggé ligyvédi munkadijat.
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7.1.10.14. Igényérvényesitési dij Ill.

A Szolgaltaté altal az El6fizetével szemben érvényesitett, 100.-Ft-ra kerekitett Gsszegli és az
Igényérvényesitési dij I. és Igényérvényesitési dij Il. dijon felili azon dij, mely az El6fizetének a
Szolgéltatéval szemben fennallé tartozasanak - a jogerds fizetési meghagyas vagy jogerds birdsagi
itélet alapjan - végrehajtasi eljaras atjan valo érvényesitésének kezdeményezésével kapcsolatban
felmeriilé koltségeit tartalmazza és magaban foglalja a Vht. szerinti végrehajtasi eljaras tovabbi
eljarasi illetékét és az ezen eljarassal Osszefliggd Ugyvédi munkadijat, nem foglalja ugyanakkor
magaban a végrehajté dijazasat (munkadijat, koltségeit és koltségatalanyat).

7.1.10.15. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetévé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgéltatd az El6fizeté szamitdgépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvert,
ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdégépen a sziikséges
beallitasokat. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is. A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizet6 esetén eltérd
lehet.

7.1.10.16. Kiegészit6 belépési dij

A 2.3.1. pontban megjelolt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltéré csatlakozas kiépités
esetén fizetend6 dij, melynek mértékérdl az igénylé és a Szolgaltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

7.1.10.17. Kiszallasi dij

Az el6fizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i
hozzaférési ponton valo tevékenység végzése érdekében a szolgaltaté helyszini jelenléte sziikséges az
eléfizeté hibajabol vagy az eldfizeté érdekkoreben felmeriilt okbdl. Az eléfizeté nem koteles a
kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a szolgaltato érdekkorében felmeriilt okbél keril sor.

7.1.10.18. Konfiguralasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez sziikséges
konfiguralasa miatt fizetendé dij, amely - a kiépitést koveté elsé konfiguralds vagy annak
megkisérlése - kivételével minden esetben az El6fizeté altal fizetendé.

7.1.10.19. Operaciés rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok Ujratelepitési dija:
Amennyiben az Eléfizeté6 szamitogépe a Szolgaltaté hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik a
szolgéltatas igénybevételére, gy a Szolgdltatdé az operaciés rendszerprogram, valamint internet
alkalmazasok Ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az operacids
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok Ujratelepitését, amennyiben a sziikséges
jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala
biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E dijtétel mellett a
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara keriil sor.

7.1.10.20. Tovabbi vételi hely kialakitasi, dija

A szolgaltatasi cimen Iévé ingatlanba az el6fizet6 kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi harom
vételi hely is létesitheté tovabbi vételi hely kialakitasi dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az el6fizeté tovabbi csatlakozasonként koteles.

7.1.10.21. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levé kiilénallo épliletbe

A szolgaltatasi cimen |évé ingatlanon 1évé kiilonalld épliletbe az eldfizetd kérésére tovabbi vételi hely
|étesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizet6 tovabbi
csatlakozasonként kételes.
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7.1.10.22. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ugy annak koltségeit,
valamint a hat6sag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az
El6fizet6re atharitani.

7.1.10.23. Visszakapcsolasi dij:
Az el6fizet6 kérésére szlineteltetés utan visszakapcsolaskor, vagy szamlatartozas utani
visszakapcsolaskor fizetendé dij.

7.1.10.24. Ugyfélszintl jelsz6 modositasi dija:a Szolgaltatd az tgyfélszintli jelsz6 modositasaért
egyszeri adminisztraciés dijat szamithat fel.

7.1.10.25. Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija: amennyiben a szolgdltaté az Eléfizetd
részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek biztositasa
érdekében.

7.1.10.26. Halasztas engedélyezési dija: amennyiben a Szolgaltaté az eléfizetd részére fizetési
halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek biztositasa érdekében.

7.1.10.27. Tranzakcios dij: a postan, postai utalvanyon (sarga csekken) befizetett szamlak utan a
Szolgaltaté tranzakcids koltséget szamit fel, mely a kbvetkezé szamlan utolag, az ily médon befizetett
szamlak alapjan jelenik meg. 29

7.1.10.28. Fizetési felszolitas eljarasi dija: amennyiben az el6fizet6é dijfizetési kotelezettségnek az
elmulasztasa miatt a szolgaltato a dijfizetésre felszolito levelet kénytelen kiildeni az el6fizet6 részére,
az eldfizet6 koteles a szolgaltatd fizetési felszélitas kikiildésével kapcsolatban felmerdilt koltségét, a
dijtartozassal egyidejlleg megtériteni.

7.1.10.29 Dijcsomagok: a szolgaltaté az internet szolgaltatds keretében kiilonb6z6
szolgaltatascsomagokat képez. Az eléfizet6 a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak
megfelelé el6fizetési dijat fizet a szolgaltatonak. Az eléfizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési
idépontjatol esedékes a szolgaltatd szamlaja alapjan.

7.1.10.30. Szakvélemény: az El6fizetd kérésére kiadott szakvélemény kiallitasaért a Szolgaltato dijat
jogosult felszamolni.

7.2. A kinalt dijfizetési médok, a kiilonb6z6 fizetési médokbol adodé, eléfizetét
érinto eltérések

7.2.1. Az El6fizeté az egyéni el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja a fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel)

b) atutalasi megbizas alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlardl atutalassal

e) internet utalvannyal (Ticket-Web)

f) a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIlI torvény szerint a munkaltaté altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbél, palyazat utjan biztositott,
adémentesen nyujthaté szamitégép- és internethasznalatra fordithaté pénzhelyettesité eszkoz (igy
kilonosen utalvany vagy egyedi kéd) felhasznalasa.
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A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési médnal az Eléfizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos
teljesitésébdl eredé kovetkezmények az Eléfizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetéséget biztosit naptari féléves és éves el6re fizetésre, mely esetben az
El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha
az El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzédést a teljes idészak alatt
nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3 Az akcidk és akcids dijak elérhetbsége

7.2.3.1 A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizeték egyes csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akciot szervezni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes
akcidban térténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitsl eltéréen, az Eléfizetd részére
dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akciénként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvdnossagat sajat érdekében biztositja.
A Szolgaltato az akci6 ideje alatt is kdteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzédést kétni, ha
az El6fizet6 az akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve cs6kkentett dijjal torténd,
hatarozott id6re sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek) 30

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozlil tobb lehetdség egylittese.

A Szolgaltatd az akcidéba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.3.3 Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltaté a kedvezményes el6fizetSi szerz6désben jogosult az
El6fizet6 szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az El6fizeté ennek ellenére a Szolgaltatéd hibajan kivili okbdl felmondja a szerzédést, az
adott akciés kiirasban megjel6lt jogkovetkezmények terhelik.

7.2.3.4 A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak.
A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az El6fizeté akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizetéi szerzédését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.3.5. Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eléfizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét
megtévesztette. A Szolgaltaté ezen El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetéi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen mddositjak és az ElSfizetd
dijkilonbozetet - ha van- megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatoé jogosult a
szerzddést felmondani.
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7.2.3.6. Amennyiben az El6fizeté valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerzédésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatarozott idétartam alatt az El6fizeté altali eléfizetéi szerzédés felmondasa,

szlineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltaté altal az Eldfizeté szerzédésszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizeté a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd
idépontban egy Osszegben megfizetni az akciés kedvezmény igénybe vételének idGpontjara
visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetendd
dijakat is) k6z6tti kiilonbdzetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egylittesen.

7.2.3.7. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
idészakon beliil az Eléfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag
iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az el6fizetéi szerz6dés
modositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé médositas esetén az Eléfizetének a dijkiilonbozetet az
idészakbél hatralevé hénapokra kell megfizetni.

7.2.3.8 Az ASZF 9. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiiléndsen azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nyUjtott kedvezményeket

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizet6t megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
madjai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése médjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizet6t az eléfizetdi szerzé6désekre vonatkozo
NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot ad6 szerz6désszegd magatartas
bekodvetkezésének napjatol a szerz6désszegés megszlinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eléfizetéi szerzédésekre vonatkozé NMHH elnéki rendelet alapjan terhel6
kétbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsz(inésétél szamitott
30 napon bellil - az Eléfizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzé6désszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol sz6l6 kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles
eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kétbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az Eléfizetd szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem
kotheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato6 a kotbérfizetési kotelezettségének Ggy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja,
vagy
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b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként
postai Gton fizeti meg.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltato altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése médjat a 6.2.5.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizetdi szerzé6désekre vonatkozdé NMHH elnéki rendelet alapjan
megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltaté altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék
be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allé hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 idészakra a Szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra a Szolgaltaté kotbért
kotles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az el6fizetSi szerzédés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.5.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetéi szerzédés alapjan az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hdnapra vonatkozoé havi eléfizetési
dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai
Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosité halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

9. A szerz6dés idotartama

9.1.1. Az egyéni el6fizet6i szerzédéskotés céljara a szolgaltaté honlapjan megtaldlhaté Egyedi
eléfizet6i szerz6dés nyomtatvanyok keriilnek hasznalatra. . Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek
megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott. Az El6fizet6k a szolgaltatasokat hatarozott
idejl szerz6dés megkotésével vehetik igénybe, mely az szerz6dés lejarta utan, hatarozattalan idéjlvé
valik.

9.2. A hatarozott id6tartamu eléfizetéi szerzédés - a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb
12 hénapra koéthetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megelé6zéen fel kell ajanlani a
hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak

részletes feltételeit.

A hatarozott idétartama el6fizet6i szerzédés helyébe 1épé ), hatarozatlan idejli szerzédésben
meghatarozott, az eléfizetéi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédési feltételek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejd szerzédésben szereplé szerzédési
feltételeknél.

9.2.1. A szolgaltatas korlatozasanak eseteit az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.
Az eléfizetd kérésére a hatarozott idétartamu eldfizet6i szerz6dés 24 hénapra is megkothetd, ha az

el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez - az Eht.127.8.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is kapcsolodik.
Az ilyen modon 24 hénapra megkotott hatarozott ideji el6fizetéi szerzédésnek a  késziilék
vasarlasadhoz kapcsolédé torleszté részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a
9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott ideji szerzédések
eléfizetési dijatol.

Az allam 3altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését Osztonzo
kedvezményes szerzédéses feltételeket biztosité internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé hatarozott id6tartaml el6fizeti szerz6dés a kedvezményes szerzédéses feltételek

igénybevételére jogosult El6fizetével abban az esetben is megkotheté 24 hénapra, ha ahhoz nem
kapcsolddik az Eht.127.8.(4c) bekezdés szerinti készilékvasarlas.
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9.3. A hatarozott ideji szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés
honapjanak utolso napjatol szamitott 11 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott idejii
szerz0dés megkdtésének feltétele az Elofizetd altali tudomdsul vétel arrdl, hogy az eléfizetett
dijcsomag tartalma és dija a szerzédés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
moddosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozott idGtartamra fizetendd dijat egy Osszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagh dijfizetés esetén a hatdrozatlan iddtartamu

szerzOdessel rendelkezd EldfizetOket megilletd kedvezmeényt.
A szolgéltatas sziinetelésének eseteit és feltételeit az ASZF 5.1. pontja tartalmazza

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy révidebb minimalis eléfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéll, mely esetben az akcidban részt vevd
El6fizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek. A szolgaltatds megsziintetésének
eseteit és feltételeit az ASZF 11. pontja tartalmazza

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatdé mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezdbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (Un.”hiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes
kedvezmény biztosit meghatarozott id6tartamra (Un. ,h(iségid6”), hatarozott idGtartamra kotott
elfizet6i szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizetd Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu eléfizetSi szerzé6dés alapjan az
adott szolgaltatast a szerzddés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton
biztositott el6fizet6i interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfelelé elektronikus hirk6zlé
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgdltatd a szolgaltatds korlatozasara jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu eldfizetéi szerz6dés vonatkozasdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés id6tartama a korlatozas id6tartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltaté az El6fizeté kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ugy a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerz6dés idétartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az Eléfizeté felmondasa esetén az Eldfizeté altal megjelolt hatarnapra térténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerzé6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltaté altal az Eléfizetdé szerzédésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizeté dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel,
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- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kdriilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizets halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitdé szolgaltatasokat is kilon-kiilon  vagy
Osszességukben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés
idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,

g) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megszlinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,

hogy a rautalé magatartassal kotott eldfizetSi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
vagy iradsos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizeté érdekkdrébe
tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsz(inik.

9.1.10. A hatarozott idejd el6fizet6i szerz6dés megsz(inik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd haladlaval/jogutod nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizets jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerzodésben megjellt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességukben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés
idépontjat megeldzé legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott eléfizetdi szerzédést rautald magatartassal, kifejezett szobeli

vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott eldfizetéi szerzédést kifejezett szébeli vagy irasos

nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizeté szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

- a Szolgaltaté Aaltal az El6fizeté szerzddésszegése cimén torténd rendkivili felmondas 8 nap
hataridével,

- a Szolgaltatd altali és az El6fizeté dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas a Szolgaltatonal
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.
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- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi id6vel,

- az Eléfizeté felmondasa esetén az Eldfizeté altal megjelolt hatarnapra térténé felmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizeté érdekkérébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerzédés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszdnik.

9.1.11. A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megszinik. A
szerz6dés megsz(inését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Gton
tajékoztatni a hatarozott idejl szerzédés megsziinésének idépontjarol. A felek a hatarozott
idétartamu eldfizetéi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartama el6fizet6i
szerz8dés megsziinését kovetd Uj el6fizetdi szerzddés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a
létrejovd j szerzédés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzédés
idétartamanak meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott id6 elteltét megelézéen szerz6désmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatérozott idejl szerzédés rendkivili felmondasara a Szolgaltaté az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizetbi szerz6dést legfeljebb 8
nap felmondasi idével rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését,
és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belll sem szilinteti meg,

b) az Eléfizeté a jogkOvetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizeté az elbfizet6éi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre figyelmezteté
értesitését kévetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF 6. sz. mellékletét
képezd Haldzathasznalati irdnyelvekbe (itk6zéen jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltato az eléfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé
értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetben, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon bellil sem egyenlitette
ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi el6fizetési dijanak megfelelé Gsszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Gsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgdltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti,
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c) az El6fizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé médon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést,
ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik
szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzédésre is
kiterjedéen egyoldalian médositja és a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd a
hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerzédést a
hatarozott idétartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizeté felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az Eléfizetétdl nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az El6fizet6 jogosult az eléfizetdi szerzédést a Szolgaltato szerzédésszegése miatt rendkivdili
felmondassal felmondani, amennyiben a Szolgaltaté a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 napig
nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az El6fizeté az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy moédositasakor a
Szolgaltatd altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamd szerzédés keretén belll
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kétotte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltatdé az ajanlatban (akcidban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott
kotelezd szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az El6fizeté a
feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizeti szerzédésre is kiterjedéen
egyoldaltian moédositja és a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizeté a szerzédést felmondja,
vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizeté szerzédésszegése (kulondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizets a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltato
nem nyUjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltatdé alkalmas mi(iszaki hal6zattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerzédés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsz(inéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kétbérként érvényesit.
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A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
eldfizet6i szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhaték akkor, ha az eléfizeté mondja fel az eléfizet6i
szerz6dést azon okbdl, hogy a szolgaltatod a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama.

Az El6fizetbk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi el6irdsokat a Szolgaltatoé az
adatkezelés minden fazisaban, tevékenységének minden terliletén maradéktalanul betartja. A
Szolgéaltaté altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkoz6é személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 4. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Eléfizetének kérésére koteles az
El6fizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kezelt
adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd felé nem jelenti be, Ugy az Eléfizetéd mulasztasanak
idétartamara a Szolgaltaté mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az 5sz. Melléklet szerinti idétartamig
tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltatd az El6fizeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az 5.
sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az

adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.
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11. Az elofizetéi jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
mddjai, esetei és hatarideje (kiilondsen elektronikus hirkozlési
szolgdltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdol torténd
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, egyéni
eléfizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni elodfizetébkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban térténé alkalmazasat.

A Szolgaltatoé a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem minésiil
Uzleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszté kis- és
koézépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast
egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni. Az eléfizet6i
mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetéen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasarél. Az Eléfizet6é az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1.
pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kbvetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen (izletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVII. toérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak hatalya ald nem tartozd kozvetlen Gzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minésiilé tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek. Az El6fizet6 a jelen
pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltat6 a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az Eléfizetének az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerzédések részletes

szabalyairdl szélo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetoi szolgdltatas megsziinésének esetei és feltételei
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12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az eléfizeté6 errdl torténéd
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot
megilletd jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az eléfizetéi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eldfizetSi szerzédésre is
kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

a) az egyedi elbfizetéi szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
Iényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (G jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato I1ényeges valtozas
indokolja,

d) az eldfizet6i szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az
eléfizeté szamara elényds moédon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerz6déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb moédositas, amely nem érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a széveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetéség novelésére irdnyul,

- a halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, haldzati fejlesztések) miatt a
szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koérilményei muiszaki
okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kiilonosen az lGizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacié) korilmények olyan
valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltato az El6fizet6knek nyujtott szolgaltatast a kordbbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani,

- a Szolgaltaton kival all6 barmely koérGlményben (kiilonésen az adodkban, kézterhekben és
szabalyzokban tortént valtozasok, megnovekedett szallitéi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz6l6 térvény szerinti atalakulasa, vagy
a szolgaltatas nyujtasanak adott terlileten torténé megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében -
mas szolgaltatd (G szolgaltatd) lép, és mely esetben a modositas nem eredményezi a szerzddés

53



feltételeinek lényeges moddositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon maédositas, amely az El6fizet6é altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzéje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha szerzédéses jogviszonyok, az eldfizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb
érdekek, kortilmények figyelembe vételével (ide értve az El6fizetdi igényeket és a csomagok tartalmi-

modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban lényeges moddositdsnak mindsil kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a szolgaltatasra vonatkozé alapveté dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkOvetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatas. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a korulményekben bekovetkezett lényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriltekor bekévetkezett és a jovébeni szolgaltatasi
kértlményekre is kihatd valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak
lathatok, valamint az akciékra vonatkozé ASZF melléklet médositasa.

12.1.4. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotétt szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maodositani, ha jogszabaly olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltaté.

12.1.5. A hatarozatlan idére kotott el6éfizet6i szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek minésiil kiildndsen az olyan kéltség - az
el6fizetdi szerzé6dés megkotésekor elére nem lathatoé - névekedése, amely a Szolgaltatd harmadik
személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatabdl ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan id6ére kotott eléfizetSi szerz6dés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a fogyasztéi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
moddositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizet6i szerzédést egyoldaltian
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.6. A Szolgaltatd altali egyoldal( szerz6désmodositas esetén a médositasrél az Eléfizetdket a
Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt
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legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetéket megilletd felmondas feltételeirél és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egylitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0j szolgiltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatadsokra vonatkozo6 altalanos szerzodéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak €s nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatirozott, az el6fizetdi szerzédés
modositasdhoz kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatdé a valtozasrdl a kdzponti
tigyfélszolgalatan és az internetes honlapjan kdteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3.
pontok alapjan médositja, és a mddositas az El6fizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Eléfizetd jogosult felmondani az eléfizetdi szerzédést:

- hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén azonnali hatallyal,

a hatarozott id6tartamu szerzédés esetén a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon belil

Az ASZF 7. sz. melléklete (akcidok) moédositasa esetén a Szolgaltatd kételes ezen mellékletet az ASZF
modositasra vonatkozo altalanos szabalyok szerint kézzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba -
az Eléfizetbk értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését koveté 8 napon beliil a hirkozlési
hatésagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.7. ponton kivili esetben médositja az el6fizet6i szerzédést
az El6fizet6t az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatéi értesitéstol szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a médositds nem tekintheté elfogadottnak és a
Szolgaltaté birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés médositasa irant.

A Szolgaltato koételes az El6fizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkévetkezményeire.

12.1.9. A Szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldaltian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetdi szerz6dés
idétartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott id6re kotott eléfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132.
§-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint moédosithaté egyoldaldan.
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A hatarozott idejl el6fizetdi szerzé6dés rautalé magatartassal nem maédosithat6.

12.1.10. Az egyedi elbfizetdi szerz6dés id6tartamat érinté moddositast megeléz6en a Szolgaltatéd
koteles igazolhaté médon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli eléfizetdi szerzédés
részletes feltételeirdl. A tajékoztatds elmaradasa esetén az eldfizet6i szerzé6désben az Eléfizetét
érinté, a hatarozott idejd el6fizet6i szerz6désbél eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

12.1.11. RAutalé magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi eléfizetdi szerzédés rautald
magatartassal akkor médosithat6, ha az eléfizet6 az eléfizetdi szerzédés ideje alatt igazolhaté modon
sz6ban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizetéi szerzédés
modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsdil.

12.1.12. Az akciok részletes leirasat tartalmazd ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgaltato koételes e mellékletet az ASZF médositasara vonatkozo altalanos szabalyok szerint
k6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetdk értesitését mellézve - koteles

azt a mddositas hatalybalépését kévetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkiildeni.

ror

12.2. Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. A Szolgéltatd az El6fizets kérésére csak az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja atiras jogcimén az egyedi el6fizetdi szerz6dést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasaban atiras: Az elSfizet6i szerzédésnek az Eldfizeté személyében
bekovetkezett jogutddlas miatti moédositasa.

- a jogeldd Eléfizetd és jogutod Eldfizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és
- a jogutdd Eléfizeté mindazon adatait, melyek az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgalé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlé
dokumentummal  valé igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra - a Szolgaltaté eltéré nyilatkozata hianyaban - csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutéd az atirassal egyidejlileg rendezi.
Az atiras id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy
az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benydjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltaté az El6fizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.
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Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és

A Szolgaltato6 az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beldil
az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetdt értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a
szitkség szerinti mellékletekkel val6 ellatottsdgl) kérelem benyijtasatol szamitott 15 napon belil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Uj El6fizetok eldfizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idépontjatdl az Gj Eléfizetének az Uj el6fizetdi kategdridra vonatkozéd elbfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizeté el6fizeté6i mindségét Uzleti eléfizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Gzleti
eléfizetbk felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az El6fizetd altal
egyidejlleg modositott csomag igénybevételre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése elétt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és U] Eléfizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilénbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhaték, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéaltatétél az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetéi elektronikus hirkozlési
szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belil masik
foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgdltatd az El6fizeté kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgdltatas
igénybevételéhez szilkséges eldfizetéi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi tertletén belll
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athelyezni, amennyiben ennek miszaki lehetésége adott. A Szolgaltatdé nem koteles az athelyezési

ontja szerinti dijtartozasa all fenn.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az lgényl6/ElSfizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz valo beérkezését koveté 15 napon bell
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irdsban értesiti
az Igénylé6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon bellil, vagy az El6fizet6 altal az athelyezési
igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezésétdl
szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mdszaki lehetéség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, honap, nap pontossaggal) megijeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt m(szaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetSi szolgaltatas szlinetel. Erre az idészakra
a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 hénapon belil
nem keril sor, vagy az athelyezési igényt muszaki lehet6ség hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az
el6fizet6i szerz6dés az El6fizeté - a kiépités hianyardl szolé - el6zetes irasbeli értesitésével
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megszlinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott ideji szerzédés esetén az
El6fizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben a_hatarozott idStartamu_eléfizetSi szerz6dés idStartama alatt az egyéni ElSfizeté
lakcimének vagy tartozkodasi_helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi
jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idétartamu szerz6dést.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizeti hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az Eléfizetd. Az athelyezés dijat a 1. sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltaté egyoldaltan valtoztatja a csomagot
és/vagy annak el6fizetési dijait - mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmoddositasa miatt, amennyiben az El6fizetd a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerz6désmédositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon belil a
Szolgaltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgaltaté Aaltali szerz6désmédositads hatalybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kovetd hénap elsé napjatél

c) kiegészit6 vagy értékndvelt szolgaltatas megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatoél szamitott 2 munkanapon bellil,

d) kiegészité vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés
napjat kovetd hénap elsé napjatél

teljesiti.

A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizeté altal inditvanyozott szerzé6désmédositas feltétele, hogy az Eléfizetének - az ASZF eltéré
rendelkezése hidnyadban - sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi el6fizet6i szerzédés El6fizet6é inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben.
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12.2.4. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizeté egyoldalt nyilatkozataval térténé modositasara
a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének - az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyadban - sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezdé hénap elsé napjatol megvaltoztathatja
el6fizetéi mindségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése eldtt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eléfizetéi mindség
modositasa hatalyba lépésétél kezdédéen a médosult el6fizetéi kategoéridra vonatkozéd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i minéségét lizleti eléfizetére olyan csomag vonatkozasaban igényli,
melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti el6fizeték felé torténd
értékesitésre, Ggy a szerz6désmoddositas nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlleg médositott
csomag igénybevételre vonatkozé moédositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kdvetkezd hénap elsé napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére révidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyészamlas fizetési modra torténé modositds esetén az Eldfizeté koteles az elbfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést az El6fizet6é nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles megkisérelni a
moddositas hatalyba |épésétdl kezdédben. Ha ez a Szolgaltatdn kivali okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd -
az El6fizet6 egyideju értesitésével - visszatérhet a moédositas el6tti fizetési moédhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltaté jogosult az El6fizeté elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetéen az
aktuadlis dij mellett az id6k6zben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatod altali felmondasanak ideje - a szerzédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerz6dést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha
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a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését,
és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltaté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizeté az el6fizetSi szolgaltatast a Szolgiltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kévetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF 5. sz. mellékletét
képezd Haldzathasznalati irdnyelvekbe (itk6zéen jar el.

12.3.3. A Szolgéltaté az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését legaladbb
15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét koévetéen, annak kézbesitésétél vagy
kézbesitettnek mindsulési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi elofizetési dij esetén, ha a dijtartozds Gsszege nem
haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
b) havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a

dijtartozas 0sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy
¢) ha az Eléfizeté a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita

elbiradlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrél masolatban tajékoztatta a
Szolgaltatét, feltéve, hogy az Eléfizetéd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato koteles az El6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetéségét biztositani.

12.3.4. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - kételes felmondani az eléfizeti szerzédést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatids korlatozasara, illetve
megszilintetésére.
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12.3.5. A hatdrozott idejd el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejd szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerdilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az el6fizet6i szerz6désben az El6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban
vagy elektronikus levélben koételes megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemléen igazolhato,
kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasroél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltat6 nem rendelkezik az El6fizeté ilyen médon torténd értesitéséhez
szlikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltaté az El6fizet6t a szerzé6dés felmondasarél az Eht.
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb maodon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Gaton megkilldott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl hogy
ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerzé6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem
sz(inik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozds okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozads nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgéltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10.. Ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot adé szerz6désszegést megsziinteti,
az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaltaté az eléfizet6i
szolgéltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11.
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Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatoé valamennyi ligyfélszolgalatan lehetévé teszi
az El6fizetd szadmara a Szolgaltaté tulajdonat képez6, az El6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

12.4. Az elo6fizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
12.4.1. A hatarozatlan idej el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjellt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az El6fizeté a hatarozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkévetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor
irasbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt
informacié (irat) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve - amennyiben az ASZF azt
lehetévé teszi - mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasdhoz sziikséges
informacidk a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindstil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki kériilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizeté az el6fizetSi szerzédést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Eléfizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozataban koteles megjel6ini azt a hatarnapot, amely
naptdl a nydjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy
megklldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap ko6zétt lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon
koteles a szolgaltatas nyGjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejd eléfizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgéltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az eldfizetSi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6zéen modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltat6 az elfizetSi szerzédést az egyedi el6fizetSi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaliian
modositja és amennyiben a moédositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
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tartalmaz - igy kilénosen, ha a szolgéltatas dija emelkedik, médosul a kinalt a szolgaltatas tartalma -
az Eléfizetd az értesitéstél szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést,

és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az eléfizet6i szerzé6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kévetd napon szlinik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerzédés
esetén a Szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az eléfizetdi szerz6dés megkdtésétél szamitott 14 napon belll
indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az eldfizetéi szerz6désnek megfeleld
eléfizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetéi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezé, az El6fizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eléfizeté felmondasa, az eldfizetdi szerz6dés megszlinése az eléfizetdi
szerz6déssel 6sszefliggd elektronikus hirkozlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgéri Torvénykonyvrél szolo6 torvény szabalyai az irdnyadok.

12.4.6. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi (igyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizeté szdmara a Szolgaltatod tulajdonat képezé, az Eléfizetd részére atadott
eszkOz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizetd mondja fel az

elofizetO1 szerzodést az alabbi okokbol:
a) a Szolgéltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15

napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltato az eldfizet6i szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6zéen modositja,

d) a Szolgaltatoé a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen egyoldaltan
modositja és amennyiben a moédositas az eléfizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az
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El6fizet6 az értesitéstél szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dést,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizeté altali felmondas esetén a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodés a
felmondé nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténé megérkezését kbveté napon szlinik meg.

12.5. Egyéb elédfizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltatoé vagy az Eléfizetd altali felmondason kivil megszinik az
alabbi esetekben:

¢) a Szolgéaltato halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
d) a természetes személy El6fizets halala esetén,
e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjel6lt szolgaltatds (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészité szolgaltatasokat is kilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsz(inés idépontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozé megszlinésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott eléfizet6i szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy iradsos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizetéi szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az Eléfizeté érdekkérébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétél szamitott 90.
napon megsz(inik,

j) az Uzlethelyiségen kivil kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az Elbfizeté az elbfizetSi szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltaté az eléfizetdi szerzddés teljesitését még
nem kezdte meg.

12.5.2. Az elb6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszolgalatan
lehetévé teszi az El6fizeté szdmara a Szolgaltatod tulajdonat képezé, az Eléfizetd részére atadott
eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.
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13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittm(ik6dési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizeté6t egylttmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatdas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizeté koteles megtenni minden olyan, hataskérébe tartozé intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé,
azonban hibabejelentést eredményezé kériilmény elharitasahoz sziikséges. gy kiildnésen koteles az
El6fizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6zédni arrél, hogy a végberendezés, a aramellatasa biztositott,
valamint a halézati elemek egységessége és épsége, az 6sszekoté kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és
informacio vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy kiildndsen
koteles az El6fizeté tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotarél.

13.1.3. Az El6fizeté és a Felhasznalé minden téle elvarhatét koteles elkévetni az ingatlandban
talalhatd halozati elemek megérzéséért és épségének biztositasaért. Az El6fizeté a Szolgaltatd
tulajdonat képezé halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetésége érdekében a
Szolgaltaté altal az El6fizeté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra
(pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik
személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lGzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
bztositasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviselGje az ingatlan terliletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabél
belépjen, illetve ha mdlszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgal6é eszkozt
(pl.: tvkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/Igényl6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyezé ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes illetve elérhetdségi adataiban
bekovetkezé valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizet6i szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizetd koteles - az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgéltatod részére legkésébb a
szerz6dés megszinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon belil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilondsen a telepitett vételi berendezést, és
az ahhoz kapcsolodoan atvett tapegységet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz) az El6fizetét terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbél valo
kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara.

A hataridé tullépése az eszkozok El6fizetd altali elvesztésének mindsil és az Eléfizetét a 1. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkd6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.
A Szolgaltaté a visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizetSt irdsban (a Szolgaltato altali
felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének
egyéb eseteiben pedig a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolas vagy hasonlé
iratkiildés esetén), azonban a tjékoztatastdl és annak idépontjatdl flggetleniil az Eléfizetét a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az El6fizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az Eléfizet6
felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredé ténylegesen
felmertlt karokért (kiilénésen nem megfelelé vevékészilék meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatod
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére térténd jogosulatlan jel-
vagy szolgéltatasatengedéshdl, illetve jogellenes jelvételezésbél eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kételezettségek

13.3.1. Az El6fizetdt a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdéan a 4.3.
pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az El6fizetdt az Eléfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkdzl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik. Az
El6fizeté masrészrél a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jé gazda gondossagaval koteles
megérizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil kételes
a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetéség szerint a valtozast megel6zéen, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kbteles a Szolgaltaté részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizeté valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizet6i szerzé6désben

szereplé személyes adata megvaltozik, kételes azt el6zetesen, de legkés6ébb a valtozast kdvetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatéd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviselGje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetéi szerzédés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi
meg, az Igénylé vagy El6fizeté ebbdl adédo esetleges karadért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltaté nem felelbs, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Igényl6vel vagy El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem minésiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy Eléfizetd személyvaltozasa, melyre
az atiras szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerzédésben szereplé és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetéség szerint a valtozast megeléz6en, de legkésébb a valtozast kdveté 3
munkanapon beliil a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je Gtjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddo esetleges kardért vagy barmely tébbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felel6s, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatod
az El6fizetotél kovetelheti.
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13.4.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jaré, a szolgaltatasnyujtassal Osszefliggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheto és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezé célra szolgialdé mas szolgaltatisok elérhetdségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas

A Szolgaltatd - a kiskortakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan konnyen megtalalhato helyen kételes kbzzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskortiak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek (sz(irészoftver) és
azokkal egyezd célt szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatast. A Szolgaltatd a szlrészoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo tajékoztatas/ok
elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.
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1. sz. melléklet: El6fizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

1./ Hozzaférés tipusa: Mikrohullamu internet halézati hozzaférés / Net25 /
Biztositott klienseszk6z szdma: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 25 MBit/s Garantalt let6ltési sebesség: 10 MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 5 MBit/s Garantalt feltoltési sebesség: 3 MBit/s
IP cim Dinamikusan valtozé belsé cim

Havi eléfizetési dij 1 év hliségid6vel: 3571-Ft + AFA = 3750,-Ft

2./ Hozzaférés tipusa: Mikrohullamu internet halézati hozzaférés / Net35/
Biztositott klienseszk6z szdama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Maximalis let6ltési sebesség: 35 MBit/s Garantalt letdltési sebesség: 15 MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 10 Mbit/s Garantalt feltoltési sebesség: 4 MBit/s
IP cim Dinamikusan valtozé belsé cim

Havi el6fizetési dij 1 év hiiségidével: 4524 -Ft + AFA = 4750,-Ft

3./ Hozzaférés tipusa: Mikrohullamu internet halézati hozzaférés / Net45 /
Biztositott klienseszk6z szama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 45 MBit/s Garantalt let6ltési sebesség: 20 MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 20 Mbit/s Garantalt feltoltési sebesség: 5 MBit/s
IP cim Dinamikusan valtozo belsé cim

Havi el6fizetési dij 1 év hiiségidével: 5476-Ft + AFA = 5750,-Ft

4./ Hozzaférés tipusa: Mikrohullamu internet haloézati hozzaférés / Bonuszé Net40 /
Biztositott klienseszk6z szdma: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 30 MBit/s Garantalt let6ltési sebesség: 10 MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 5MBit/s Garantalt feltoltési sebesség: 3 MBit/s

IP cim Dinamikusan valtozé belsé cim

6 Havi eléfizetési dij 1 év hiiségidével: 20.857-Ft + AFA = 21.900,-Ft

5./ Hozzaférés tipusa: Mikrohullamu internet halézati hozzaférés / Bénuszé Net60 /
Biztositott klienseszk6z szdama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség: korlatlan
Maximalis let6ltési sebesség: 60 MBit/s Garantalt letdltési sebesség: 20 MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 10 Mbit/s Garantalt feltoltési sebesség: 4 MBit/s

IP cim Dinamikusan valtozé belsé cim

6 Havi eléfizetési dij 1 év hiiségidével: 27.143-Ft + AFA = 28.500,-Ft

6./ Hozzaférés tipusa: Mikrohullamu internet halézati hozzaférés / Bonuszé Net80 /
Biztositott klienseszk6z szama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 80 MBit/s Garantalt letoltési sebesség: 30MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 10 Mbit/s Garantalt feltoltési sebesség: 5 MBit/s

IP cim Dinamikusan valtozo belsé cim

6 Havi eléfizetési dij 1 év hiiségidével: 32.857-Ft + AFA = 34.500,-Ft
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7./ Hozzaférés tipusa: Mikrohulldmu internet halézati hozzaférés / Net35+TV /

Biztositott klienseszk6z szama: 1 db

A hozzaféréshez rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség: korlatlan
Maximalis letoltési sebesség: 30 MBit/s Garantalt letoltési sebesség: 10MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség: 5 Mbit/s Garantalt feltoltési sebesség: 3 MBit/s

IP cim Dinamikusan valtozé belsé cim
1 Havi eléfizetési dij 1 év hiiségidével: 3.571-Ft + AFA = 3.750,-Ft
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Egyéb dijak
Hdségidd nélkiili bekotési dij

Kiszallasi dij (amennyiben a hiba az eléfizeténél van)o-10km 2000Ft 10-20km 3000 20-50km 4000Ft.-Ft + AFA /alkalom

Expressz kiszallasi dij (6 6ran beliil)

Munkadij

Adminisztracios dij .- Szamlamasolat kérése esetén
(minden tovabbi darab 40.-Ft +AFA/db)

Adminisztracios dij l. - szolgaltatoi szamla nyomtatott és postai Gton torténd kikiildése esetén

Adminisztracios dij 11l

Athelyezési dij

Atirasi dij

Belépési dij

Siirgdsségi esetben a belépési dij

Belépési dij a munkaidétél

(H-P: 08.00-17.00-ig) eltéré idépontban torténd

Dij csomagvaltas

Elallasi dij

Fizetési felszolitas dija: ajanlott levél esetén

Fizetési felszélitas dija: tértivevényes levél esetén
Visszakapcsolasi dij (45 napon beliili szamlatartozas esetén)
Visszakapcsolasi dij (45 napon tuli szamlatartozas esetén)
Visszakapcsolasi dij szlineteltetés esetén

(ha a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges)
Halasztas engedélyezési dija

Installalasi dij

Internet szolgaltatashoz sziikséges bejelentkezési
azonositohoz tartozé jelsz6 megvaltoztatasa

Konfiguralasi dij

Operaciés rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok
Ujratelepitési dija

Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija, azonos ingatlanon
bellil vagy azonos ingatlanon 1évé, kiilonallo épiiletben/vételi
helyen Helyszini felmérés és egyedi megallapodas alapjan
Szabalytalan vételezés felderités és elharitasi dij (a vétkes részére)
Szakvélemény

Vizsgalati dij

Szolgéltatas sziineteltetés dija

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Igényérvényesitési dij I. - a tékekdvetelés 5,5%-a, de minimum
Igényérvényesitési dij Il. - a tékekovetelés 5,5%-a, de minimum
Igényérvényesitési dij lll. - a tékekovetelés 3,5%-a, de minimum
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22.047Ft+ Afa/pont

4.000.- Ft+ AFA
4724.-Ft + AFA/ 6ra

275.-Ft+ AFA/db
275.-Ft + AFA/db
185.- Ft+ AFA

6.299.- Ft+ AFA

2.000.- Ft+ AFA

6.299.- Ft+ AFA
8.000.-Ft + AFA

1.500.-Ft + AFA
6.000.-Ft +AFA
800.- Ft+ AFA

1000.-Ft + AFA
1.600.-Ft + AFA
2.000.-Ft + AFA

5.000.- Ft+ AFA
800.- Ft + AFA
8.000.-Ft + AFA

160.- Ft + AFA
8.000.-Ft+ AFA

15.000.-Ft + AFA

14.173.-Ft + AFA

8.000.- Ft + AFA
2.000.-Ft + AFA + a
mindenkori hatésagi dij
Az aktudlis havidij 25%-a
800.- Ft + AFA

8.000.-Ft + AFA

9.000.- Ft + AFA

8.000.- Ft + AFA



2.sz. melléklet: Az Elofizet6 jogorvoslati lehetoségei a Szolgaltatéoval
valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus
hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznaldkat, el6fizetoket,
nézoket, hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elésegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyuajtasaval kapcsolatos olyan
magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra
vonatkozo6 szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs,
az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkézlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznaldk, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok
méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési
Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondataban,
144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték
elektronikus hirkoézlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan el6irt kovetelmények - az
egyedi el6fizet6i szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy ligyében): [Eht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]
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Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Mszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefon: +36 76 481 405

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozéan eléirt kvetelmények - az egyedi el6fizetdi szerz6dés és
az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozo kévetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazé jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Baja
Varos Onkormanyzat Jegyzéje

6500 Baja, Szentharomsag tér 1. Tel.: 79/527-103

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Helyi bir6sag hataskorébe tartozé igyben: Baja Varosi Bir6sag

6500 Baja, Karinczy u. 1-3.

Megyei bir6sag hataskoérébe tartozé ligyben: Bacs-Kiskun Megyei Birosag
6001 Kecskemét, Pf. 12. Telefon: 76/519-519

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciéroél

7. Az elbfizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason
kiviili rendezése: e célbdl egyezség Ilétrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az elé6fizeté a
szolgaltatoval mar kozvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes
Békéltet6 Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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(76) 501-525, (76) 501-500

bkmkik@mail.datanet.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)

1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl. Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje
szerint.

3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

A szolgaltatas a 2,4GHz-es szabad frekvenciasavban torténik (a 2,4 GHz-es frekvenciasav az FNFT
szerint harmadlagos jellegli, tehat az atvitelben zavarok barmikor, huzamosabb ideig is felléphetnek).
Az eldfizet k érdekében a szolgaltatd az Internet feldl érkezé altalanos tAmadasokra kdzponti tlzfalat
lzemeltet. A kozponti tlizfal megléte nem biztositék, hogy rosszindulatd tdmaddék nem jutnak el az
Ugyfelek szamitogépéhez. Szlikséges az ligyfeleknek sajat szamitdgéplikre is védelmet telepiteni.
Amennyiben az tgyfél publikus IP cimet kér, akkor a tlzfalat teljes egészében sajat maganak kell
biztositania.

A virusvédelemrdl minden eléfizetének sajat maganak kell gondoskodni.

Az Intranet halézat 11 Mbit/s sebességen mukddik, fél-duplex izemmodban. Az Intranet halézaton
[évé gépek kozott torténd adatatvitelt a szolgaltaté nem tdmogatja. A rendszer a szolgéltato szervere,
routere, switche és az eléfizeté szamitdégépe kozotti adatatvitelre van bedllitva. A szolgaltaté
halézatan csak TCP/IP adatatviteli protokoll engedélyezett és tAmogatott.

Internet-hozzaférési szolgaltatas minéségének a fogyasztok védelmével dsszefliggd kovetelményei

Mindségi mutatd megnevezése, Vallalt célérték, Vallalt minimal érték

1./A szolgaltatashoz valé Gj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje:30 nap, 8 nap.
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje:72 6ra 72 6ra

3./A szolgaltatas rendelkezésre allasa: 96% 95%.

Minéségi mutatd megnevezése Vallalt célérték Vallalt minimal érték

4./A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
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a) A szolgaltatasi teriilet egészét érinté atmeneti szlinetelés egy
évben 6sszesen legfeljebb 1440 perc legfeljebb 4320 perc

b) Az el6fizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti szlinetelés egy
évben 6sszesen 2880 perc 5760 perc

5./Garantalt (atlagosan elvarhatd) let6ltési, feltdltési sebesség
Net25 csomag: 10/3 Mbitps

Net35 csomag: 15/4 Mbitps

Net45 csomag: 20/5 Mbitps

Bonusz Neté 30 csomag: 10/3 Mbitps

Bonusz Neté 30 csomag: 20/4 Mbitps

Bonusz Neté 30 csomag: 30/5 Mbitps

6./Bit hibaarany hozzaférési vonalanként n/al n/al nem értelmezheté a hibdkat automatikusan
javitdé technolégia miatt, igy a bithiba aranyt az NHH vonatkoz6 kézikonyve alapjan 0-nak kell
tekinteni.

7./Az lgyfélszolgalat 120 masodperces bejelentkezések aranya 75%

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje. Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az
eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalésitast igényel helyhez kotott
eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizeté megegyezik,
hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsézetesen teljesiti, akkor minden egyes
joévahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelent6 tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténé biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

- ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz valé bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett érdkba beleszamitandok az (innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljardsa eredményeként valdosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozé, szolgaltatdsmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eldfizet6i bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetéségérél, vagy csokkent mindségérdl széld
bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgdltatod altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zlé halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tébbvonalas, tébbcsatornas
eléfizetdi hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatorndk szamatol flggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltato az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonésen:

- végberendezés hib3ja,

- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatod érdekkorén
kivll es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,
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- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak
aranya az adatgydjtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. Szolgaltatas igénybevehetdség
tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizeték a szolgaltatast valéban igénybe vehetik,
flggetlendl attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezziik, amikor a szolgdltatas az eléfizeté szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés
idétartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

- a szolgaltatas elSfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelése.

4./a) A szolgaltatasi terlilet egészét érinté sziinetelés: Azon idétartam, amely alatt az adatgydijtési
idészakban a szolgaltatds a szolgaltatasi terlilet egészét érintéen az el6fizeték szamara varatlan
szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. Szolgaltatas kiesésnek mindsil, ha a szolgaltato
szolgaltatasi terlletének valamennyi el6fizetéje egy idében akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik kiilondsen:

- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilénosen:

- a szolgaltatas el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

-a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése,

- az el6ére nem lathato és el nem harithato kilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés, illetve a
halézat (tervezett) atalakitasa, felGjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben
aszolgaltato errdl eléfizetdit megfelel6en tajékoztatta.

4./b) Az eldfizetok legalabb 10%-at érinté szlinetelés: Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az
eléfizet6k legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe veheté.
Szolgaltatas-kiesésnek mindésiil, ha a szolgaltatdé szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra
eléfizetbk 10%-az egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiilonosen:

- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiléndsen:

- a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelése,

- illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, fel(jitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl eléfizetdit megfeleléen tajékoztatta.

5./ A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési
sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90%-aban garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX haléra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
végezni. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keril generalasra kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrél. A tesztforgalom egyszer(i TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem
szilkséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat
idépontja: a mérés forgalmas idészakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc. Amig
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fliggetlen szervezet altal mikodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgéltatd altal
biztositott vizsgal6 szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatoék. )

6./ Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szdmanak aranya az atvitt 6sszes
bitek szamahoz képest.

7./Az ligyfélszolgalat 120 masodperces bejelentkezések aranya CEL ERTEK: 75%

A szolgéltaté lgyfélszolgalati ligyintéz6jének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
Ggyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, Osszhangban az elektronikus hirkozlési eléfizetoi
szerzGdésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolé 16/2003. (XI11.27.) IHM
rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

4. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozd

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kére

1.1.Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezék:

1.1.1. A Szolgaltato altal az Eht. 129.8 (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az Eht. 154.
§ (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt, a
felhasznalo, illetve el6fizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, szliletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvGképességében az eldfizet6i szerzé6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo eléfizet6i szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, szlikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,
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af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé eldfizetbi szolgaltatas:

ba) a szolgiltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizeté altal kért szolgaltatasok, az el6fizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilon6sen el6fizetési dij, forgalmi dij),
bd) a dijfizetés maédja,

be) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

bf) a nyGjtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az eldfizet6i szerzédés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejd
eléfizetbi szerz6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szdmlazashoz szlikséges, tovabba az
Eht. 157.8 (2) bekezdése szerint a Szolgaltaté az El6fizeték és a Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése
céljabél kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, szliletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetéi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eléfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) a nem egyéni ElSfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szdma, szlikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizet6i hozzaférési pont egyéb azonositdja,
c) az eléfizetd cime és az el6fizetSi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,
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e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok,
f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzédés felmondasanak eseményei,

g) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilonésen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgaltaté elektronikus hirk6zlé haldzataban keletkezé adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltat6é altali szolgaltatas nyuGjtasa érdekében a
Szolgaltaté altal a szolgaltatas nydjtasdhoz miszakilag elengedhetetlendil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetbi, felhasznaloi végberendezés
vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altal egyéb modon az Eléfizetéhoz, Felhasznaléhoz rendelt - dllandd miuszaki-technikai
azonositok,

b) helyhez k6tott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetéi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikaciéban részt vevé El6fizetdk,
Felhasznalok hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaré idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetdi vagy felhasznaléi hivészamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a c) pont szerinti adatok,

/////

kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zaréd idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaléi azonosito, hivoszam,

kombinacidja sordan az eldfizeték, felhasznalék egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras eredményének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakévethetésége érdekében a kdvetkezd adatokat
kezelheti:
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a) az el6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizeté értesitésének modjat és idépontjat, ezen belill is kulondsen az el6fizeté
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maodjat és
idépontjat,

i) a hibabejelentésrél készilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgéltaté altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelentéjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha szlikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd azonositd
szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eléterjesztésének helye, maédja, idépontja,
e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmazé dokumentum masolata.

Széban bejelentett panasz esetén - amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges - az
a)-d) pontok szerinti adatok jegyzékoényvben keriilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato a telefonos
Ggyfélszolgalatara érkezé el6fizet6i jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a
Szolgéltaté és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az El6fizetd azonositasdhoz és a
kommunikacié soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgéltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, Uligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat toérvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél, a kérelmikre torténé adatszolgaltatas érdekében - megérzi
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az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eldfizets, illetve Felhasznalé Aaltali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd
altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizet6 egyedi el6fizet6i
szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez k6tott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén az eléfizetéi, felhasznaldi végberendezés
vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi
azonositasdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altal egyéb modon az El6fizetéhoz, Felhasznaléhoz rendelt - adllandd miuszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikaciéban részt vevé El6fizetdk,
Felhasznalok hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré idépontja,

esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetdi vagy felhasznaléi hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdé és zaréd idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaléi azonosito, hivoszam,

kombinacidja sordan az eldfizeték, felhasznalék egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgdltatas nyljtasa és az eldfizet6i szerzddés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,
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b) a nem egyéni El6fizetd képviselbje altal az El6fizetére vonatkozdéan bemutatott azonosité okmany
tipusa és szama,

¢) a nem egyéni El6fizetd képviselSje altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizetd képviselGjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy aldirasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizet6 képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

k) Szamlafizeté kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségei (kulonésen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltat6 altal a szolgaltatas nyljtasa és az el6fizet6i szerzédés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, szliletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés
esetén az El6fizetd altal a Szolgaltaténal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszé, regisztralt azonosito,

c) Eléfizet6é altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek bedllitasa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonosité adatai, valamint specialis azonosit adatai
(ktilonosen: postafidk, email cim),

1.3. A Szolgaltato altal az eldfizetéi szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:
aa) az Igénylé neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,
ab) az Igényl6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igénylé esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,
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ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eldfizetéi szerz6dés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igénylé esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a torvényes képviseléaa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni Igénylé esetén az Igényl6é cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezé eldfizetbi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés maodja, pénzintézeti Gton térténd fizetés esetén az eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igénylé el6fizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igénylé esetén az egyéni el6fizet6kre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igényl6 e-mail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Eléfizetd
1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az El6fizet6é hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgaltaté eléfizet6i listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht.
160.§ vagy kiilon jogszabaly lehet6évé teszi. A Szolgaltato az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A
szolgaltatas nyudjtasa keretében nem lehet tobb adatot kozblni, mint amennyi az eléfizet6i
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasdhoz
hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltaté kdzvetlen lizletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat
a Szolgaltat6 altal nyudjtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktudlis informacidk (kiilondsen: miuisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, Gj szolgaltatasok, vasarlast Osztonzé kedvezményes illetve h(iség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizetd folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
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1.5.3. A Szolgaltaté kezeli az El6fizet6k szamara nyitvaallé helyiségben (kilondsen: tgyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerdk felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés nélkil rogzitik a
megfigyelt terlileten térténteket. Az elektronikus megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehetévé tevé formaja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az
Uzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennalld
koriilmények valdszinUsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdveté tettenérése, illetve e jogsértd
cselekmények megel6zése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem érheté el, tovabba e technikai
eszk6zok alkalmazasa elengedhetetlendl sziikséges mértékd, és az informacidés 6nrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltaté helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
megfigyelérendszer miikodésérél és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelérendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul hozza
(kiiléndsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az
adott terlletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgéaltatd kozvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az Eléfizeté 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltaté jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak id6tartama és médja

2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat
az adatok keletkezésének idépontjatél az el6fizet6i szerz6désbdl az adattal Gsszefliggésben eredé
igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltéré hataridét ir el6. Kiilon térvény ilyen el6irdsa esetén a Szolgaltaté az adatokat
csak e kdlon torvény eldirdsa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylé 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megkotését kévetéen az
El6fizet6k adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az eléfizetéi szerzé6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
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intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idépontjatol visszakovetheté modon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig kerlilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése
alapjan - 2 évig kertilnek megdrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
Ugyfélszolgalatara érkezé el6fizetdi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti telefonos kommunikaciét kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell 6riznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan - 2 évig kertlnek
megorzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)-c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését kovetd 1 évig,

b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kévetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizet6i panaszokrél késziilt hangfelvételek az Eszr.
25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétél szamitott 2 évig kerlilnek tarolasra, az Fgytv.
17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyz6kdnyvek pedig 5 évig kerlilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizeté neve,
cime, és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztasara szolgalé adatok a szamvitelrél szo6l6
2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgaltaté a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétlendl sziikséges ideig, de
felhasznalas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgéltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulds visszavonasaig,
legfeljebb az eléfizet6i szez6dés megsziinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd nyilatkozata hidnyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl val6 tudomasszerzését kévetéen
haladéktalanul toérli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténé
adatkezelésre kerdilt sor.
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2.2.2.. A Szolgaltaté koteles az El6fizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérél
gondoskodni.

2.2.3.. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrél legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.2.6. A kozbensd, az irattdrozasra nem keriilé, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriilé
nyilvantartadsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levé adatokat
helyreéllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni
vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidéra vonatkozé bejelentési
és kozzétételi kotelezettség elmulasztdsa, a short (igyletkotési korlatozasok (igyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénzligyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizet6 tartozkodasi helyére vonatkozé informacio,
c) az eléfizetdi llomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetSi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja.
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3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII. térvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurépai Unié mikodésérdl szold szerzé6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008. évi
XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytatd
Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utdoneve, sziletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizet6 tartozkodasi helyére vonatkozé informacio,
c) az eléfizetdi llomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetsi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja.

3.3. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok
koéziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az Gigyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak lld6zése
céljabodl az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az
Ggyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6sagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy |étfontossdgl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegeté veszély elharitasa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

e) a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgaltat6 az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult
nyomozd hatésag, (igyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikus hirkézlési szolgaltatonal rendelkezésre alloé
adatokat.
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3.5. A Szolgaltato az Eht. 157. & (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatosag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltéré igénybevétele szabalysértés
elkovetbjének azonositdsa céljabol koteles atadni a segélyhivészamra kezdeményezett hivo
telefonszam vonatkozasaban

a) az el6fizetd csaladi nevére és utdnevére, sziletési helyére és idejére, anyja szliletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utdnevére

vonatkozé adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az Ugyfélszolgalati ligyintézé éléhangos
bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellenbrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara koteles kdzélni a hivas kezdd idépontjara és
idétartamara vonatkozé, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltaté hal6zatabdl a
hivast kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozoé
hatosag, Uligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat toérvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatds Gtjan - adatot
szolgaltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhasznald altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatod
altal elééllitott vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizet6 egyedi eléfizet6i
szerz6désben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez k6tott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgéltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén az eléfizetdi, felhasznaldi végberendezés
vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi
azonositasahoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltaté altal egyéb modon az Eléfizetéhoz, Felhasznaléhoz rendelt - dllandd muszaki-technikai
azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikaciéban részt vevé Eléfizeték,
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Felhasznalok hivdészamai, egyedi mUszaki-technikai azonositoi, felhasznaléi azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaré idépontja,

esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes eldfizetdi vagy felhasznaléi hivészamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén
a szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zaréd idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonosité, hivoszam,

kombinacidja sordn az eldfizeték, felhasznalék egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozlil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbdl eredé jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok kozlil azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz
szlikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2.,1.5.4. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok - az El6fizeté kifejezett hozzajarulasa esetén - azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illet6leg a marketing jellegl tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
szlikségesek, atadhaték - az Elofizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén - harmadik fél szdmara a
harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informaciéknak az El6fizet6 részére torténd kildése céljabél.
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3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
Szolgaltatéval azonos titoktartasi kételezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozé

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezelé nevében mds végzi, az adatkezelé kizdrdlag
olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat nydjtanak az
adatkezelés e rendelet kévetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét
biztosito, megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra.

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezelé elézetesen irdsban tett eseti vagy dltaldnos felhatalmazdsa
nélkiil tovdbbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az dltaldnos irdsbeli felhatalmazds esetén az
adatfeldolgozé tdjékoztatija az adatkezelét minden olyan tervezett vdltozdsrol, amely tovdbbi
adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az
adatkezelbének arra, hogy ezekkel a vdltoztatdsokkal szemben kifogdst emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagdllami jog alapjdn létrejétt olyan
- az adatkezelés tdrgydt, idétartamdt, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusdt, az érintettek
kategoridit, valamint az adatkezel$ kételezettségeit és jogait meghatdrozo -szerzédésnek vagy mds
jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely kéti az adatfeldolgozot az adatkezelével szemben. A szerzédés
vagy mds jogi aktus ktilbnésen eléirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizardlag az adatkezelé irdsbeli utasitdsai alapjdn kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkézi szervezet szdmdra valo
tovdbbitdsdt is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog irja elé; ebben az esetben errél a jogi elbirdsrdl az adatfeldolgozé az adatkezelét az
adatkezelést megel6zéen értesiti, kivéve, ha az adatkezelé értesitését az adott jogszabdly fontos
kézérdekbdl tiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kételezettséget vdllalnak vagy jogszabdlyon alapulé megfelelé titoktartdsi kételezettség alatt dlinak;

¢) meghozza a 32. cikkben eléirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovadbbi adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozdan a (2) és (4) bekezdésben
emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai é€s szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezelét abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét az érintett
11l. fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolddo kérelmek megvdlaszoldsa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kételezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére dllo informdcidkat;
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g) az adatkezelési szolgdltatds nyujtdasanak befejezését kévetéen az adatkezelé déontése alapjan
minden személyes adatot térél vagy visszajuttat az adatkezelének, és torli a meglévé mdsolatokat,
kivéve, ha az unids vagy a tagdllami jog az személyes adatok tdroldsdt irja eld;

h) az adatkezelé rendelkezésére bocsat minden olyan informdciét, amely az e cikkben meghatdrozott
kételezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovdbbd amely lehetévé teszi és elésegiti az
adatkezelé dltal vagy az dltala megbizott mds ellendr dltal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgdlatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tdjékoztatja az
adatkezelét, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagadllami vagy
unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgdltatdsait is igénybe veszi, unids vagy tagdllami jog
alapjdn létrejott szerzédés vagy mds jogi aktus utjan erre a tovdbbi adatfeldolgozdra is ugyanazok az
adatvédelmi kételezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozo kézott
létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerz6désben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiilbnésen
ugy, hogy a tovdbbi adatfeldolgozonak megfelelé garancidkat kell nyujtania a megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsdra, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kévetelményeinek. Ha a tovdbbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kételezettségeit,
az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes felelésséggel tartozik az adatkezeld felé a tovdbbi adatfeldolgozo
kételezettségeinek a teljesitéséeért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzédést vagy mds jogi aktust irdsba kell foglalni, ideértve az
elektronikus formdtumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozé e rendeletet sértve maga hatdrozza
meg az adatkezelés céljait és eszkézeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezelének kell
tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozot vesz igénybe, amely megfelel a GRPR elGirasainak. A
Szolgaltaté és az Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozd
igénybevételére vonatkoz6 szerzédéssel egyidejlileg és irasban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozéval torténd szerz6dés megkotését a GDPR-nak valé
megfelelés szempontjabdl. és A Szolgaltaté iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra
vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai
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a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3,, 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez
szilkséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2,, 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

¢) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1) ¢): 1.1.1.,1.1.2., 1.1.4., 1.1.5., 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagll érdekeinek védelme
miatt szlikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz szitkséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az
érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehet6vé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos médon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szimdra dtldathaté mdédon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljards és dtldthatdsdg”);
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b) gylijtése csak meghatdrozott, egyértelmli és jogszerii célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljek ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetének a kdzérdekdi
archivalds céljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd
tovabbi adatkezelés (,célhoz kotbttség”);

¢) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevdnsak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korldtozddniuk (,adattakarékossdg”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerli intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téréljek vagy helyesbitsék (,pontossdg”);

e) tdroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévée; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig térténd tdroldsdra csak akkor kerlilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kézérdekli archivdlds
céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elbirt megfelel
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (,korldtozott
tdrolhatdsdg”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (, integritds és bizalmas jelleg” ).

(2) Az adatkezeld felelés az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovdbba képesnek kell lennie
e megfelelés igazoldsdra (,elszamoltathatésdg”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabdlyozds

6.1. Atlathat6 téjékoztatashoz és kommunikacidhoz fiz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezel6 megfelelé intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst témoér, dtldthatod, értheté és
kénnyen hozzdférheté formdban, vildgosan és kbzérthetéen megfogalmazva nydjtsa, kiilbnésen a
gyermekeknek cimzett bdrmely informdcio esetében. Az informdciokat irdsban vagy mds moddon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds
is adhatd, feltéve, hogy mds maddon igazoltdk az érintett személyazonossdgat.

(2) Az adatkezel6 elbsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldsdt.”
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A Szolgaltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezé tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknak megfelel6 idépontjat kilon jegyzék tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét kériilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell k6zoIni:

- ha a személyes adatot az Erintett6l szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettél szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél
szamitott észszer( hataridén, de legkésébb egy hénapon belill;

- ha a személyes adatokat az érintettel valé kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok elsé alkalommal
valé kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrél
és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé intézkedések

GDPR 12. cikk ,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezelé az érintett 15-22.
cikk szerinti jogai gyakorldsdra irdnyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem dll mddjdban azonositani.

(3) Az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon bellil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a
hatdridé tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsdrdl az adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szdmitott egy hodnapon beliil
tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst
lehetbség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdskeént kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szdmitott egy honapon beliil tdjékoztatjia az érintettet az
intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdcickat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilénésen
ismétlédd jellege miatt - tulzd, az adatkezelS, figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds
nyujtdsdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jdré adminisztrativ kéltségekre:
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a) észszerti 6sszegli dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az adatkezelét terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti
kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sziikséges informdciok nyujtdsdt kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjdn nyujtandd informdcidkat szabvdnyositott ikonokkal is
ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol Idthato, kénnyen
értheté és jol olvashato formdban kapjon dltaldnos tdjékoztatdst. Az elektronikusan megjelenitett
ikonoknak géppel olvashatdnak kell lennitik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositdst nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mdr nem teszik
szlikségessé az érintettnek az adatkezeld dltali azonositdsdt, az adatkezelé6 nem koteles kiegészité
informdciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztdn azért azonositsa az
érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint 6t megfelel6 mddon
tdjékoztatja. llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazandd, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl,
hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsdt lehetévé tevd kiegészitd
informdcidkat nyujt.”

A Szolgéltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetéen megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzé
munkatars Gtjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgéaltaté jogi képviseldje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithat6Erintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,
- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,
- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetéen a Szolgaltatoé adatkezelési tevékenységet végzé munkatarsa elkésziti a
visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6ével, majd indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb egy hénapon belil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet
benyUjté szamara:

- Szolgaltaté altali intézkedés megtétele,
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- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és
ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nydjthat be a Felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 6sszefliggd kiegészité informacid, azonositds soran a Szolgaltaté altali ezen adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelelé kibocsatasa
céljabél iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a koévetkezd informdciokhoz
hozzdférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoridi;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zo6Iték
vagy koézdlni fogjdk, ideértve kiilbnésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gytijtétteék, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informdcic;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo
érthetd informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen
vdrhato kévetkezményekkel jar.
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(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd
tovdbbitdsdra kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra
vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkral.

(3) Az adatkezelé6 az adatkezelés tdrgydt képezé személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsdtja. Az érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az adatkezelé az adminisztrativ
kéltségeken alapulo, észszerti mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta
be a kérelmet, az informdcidkat széles kérben haszndlt elektronikus formdtumban kell rendelkezésre
bocsdtani, kivéve, ha az érintett mdsként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hdtrdnyosan mdsok
jogait és szabadsdgait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjdn térténd - kiegészitéset.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrdl....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tdjekoztatja e cimzettekrél.”

6.4. A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez valé jog”)

GDPR 17. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil térolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtétték vagy mds
madon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjdt képezé hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsébbséget
élvezé jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjdn tiltakozik az
adatkezelés ellen;
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d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eléirt jogi
kételezettség teljesitéséhez toréini kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcids tdarsadalommal
Osszefliggo szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan kertlilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt
téréini koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitds kéltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlien elvdrhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tdjéekoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik a széban forgo
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpélddnydnak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
a) a véleménynyilvdnitds szabadsdgahoz és a tdjéekozéddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6iré, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagdllami jog
szerinti kbtelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi
jogositvdny gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjdnak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségligy terliletét érinté kbzérdek alapjdn;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kbzérdekti archivalds céljabdl, tudomdnyos és torténelmi
kutatdsi célbol vagy statisztikai c€lbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdszindisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése ....
szerinti valamennyi ..... torlésrdl ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozé személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtétték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja altaldnos személyes adata vagy kilonleges adata vonatkozdsaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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) az érintett tiltakozik a kbzérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kézvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatoé a torolni kért adatokat jogszerlien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

¢) az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a munkavallalé
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa
érdekében sziikséges, uniés vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott
szerz6dés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel,
valamint népegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kézérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbal,
amennyiben toérlési jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést,
ha az aldbbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok pontossdgat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korlatozasdt;
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¢) az adatkezelének mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds
arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerlil, hogy az adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tdrolds kivéetelével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjdn korlatoztdk az adatkezelést,
az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrdl el6zetesen tdjékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi ....
adatkezelés-korldtozdsrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézélték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa elsédlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

GDPR 20. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezelé
rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashato
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének
tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsdtotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzdjdruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
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b) az adatkezelés automatizdlt médon tértenik.

(2) Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezelék kézotti
kézvetlen tovdbbitdsat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekli vagy az adatkezelére ruhdzott
kézhatalmi jogositvdnyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatrdanyosan mdsok jogait €s szabadsdgait.”

Az érintett csak a ra vonatkozé és csak az altala a Szolgaltaté részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatésagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kilénleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatésag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatésdg joga a Szolgaltaté nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapi vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezelé a
személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult
arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl toérténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelheték.
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(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel sordn
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatdst egyértelmiien és minden
mds informdciotdl elktilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcios tdrsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsoléddan és a
2002/58/EK irdnyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz valé jogot mdiszaki eléirdsokon alapulé
automatizdlt eszk6zékkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomdnyos és
térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerlil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajdt
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kbzérdekli okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltaténal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltato
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténé adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Gzletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhet6, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol keril sor az adatkezelésre és nem
all fenn kozérdeki okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizdlt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna
vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:
a) az érintett és az adatkezeld k6z6tt szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetéve, amely
az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlo megfeleld
intézkedéseket is megdllapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.
(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelé kételes megfelelé

intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
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ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozdst kérjen,
dlldspontjdt kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelel intézkedések megtételére kerdlilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés
megvalésitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltato kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve
az adatkezelést jogos kézérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetGségei

6.9.1. Afelligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog

GDPR 77. cikk (1) Az egyéb kbzigazgatdsi vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésdgndl - kililbnésen a szokdsos tartozkoddsi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatésdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, kételes tdjékoztatni az ligyfelet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk
alapjdn az tigyfél jogosult birésdgi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog
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GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birésdgi utra tartozoé jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra a felligyeleti
hatdsdg rd vonatkozd, jogilag kételezd ereji dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjdn illetékes felligyeleti
hatdésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom honapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a 77.
cikk alapjdn benyujtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

(3) A felligyeleti hatésdggal szembeni eljdrdst a felligyeleti hatdésdg székhelye szerinti tagdllam
birésdga elétt kell meginditani.

(4) Ha a feltigyeleti hatosdg olyan déntése ellen inditanak eljardst, amellyel kapcsolatban az
egységessegi mechanizmus keretében a Testlilet el6z6leg véleményt bocsdtott ki vagy dontést hozott,
a feliigyeleti hatosag kételes ezt a véleményt vagy déntést a birdsagnak megktildeni.”

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 79. cikk (1) A rendelkezésre dllé kbzigazgatdsi vagy nem birésdgi utra tartozé jogorvoslatok -
kéztiik a felligyeleti hatdsdgndl térténé panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkil,
minden érintett hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatainak e rendeletnek nem megfelelé kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

(2) Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljdrdst az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagdllam birésdga elétt kell meginditani. Az ilyen eljards
megindithato az érintett szokdsos tartozkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elétt is, kivéve, ha az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkérében eljaro kézhatalmi
szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a felelGsség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl
kdrtéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelé felelésséggel tartozik minden olyan kdrért,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés dltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kételezettségeket, vagy ha az adatkezelé
jogszert utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.
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(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felel6sség aldl,
ha bizonyitja, hogy a kdrt elSidézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

(4) Ha tébb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjdn - felel6sséggel tartozik az
adatkezelés dltal okozott kdrokért, minden egyes adatkezelé vagy adatfeldolgozé az érintett
tényleges kdrtéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kdrtéritést
fizetett az elszenvedett kdrért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tébbi

adatkezel6tél vagy adatfeldolgozotdl visszaigényelje a kdrtéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2)
bekezdésben megdllapitott feltételek értelmében a kdrokozdsért viselt felelésséglik mértékének.

(6) A kdrtéritéshez valé jog érvényesitését célzé birésdgi eljdrast az elétt a birdsdg elétt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens

7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésébb 72 drdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjdn illetékes felligyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszintisithetéen nem jdr kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a
bejelentés nem térténik meg 72 drdn bellil, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldsdra szolgdlo
indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomdsszerzését kévetéen indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelének.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldbb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategdridit
és hozzdvetbleges szamdt, valamint az incidenssel érintett adatok kategodridit és hozzdvetéleges
szdmadt;

b) kézélni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattartd
nevét és elérhetéségeit;

¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisitheté kévetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hdtrdnyos
kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
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(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdcidkat egyidejlileg ko6zolni, azok tovdbbi
indokolatlan késedelem nélktil késébb részletekben is kbzélheték.

(5) Az adatkezelé nyilvdntartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsdra tett intézkedéseket. E nyilvdntartds lehetévé
teszi, hogy a felligyeleti hatdsdg ellendrizze az e cikk kévetelményeinek valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockdzattal jdr a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kézérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, €s kbzbini kell legaldbb a 33. cikk (3) bekezdésének b),
¢) és d) pontjdban emlitett informdciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kvetkezé feltételek
bdrmelyike teljestil:

a) az adatkezelé megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kiilbnésen
azokat az intézkedéseket - mint példdul a titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz
vald hozzdférésre fel nem jogositott személyek szadmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kbvetéen olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszintisithetéen nem valdsul meg;

¢) a tdjekoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kézzétett informdciok utjdn kell tdjekoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni,
amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tdjékoztatdsat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti
hatdsdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen magas kockdzattal jdr-
e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megadllapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek
valamelyikének teljestilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a GDPR-t6l részben
eltéré szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés
cimzettjének minésulé felligyeleti hatosag illetve hirkozlési hatdsag). A Szolgaltaté a jogszabalyi
koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens bejelentésére vonatkozd révidebb hataridét
alkalmazza és a bejelentést mindkét hatésag felé megteszi.
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8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Partiné Dorogi Katalin...............
beosztasa: lgyvezetd
elérhetdésége: 06304359664 info@macronet.hu

8.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
uniés vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellen6rzi a GDPR-nak, egyéb unidés vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténé megfelelést, ennek keretében felelés a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasdért, kilonos tekintettel felelés a Szolgaltaté Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabdl,

d) szervezi és ellenérzi az adatkezelési mUiveletekben részt vevd személyzet tudatossag-novelését és
képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, nyomon koveti az elvégzését;

e) egylUttmakodik és barmely kérdésben konzultaciét folytat a Felligyeleti Hatdsaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgal a Felligyeleti Hatésag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltatd
adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltat6 barmely munkavallaléja a Szolgaltaté miikédése korében
adatkezeléssel 6sszefliggden intézkedést igényld korilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatéhoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.
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b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas
relevans informacidhoz jut, haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltaté legfelsé szintli vezet6jét és
koteles tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informacidkat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve
kiiléndsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet védelmérél
(,,Elektronikus hirkodzlési adatvédelmi iranyelv”)

- 2011. évi CXIl. toérvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
(Infotv.)

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. térvény a kutatas és a kdzvetlen Gzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérol

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzédések részletes
szabalyairol (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolédo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairol.

10. Fogalommeghatarozasok

- Elo6fizeté: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan

vonatkozé szerzédéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy
igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kilonosen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti tizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)
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Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiilbndsen valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithat6 (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mdlvelet vagy miliveletek 06sszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténd hozzaférhetdvé tétel atjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli kezelésiik korlatozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilénés szempontokat az unios vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

Felligyeleti hatésag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6éen létrehozott fliggetlen
koézhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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5. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP -
Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a ,Netiquette”
jellegli dokumentumokban szereplé viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigori koévetelmények,
amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathasznalati irdanyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszertien igénybevevé
Ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatét, valamint annak
hal6zatat és szolgaltatasat, a rosszhiszem, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalédk ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az lgyfeleitdl a haldzathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
halozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatdk Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaléknak a halézathasznalati irdnyelvek megsértése ligyében a szolgaltatéjukkal ajanlott
felvennilk a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse @<szolgaltaténév>.hu alaku
email cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcié sulya legyen
osszhangban a vétség sllyossagaval: lehetdleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsé esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgdltatds azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltato elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az
eléfizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szlikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilénosen sulyos vagy azonnali karokat okozo
megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekintheté jogrél valé lemondasnak a
részérél.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen toérvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté médon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltaté
(beleértve az ingyenesen elérheté szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznaloé a szolgaltaté haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tAmadd vagy

megtéveszté tevékenység céljabol hasznalni.
3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre
valo jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen irdnyd prébalkozas. Tilos barmely végpont
mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltaté halézatarol
vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal nydjtott
szolgéltatasokat.

3.9. Tilos a hal6ézatot a szerz6i jogvédelem ald es6é anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzéi joga sérlil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszlintetését eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gydjthet adatokat egy masik felhasznalérél, az altala forgalmazott
informacidkrél, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkil. Ez tébbek kozt azt jelenti, hogy
tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltaté bizonyos esetekben
(példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy
kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitdgépes betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara
hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazasi és biztonsagtechnikai okokbdél bizonyos, a felhasznalék
adatforgalmara vonatkozd informaciot rendszeresen napléz, de ezeket a napldoban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalésitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelmd vagy nagy mennyiségd
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lzenetek (egylittesen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlé tartalm( tizeneteket csak akkor szabad
kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre val6 valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato halézatan igénybe vett
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbél. Ugyancsak tilos igen
hosszl (izenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,holabda” levelezést (chain letters, olyan tizenet, mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket, fliggetlentil
attél, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlendl
attol, hogy a cimzettek kivinnak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen
hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.
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4.6. A szolgaltatd halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgéltatasi iranyelveket
vagy a masik Internet szolgaltat6 szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgdltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, agy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy ,contact” személyt),
akik felel6sek minden szamitégépért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltaté altal nyujtott
szolgéltatas révén kapcsolédik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét (,,contact” informacié) még a haldzati kapcsolat kiépitése elétt.
A ,contact” informacidonak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciék miatti karokért a szerz6dd fél tartozik felel6sséggel. A kapcsolattarté személynek
rendelkeznie kell a megfelelé eszkdzokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a
szerzdd6 fél rendszereit konfiguralja, Gizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozoé iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott
(indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel val6 visszaélés, akar egy el6fizetd részérél is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal valé visszaélések
leronthatjak a halézat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe (itk6znek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek mdédositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szdveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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6. sz. melléklet: Az adatforgalmi mérések maodija

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé irdnyuld forgalom, amelyet az El6fizeté general, vagy az Internet feldl az
El6fizet6hoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet. Az Internet
felé vagy feldl irdnyul6 forgalomnak szamit minden forgalom, amely ethernet portjan keresztiil halad
at.

Az El6fizeté adatkommunikaciora csak a Szolgaltaté altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az
ASZF 12.1.2. pontban régzitett, extrém hasznalatnak minésiilé adatmennyiség 80%-a elérésre kertil,
az El6fizeté figyelmezteté e-mailt kaphat a Szolgaltatotol, és a 100% elérésekor a rendszer a
szolgaltatasi csomagban foglalt maximalisan elérheté savszélességét az El6fizetd szamara maximum
90%- kal csokkentheti az adott hénap végéig.

Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is id6beli korlat nélkiil lehetévé teszi az El6fizeté szamara, hogy
a Szolgaltatast teljes értéklien hasznalhassa. A Szolgaltatod az El6fizetd, vagy Igényl6é szdmara - annak
kérésére - az adatforgalom mérésének részletes szabalyairél minden sziikséges felvildgositast megad.

7. sz. Melléklet: Akciok részletes leirasa
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