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Az El6fizets jogorvoslati lehetGségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetSi szolgaltatdsok miszaki min&ségével, a
hibabejelentd szolgdlat mlkodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75. Telefon: 1-457-
7100
Telefax: 1-356-5520

2. Az Ugyfélszolgadlat mlkodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamdcid, kotbér, kartérités,
stb.) kapcsolatos vita esetén:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag Dél-Dundantuli Regionalis FelligyelGsége
7400 Kaposvar, F6 u. 57. tel.: 82/510-868

Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16. tel.: 72/510-790

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgdltatdnak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6
1996. évi LVII. Torvénybe (itk6z6 magatartdsa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-

8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi véllalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén: Baja
Varos Onkormanyzat Jegyz8je
6500 Baja , Szentharomsag tér 1. Tel.: 79/527-103

5.Az elsé fokon illetékes birdsagi férum:

Helyi birésag hataskorébe tartozo lGgyben: Baja Varosi Birdsag
6500 Baja, Karinczy u. 1-3.

Megyei birdsag hataskorébe tartozé ligyben: Bacs-Kiskun Megyei Birdsag
6001 Kecskemét, Pf. 12. Telefon: 76/519-519



