A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsanak kézleménye

Ajanlas a kiskoriak védelmében
a linearis és lekérhet6 médiaszolgaltatasok esetén alkalmazando
hatékony miszaki megoldasokra

. Az ajanlas célja, jogi kbtbereje

Jelen ajanlas célja a vonatkozd rendelkezések ismertetése mentén a gyermekek és
kiskoriak védelmét biztositd hatékony miiszaki megoldasokkal (a tovabbiakban:
gyermekzar vagy hatékony miiszaki megoldas) 6sszefliggésben az dnkéntes jogkdvetés
elésegitése, a gyermekzar alkalmazasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezések - hatosagi
beavatkozast nem igényld - érvényesiilésének el6mozditasa, valamint a médiatanacsi
jogalkalmazoi gyakorlat kdvethetové és elbrelathatova tétele a jogalanyok szamara. Az
ajanlas kiadasara a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi
CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Mttv.) hatalmazza fel a Médiatanacsot.

A nemzetkoézi jogirodalom és a vonatkozd eurOpai uniés szabalyozasi elvek, illetleg
szabalyozasi eszkdzOk is elismerik, és hangsllyozzak a szakigazgatasi orszagos
fohatésagok (pl. energia, hirkdzlés, média) normativ tipusd, altalanos szabalyozasi
eszk6zOkkel vald felruhazasat, mely szabalyozasi eszkdzOk sajatossaga, hogy bar
altalanos érvénylek, nem mindstilnek jogszabalynak, hanem az adott szakagazat azon
normativ tipusd kovetelményeit tartalmazzak, amelyek jogszabalyokban nem vagy csak
nehezen lennének rendezhetbk. E "soft law" tipusi szakigazgatasi normativ aktusok
tekintetében a jogirodalom, illetve a joggyakorlat alapjan egyértelmien megallapithato,
hogy azok nem mindsulnek jogszabalynak, koOtelezd érvénnyel nem rendelkeznek.
Ugyanakkor a Médiatanacs jogalkalmazasa soran az ajanlasban foglaltakat figyelembe
veszi, illetve alkalmazza anélkll, hogy dontését kifejezetten az ajanlasra alapitana.
Kiemelendd emellett, hogy az ajanlas a Médiatanacsot sem kéti hatésagi eljarasaiban,
azonban a hatdsagi jogalkalmazas, az dnkéntes jogkbvetés tekintetében nyilvanvaldéan
orientalo szerepet tolt be.

Il. A hatékony miiszaki megoldasok kialakitasara vonatkozo térvényi szabalyozas

Linedris médiaszolgaltatasok esetén alkalmazott hatékony miszaki megolddsokra vonatkozo
szabalyozas

Az Mttv. 10. § (6) bekezdése alapjan linearis médiaszolgaltatasok esetén IV-V.
kategoriaju misorszamok kbzzétehetbk abban az idésavban is, amelyben egyébként az
Mttv. ezt nem teszi lehetdve, illetve a VI. kategorias misorszam koOzzétehetd linearis
médiaszolgaltatasban is, amennyiben a médiaszolgaltatas titkositott formaban
tartalmazza a muisorszamot, és a titkositas feloldasahoz alkalmazott koéd nem
hozzaférhetd kiskorlak szamara. A médiaszolgaltatd a titkositason kivil alkalmazhat mas
gyermekzar megoldast is, amely hatékonyan biztositja, hogy kiskori nem fér hozza a nem
kivant tartalomhoz.

Emellett a musorterjesztésrél és a digitalis atallasrél sz6l6 2007. évi LXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Dtv.) 6/A. § (1) bekezdése kimondja, hogy a linearis audiovizualis
médiaszolgaltatd Mttv. 9. § (7) bekezdése szerinti, VI. kategériaba sorolt vagy annak
mindsulé misorszamat a mlsorterjeszté nem terjesztheti.

Ezt az elbirast nem kell alkalmazni abban az esetben, ha a médiaszolgaltatas titkositott
formaban tartalmazza a musorszamot, és a titkositas feloldasahoz olyan koédra van



szUkség, amelyet a médiaszolgaltatd vagy a misorterjesztd csak tizennyolcadik életévét
betoltétt el6fizetd szamara tett hozzaférhetévé. A misorterjeszté a titkositason kivil
alkalmazhat mas hatékony gyermekzar megoldast is annak érdekében, hogy a
muasorszam kizarélag tizennyolc éven fellli nézbk vagy hallgatok szamara legyen
elérheto.

Lekérheté médiaszolgaltatasok esetén alkalmazott hatékony miszaki megolddsokra vonatkozo
szabalyozas

Az Mttv. 11. § (2) bekezdése szerint a lekérhetd ~médiaszolgaltatas
médiaszolgaltatdjanak vagy a szolgaltatasat terjeszté mdsorterjesztébnek - a
sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV. térvény
(a tovabbiakban: Smtv.) 19. § (2) bekezdésével 6sszhangban - hatékony muszaki
megoldast kell alkalmaznia annak érdekében, hogy az V-VI. kateg6riaba sorolt
misorszamok kiskorUak szamara ne legyenek elérhetbek.

lll. A hatékony miiszaki megoldasokra vonatkozo6 ajanlas kialakitasanak elvei

A Médiatanacs az alabbi elvek figyelembe vételével fogalmazza meg a hatékony miszaki
megoldasokra vonatkoz6 ajanlasat:

1. Az egyes elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok esetén kialakithatd gyermekzar
megoldasok kiilonb6zésége
Figyelembe véve, hogy a felhasznalok az egyes médiaszolgaltatasokat sokszor kiilonb6z6
miszaki tulajdonsagokkal biré elektronikus hirkozlési szolgaltatasok keretében vehetik
igénybe, a gyermekzar megoldasok kialakitasanak lehetdségei is eltérhetnek egymastol.
Ebbé6l adéddéan az ajanlas is az egyes szolgaltatasfajtak vonatkozasaban specifikusan
hatarozza meg a javasolt gyermekzar megoldasokat.

2. A médiaszolgaltatok és a miisorterjesztok aktiv szerepvallalasa

A kiskoriakat veszélyeztetd médiatartalmak elérhetéségét korlatoz6 gyermekzar
megoldasok abban az esetben tudnak eredményesen mikddni, ha a médiaszolgaltatok
és a misorterjeszték (a tovabbiakban: szolgaltatok) figyelemmel kisérik az altaluk
alkalmazott megoldasok sikerességét, és folyamatosan fejlesztik e megoldasokat. A
hatékonysag novelésének masik eszkéze a felhasznalok figyelmének rairanyitasa a
kiskorUakra karos tartalmak veszélyeire, illetve a szolgaltatok altal nyujtott megoldasok
elérhetbségére és azok hasznalatanak modjara. Ennek érdekében a szolgaltatoknak
minden lehetséges eszkozzel biztositaniuk kell a tudatos médiafogyasztassal kapcsolatos
ismeretek novelését.

3. Akiskoriiak médiatudatossaganak folyamatos ndvelése
A gyermekzar megoldasok biztositasa mellett sziikséges, hogy a kiskorlak értesliljenek a
médiatartalmakban rajuk leselked6 veszélyekrdl. Erre nydjthatnak megfelel6 forumot az
iskolak, egyes specialis oktatasi intézmények, a kiskoruak altal latogatott kdzosségek,
illetve a médiaban megjelend tajékoztatasok.

4. Afelnéttek, sziil6k, gondvisel6k aktivabb szerepvallalasa és megfelel6 tajékoztatasa
A kiskordak médiafogyasztasi tudatossaganak novelése mellett egyarant fontos, hogy a
felnGttek kiemelt figyelmet forditsanak a kiskordak médiafogyasztasi szokasaira. A
szolgaltatok altal biztositott muiszaki megoldasok szlilékkel, feln6ttekkel valo
megismertetése, a gyermekzar alkalmazasanak elGsegitése kiemelt jelentéségli a



tudatos és felelds médiahasznalat szempontjabdl. Ennek keretében javasolt a
felhasznalok lehetd legszélesebb korben tOrténd tajékoztatasa a hatékony mdiszaki
megoldasokrol, illetve annak biztositasa, hogy a miszaki megoldasok hasznalatat illetéen
a felhasznalok (szll6k, felndttek) részére alljon rendelkezésre megfeleld informacio
valamint, hogy igény esetén a hasznalathoz segitséget vehessenek igénybe.

IV. Ajanlds a mdsorterjesztési szolgaltatasok esetén alkalmazott hatékony gyermekzar
megoldasokra

A Médiatanacs a misorterjesztési szolgaltatasokra vonatkozdéan hatékony mdlszaki
megoldasként az alabbi - nem taxativ jelleggel felsorolt - intézkedések alkalmazasat
javasolja az egyes intézkedés-fajtak és szolgaltatas-tipusok vonatkozasaban:

1. Médiatudatossagot nével6 intézkedések

Annak érdekében, hogy a szolgaltatok altal kialakitott gyermekzar megoldasok valéban
eredményesen védjék a kiskoruakat a karos tartalmaktol fontos, hogy a szolgaltatok
minél szélesebb korben terjesszék a megoldasokkal kapcsolatos ismereteket. Ebbdl
adédéan a miiszaki megoldasok mellett az ajanlasnak fontos részét képezik a
felhasznalOk tajékoztatasat szolgald intézkedések is. Fentiek alapjan a Médiatanacs az
alabbi, a médiatudatossag novelése érdekében tett intézkedések alkalmazasat javasolja
a szolgaltatoknak:

e A szolgaltatok tiintessék fel internetes oldalukon a kiskordak védelme érdekében tett
intézkedéseiket, valamint a gyermekzar mikodésének és hasznalatanak részletes
leirasat. E kérben a hatékony miszaki megoldas(ok) hasznalatat, illetve azok mikédését
szemlélteté videok nagyban hozzajarulhatnak a tajékoztatashoz. A szolgaltatok emellett a
szolgaltatas értékesitése soran is hivjiak fel Ugyfeleik figyelmét az altaluk biztositott
gyermekzar megoldasokra.

e A szolgaltatok negyedévente hirlevélben, szamlalevélben, tarsadalmi céld reklamban vagy
mas egyenértékii modon, a lehetd legegyszerliibb megfogalmazasban hivjak fel a
médiafogyasztok figyelmét a tudatos médiafogyasztas és a televiziokésziilékekben
elérhetd, illetve a szolgaltatok altal biztositott gyermekzar hasznalatanak fontossagara.
Mas egyenérték(i mod lehet, ha a misorterjesztési szolgaltatas igénybevételére szolgald
készllék képernydjén (informaciés csatornan, vagy a kiskorlakra veszélyes misorszam
el6tt) jelenik meg a tajékoztatas.

e Egyre jellemz6bb, hogy az eléfizetbk a digitalis mlsorterjesztési szolgaltatast a muiszaki
védelmet nyujté vevédekdder (a tovabbiakban: set-top-box) nélkul tudjak igénybe venni
korszer( integralt digitalis televizié (a tovabbiakban: IDTV) készllékikdén CAM modullal (a
kodolt digitalis jel dekdédolasara alkalmas eszk6z), vagy CAM modul nélkil. Ebben az
esetben javasolt, hogy a szolgaltatbk mar a szolgaltatas értékesitése soran is
tadjékoztassak az elbfizetOket az altaluk biztositott gyermekzar megoldasrol, valamint
hiviak fel az el6fizeték figyelmét arra, hogy a kiskordak védelmére rendelkezésre allo
miszaki megoldasok kapcsan tanulmanyozzak at az IDTV felhasznaléi Gtmutatéjaban a
gyermekzar megoldas leirasat.

e A Médiatanacs szorgalmazza olyan szolgaltatéi megallapodasok megkotését, amelyek
alapjan a misorterjeszték a tematikus, VI. kategdridaba tartozé6 misorszamokat tartalmazé
médiaszolgaltatasokat kilon csomagban teszik hozzaférhetdvé elbfizetdik szamara.

e Javasolt, hogy a szolgaltatok részletesen szabalyozzak a gyermekzar-kéd kiadasanak
folyamatat, és a folyamat leirasa legyen része a musorterjeszték altal kiadott altalanos
szerz6dési feltételeknek.



Azon szolgaltatasok esetén, amelyeknél a miszaki lehetfség adott, javasolt, hogy a
szolgaltatas igénybevételét biztositd végberendezés bekapcsolasakor idészakonként, de
legalabb negyedévente jelenjen meg a képernydn a gyermekzar alkalmazasara, és az
alkalmazas médjara felhivé lizenet.

2. Analég miisorterjesztési szolgaltatasok esetén alkalmazott gyermekzar megoldasok

A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs az alabbi ajanlasokat fogalmazza

meg:

Az Mttv. alapjan gyermekzar megoldas alkalmazasa nélkil linearis médiaszolgaltatasban
bekezdés c) illetve d) pontjaban szerepld idétartomanyon kivil nem, és a VI. kategdridba
sorolt médiatartalmak egyaltalan nem tehet6k ko6zzé. Tovabba, a IV-VI. kategériaba
tartoz6 médiatartalmakkal 0Osszefliggésben egyéb (pl. misor-elézetesre vonatkozo)
kOzzétételi tilalmakat és korlatozasokat is tartalmaz az Mttv.

Analdég misorterjesztési szolgaltatdsok esetében a miusorterjesztd, amennyiben a
felhasznald kéri, alkalmazzon fizikai sav-sz(ir6t, amely biztositja, hogy meghatarozott
frekvenciasavban terjesztett, jellemzdéen IV., V. vagy VI. kategériaba tartoz6 tartalmak a
felhasznald készilékérdl nem lesznek elérhetbek.

Az el6bbiekkel 6sszhangban, amennyiben a misorterjeszté ugyanazon az atviteli
hal6ézaton, parhuzamosan analdg és digitalis atviteli platformon nydjt misorterjesztési
szolgaltatast, a digitalis platformon nydjtott mi(isorterjesztési szolgaltatas keretében
kiskorlakra sulyosan karos tartalmi( VI. kategérias miisorszamok csak a digitalis
muisorterjesztési  szolgaltatdsokra vonatkozd ajanlasban  megfogalmazottaknak
megfelelden legyenek elérhetdk.

Digitalis mdsorterjesztési szolgaltatas keretében nydjtott linearis médiaszolgaltatasok
esetén alkalmazott gyermekzar megoldasok

A torvény céljainak figyelembevételével hatékony miszaki megoldasnak mindsilhetnek
az alabbiak:

Ha a szolgaltatok altal a mUisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez az eléfizetének
atadott eszkdz (set-top-box, vagy gyermekzar funkciéval rendelkez6 CAM modul)
lehetdséget biztosit arra, hogy a sziil6 a médiaszolgaltatasok hozzaférését egyenként le
tudja tiltani. A szolgaltatok a kiskorlak magasabb szint(i védelme érdekében a kizarélag
VI. kategdriaba sorolt misorszamokat tartalmazé médiaszolgaltatasok hozzaférését
kozpontilag is blokkolhatjak. Ajanlott, hogy a szolgaltaték a csatornatiltas feloldasat
legalabb négyjegyl titkos kdéd megadasa utan engedélyezzék, és ezt a kddot csak
tizennyolcadik életévét betdltott elbfizeté szamara adjak meg.

Ha a mdlsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez alkalmazott feltételes hozzaférési
rendszer (pl. Conax-alapu titkositas) a gyartd altal szabvanyositottan rendelkezik szll6i
korhatar fellgyelet funkciéval (CA Maturity rating) és ezt a funkciét a szolgaltatd biztositja
a rendszerében. A funkcio segitségével a felhasznalok beallithatjak, hogy a kiskorlak ne
férhessenek hozza a szolgaltatok altal kdzpontilag elézetesen beallitott korhatar
besorolasnak megfeleld, vagy azt meghaladd besorolasi csatornakhoz. Ajanlott, hogy
szolgaltatok altal atadott eszkdzok (set-top-box, vagy CAM-modul kodkartyaval) a
felhasznalo altal beallitott korhatar felligyelet funkcié feloldasat négyjegyl titkos kéd -
melyet a kodkartya tartalmaz - megadasa utan engedélyezzék, és ezt a kodot a
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szolgaltatok csak tizennyolcadik életévét betdltott elbfizetbk szamara adjak at. Ez esetben
err6l a tényrél, és a miszaki védelem beallitasi médjarél javasolt kilon tajékoztatast adni
az eléfizetéknek.

e Ha a misorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez az eléfizetbnek atadott eszkdz (set-
top-box, vagy gyermekzar funkciéval rendelkez6 CAM modul), az eszkdzre eljuttatott
korhatar informaciok alapjan biztositja az egyes miisorszamok korhatar szerinti sz(irését.
Ajanlott, hogy szolgaltatok altal atadott eszk6z0k a felhasznalé altal beallitott mlsorszam
szerinti sz(irés feloldasat négyjegyl titkos kod megadasa utan engedélyezzék, és ezt a
kodot a szolgaltatok csak tizennyolcadik életéviiket betoltott eldfizeték szamara adjak at.

e Ha a misorterjeszté a digitalis misorterjesztési szolgaltatas igénybevételét az elbfizetd
tulajdonaban levé eszkodzzel - IDTV és gyermekzar funkcioval nem rendelkez6 CAM
modullal, vagy 6nall6 IDTV segitségével - is lehetévé teszi, és a misorterjesztd kiegészitd
médiaszolgaltatasként EPG-t is biztosit az el6fizetbk szamara, melynek keretében
eljuttatja a korhatar informaciokat a felhasznaldk IDTV-jéhez, ezaltal biztositva az egyes
misorszamok korhatar szerinti sz(irésének lehetdségét. Ebben az esetben javasolt, hogy
a misorterjesztd kuldon hivja fel az el6fizetd figyelmét az IDTV altal biztositott gyermekzar
funkciok hasznalatara.

Amennyiben a szolgaltatok a korhatar informaciokon alapulé miiszaki megoldasokat
alkalmazzak, a szolgaltatonak a szolgaltatas igénybevétele soran az EPG-ben az esemény
informacios tablaban (EIT) atvitt parental_rating_descriptor alapjan, az ETSI EN 300 468-
as szamu szabvanynak megfeleléen javasolt elérhetévé tennie a miisorszamok korhatar-
besorolasat.

A Médiatanacs altal elvégzett és internetes honlapjan is kozzétett felmérése alapjan
egyes modern IDTV-k képesek lehetnek hatékony gyermekzar megoldasok
megvalositasara. Ebb6l adéddéan a Médiatanacs elismeri és tamogatja azt a szolgaltatoi
kezdeményezést, amely biztositja, hogy a felhasznalok a digitalis mdlsorterjesztési
szolgaltatast a magas aramfogyasztasu set-top-boxok helyett IDTV, illetve CAM modul
segitségével vegyék igénybe. A Médiatanacs ugyanakkor felhivja a szolgaltatok figyelmét
arra, hogy a szolgaltatasuk ilyen jellegli igénybevétele esetén a médiatudatossagot
novelé intézkedések betartasara, a felhasznalok tajékoztatasara és a gyermekzar
megoldasok hasznalatanak hangsulyozasara fokozottan lgyelni szikséges.

A térvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs a végberendezésekre vonatkozoan
az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

e A misorterjeszté olyan set-top-boxot, vagy CAM-modult alkalmazzon az altala nydujtott
mdsorterjesztési szolgaltatas biztositasara, amelyik rendelkezik gyermekzar funkcidval. A
CAM-modul a gyermekzar funkcid keretében legalabb a feltételes hozzaférési rendszer
szUl6i korhatar felligyelet beallitdsat tdamogassa, amennyiben a csatornatiltast és/vagy az
életkor alapjan egyedi miisorszamok sziirését nem teszi lehetévé.

e A misorterjesztd olyan set-top-boxot helyezzen Uzembe, amelyben a gyermekzar
megoldas nem csak csatornak tiltasat, hanem életkor alapjan egyedi miisorszamok
szlirését is lehetdvé teszi. A misorterjesztd olyan CAM-modult helyezzen lizembe, amely
legalabb az egyik, fentiekben ismertetett gyermekzar megoldast tamogatja.

e A mlsorterjesztd az el6fizetdé kérése, igénye alapjan biztositson a mar meglevé eléfizetdje
szamara - a szolgaltatas részét képezd set-top-box vagy CAM-modul cseréjével - olyan
berendezést, amely alkalmas a miisorszam szerinti sz(irésre.



A torvény céljainak elérése érdekében a Meédiatanacs a gyermekzar megoldas
tulajdonsagaival kapcsolatban az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

e Javasolt, hogy a gyermekzar megoldas rendelkezzen kulén, a korhatar beallitasara,
valamint a gyermekzar aktivalasara és feloldasara szolgalo titkos kéddal, amellyel a
kiskorllakra karos médiatartalom megtekintése korlatozhato. A kodot legalabb négy,
képernydn nem megjelenitett szamjegybdl ajanlott kialakitani.

e Amennyiben a szolgaltatok titkositott médon tovabbitanak valamely kizardlag, vagy féként
V., illetve VI. kategdriaba sorolt mlsorszamokat tartalmazé médiaszolgaltatasokat, akkor
a titkositas feloldasara szolgalo titkos kod megfelelhet egyben a gyermekzar titkos
kodjanak is.

e A set-top-box ki-, illetve bekapcsolasakor, tovabba csatornavaltas esetén, kiskorlakra
sUlyosan karos tartalom megjelenitésekor a gyermekzar megoldast biztosité eszkdz kérje
djra a titkos kodot.

e Ha a szolgaltatast az el6fizeté set-top-box helyett CAM modullal veszi igénybe, akkor a
televiziokészllék ki-, illetve bekapcsolasakor, tovabba csatornavaltds esetén, a
gyermekzar megoldast biztosité eszkdz kérje Ujra a titkos kodot.

o A védelemnek a misorterjeszté altal biztositott eszkdzon (pl. set-top-box), vagy az eszkoz
altal kuls6 adattaroléra rogzitett linearis, ill. lekérheté miisorszamokra is ajanlott
kiterjednie.

e Amennyiben az el6fizeté a szolgaltaté altal kdzpontilag beallitott titkos kédjat - amely
lehet eszkdzhdz, vagy kédkartyahoz rendelt - elfelejtette, a szolgaltatoé Gjabb titkos kddot
csak az eldfizetd koriltekinté azonositasa, nagykorisaganak ellenérzése utan adjon meg.

4. Digitalis m(isorterjesztési szolgaltatas keretében nyujtott lekérheté médiaszolgaltatasok
esetén alkalmazott gyermekzar megoldasok

A térvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs a lekérheté médiaszolgaltatasok
kOrében a fentiekben ismertetettek mellett az alabbi ajanlast fogalmazza meg:

o Lekérhet6 médiaszolgaltatas (pl. videotéka) esetén az V-VI. kategbridba tartozd
milsorszamok ne jelenhessenek meg a tartalomjegyzékben - illetve a lekérhetd
médiaszolgaltatast bemutatdé mas fellleten - a titkos kod bekérése nélkiil.

Ajanlas a mobil hirkézlési szolgaltatasokat nyUijté szolgaltaték altal, sajat ligyfeleik szamara
biztositott linearis és lekérhetd médiaszolgaltatasok esetén alkalmazott hatékony miszaki
megoldasokra

A torvény céljainak figyelembevételével hatékony miszaki megoldasnak mindsilhetnek
az alabbiak:

e Ha a mobil hirkdzlési szolgaltatd altal nyudjtott gyermekzar megoldas korlatozza a kiskorlakra
karos linearis vagy lekérhet6 médiatartalom megtekintését mindaddig, amig a szolgaltatas
el6fizetbje a szolgaltatd Uigyfélszolgalatan a szamara korabban megadott egyedi titkos kod
megadasaval kikapcsolja a gyermekzar megoldast.

e Ha a mobil tavkozlési szolgaltatd milsorszam szerinti szlirést biztositd gyermekzar
megoldassal korlatozza a kiskorGakra karos linearis vagy lekérhetd médiatartalom



VL.

megtekintését és minden kiskorlakra karos miisorszam megjelenésekor meg kell adni az
titkos kodot a miisorszam megtekintéséhez.

A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs a titkos kédra vonatkozban az
alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

A kiskorUakra karos médiatartalom megtekintésének korlatozasat biztositd gyermekzar
megoldas be-, illetve kikapcsolasa egyedi titkos kéddal torténjen.

Ajanlott, hogy a szolgaltatok altal atadott titkos kod legalabb négyjegyl és egyedi legyen,
tovabba elvart, hogy a szolgaltatdk ezt a kodot csak tizennyolcadik életéviiket betdltottek
szamara adjak at.

Lekérhetd médiaszolgaltatas (pl. videotéka) esetén az V-VI. kategériaba tartozd
misorszamok ne jelenhessenek meg az elektronikus mdsorijsagban, vagy a lekérhetd
médiaszolgaltatast bemutato egyéb fellleten sem bekapcsolt gyermekzar mellett, illetve
misorszam szerinti sz(irés esetén a titkos kdd megadasa nélkdl.

Amennyiben az gyfél a titkos kodjat elfelejtette, Gjabb titkos kédot a szolgaltatok csak az
el6fizetd korlltekintd azonositasa, nagykorlisaganak ellendrzése utan adjanak meg.

A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs a médiatudatossag névelésével
kapcsolatban az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

A szolgaltatok tlintessék fel internetes oldalukon a kiskoriak védelme érdekében tett
intézkedéseiket, valamint a gyermekzar mikodésének és hasznalatanak részletes
leirasat. E kérben a hatékony miszaki megoldas(ok) hasznalatat, illetve azok mikédését
szemlélteté videok nagyban hozzajarulhatnak a tajékoztatashoz. A szolgaltatok emellett a
szolgaltatas értékesitése soran is hivjiak fel Ugyfeleik figyelmét az altaluk biztositott
gyermekzar megoldasokra.

A szolgaltatd idészakosan (legalabb negyedévente) hirlevélben, szamlalevélben, vagy mas
egyenértékli modon, a lehetb legegyszerlibb megfogalmazasban hivja fel az el6fizetbk
figyelmét a tudatos médiafogyasztas és a gyermekzar hasznalatanak fontossagara, illetve
az altala biztositott gyermekzar megoldasokra.

Javasolt, hogy a szolgaltatok részletesen szabalyozzak a gyermekzar-kdd kiadasanak
folyamatat, és a folyamat leirdsa legyen része a szolgaltatok altal kiadott altalanos
szerzbdési feltételeknek.

Ajanlas a vezetékes és mobil Internet-hozzaférésen elérheté linearis és lekérhetd
médiaszolgaltatasok esetén alkalmazott hatékony miiszaki megoldasokra

A térvény céljainak figyelembevételével hatékony miszaki megoldasnak mindsilhet az
alabbi megoldas:

Ha a linearis, illetve lekérhetdé médiatartalom forraskédja a médiatartalom Mttv. szerinti

kiskorlakra karos médiatartalmakat az el6fizetbk szamara ingyenesen biztositott
gyermekvédelmi szlrbszoftver aktivalt allapotaban elérhetetlenné teszi.



A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs a médiatudatossag ndvelésével
kapcsolatban az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

Annak érdekében, hogy a szolgaltatok altal kialakitott gyermekzar megoldasok valéban
eredményesen védjék a kiskorUakat a karos tartalmaktdl, fontos, hogy a szolgaltatok
minél szélesebb korben terjesszék a megoldasokkal kapcsolatos ismereteket. Ebbol
adédbéan a miszaki megoldasok mellett az ajanlasnak fontos részét képezik a
felhasznalOk tajékoztatasat szolgald intézkedések is. Fentiek alapjan a Médiatanacs az
alabbi, a médiatudatossag novelése érdekében tett intézkedések alkalmazasat javasolja
a szolgaltatoknak:

A szolgaltatok tlntessék fel internetes oldalukon, - lehetdleg egységes formaban, a
honlap azonos terlletén - a kilonféle gyermekzar megoldasok mikoédésének és
hasznalatanak részletes leirdasat, valamint a kiskordak védelme érdekében tett
intézkedéseiket. E kérben a hatékony miiszaki megoldas telepitését, hasznalatat, illetve
azok mikodését bemutatd részletes leirasok, videdk nagyban hozzajarulhatnak a
tajékoztatashoz.

A szolgaltatok negyedévente hirlevélben, szamlalevélben, tarsadalmi céli reklamban vagy
mas egyenértékii modon, a lehetd legegyszerliibb megfogalmazasban hivjak fel a
médiafogyasztok figyelmét a tudatos médiafogyasztas és a szolgaltatok altal biztositott
gyermekzar hasznalatanak fontossagara és a megoldas hasznalatanak modjara.

A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs a médiatartalmak megjelenitésével
kapcsolatban az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

Amennyiben az interneten elérheté linearis vagy lekérheté médiatartalom az Mttv. V. vagy
VI. korhatar-kategoriajaba tartozik, a forraskédban elhelyezett metatag egyértelmien
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megjelenitésénél - illetleg a lekérhetd médiaszolgaltatast, annak tartalmat bemutatd
tartalomjegyzékben vagy mas fellleten (pl. a tartalomra mutaté url cimsoraban), jol
lathatd médon - a korhatar-kategérianak megfelel6 - optikai azonositassal lassa el az
érintett médiatartalmat.

Amennyiben az interneten elérhet6 linearis vagy lekérheté médiatartalom az Mttv. V. vagy
VI. korhatar-kategoérigjaba tartozik, a médiaszolgaltaté a miisorszam megjelenitése elbtt
ellendrizze a néz6 korhatar jogosultsagat. (pl. jelenitsen meg egy kérdést, amelyben a
néz6 életkorat ellendrzi: "On elmilt mar 18 éves? Igen - Nem"). Ha az életkor ellendrzés
alapjan a néz6 nem jogosult megtekinteni a mi(isorszamot, akkor a m(isorszam ne
ker(ljon lejatszasra.

Amennyiben az interneten elérhet6 linearis vagy lekérheté médiatartalom az Mttv. V. vagy
VI. korhatar-kategoériajaba tartozik, akkor a médiaszolgaltaté az életkor-ellendrzéssel
egyidejlleg, azonos helyen, jol lathatéan hivja fel a néz6 figyelmét a kiskorGakra
vonatkoz6 veszélyekre, példaul az alabbi széveg megjelenitésével: ,Figyelem! Ez a
médiatartalom kiskorGakra karos elemeket is tartalmaz. Amennyiben azt szeretné, hogy
az On koérnyezetében kiskorlak hasonlé tartalmakhoz csak egyedi kod megadasaval -
azaz kiskorlak kizarasa mellett - férjenek hozza, kérjik, hasznaljon szlir6programot.
Szlréprogram letdltése és tovabbi informaciok itt.” Az ingyenes sziréprogramok



elérhetfségére vonatkozoan a szolgaltato jelenitse meg az altala biztositott, ingyenesen
letdltheté szlir6szoftverének internetes elérhetdségét. A kiskorlakra vonatkozo
veszélyekre felhivd Ulzenet megfogalmazasara, megjelenitésére, illetve az ingyenes
szlirbprogramok elérhetéségére vonatkozdoan egy lehetséges megoldas talalhaté a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiletének honlapjan (www.mte.hu).
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tartalmazzanak kiskorGakra karos tartalmakat.

s oo

A torvény céljainak elérése érdekében a Médiatanacs a gyermekvédelmi szlrbszoftverek
tulajdonsagaival kapcsolatban az alabbi ajanlasokat fogalmazza meg:

o A szlirbszoftverek legyenek magyar nyelviiek, ingyenesen elérhetbk, kdnnyen telepithetdk
és kdnnyen modosithatok.

e A legelterjedtebb operacios rendszerekhez (pl. Windows, MAC 0S, Android, 10S, Windows
Phone) egyarant alljanak rendelkezésre ingyenes gyermekvédelmi szlir6szoftverek a
médiaszolgaltatasok igénybe vevéi szamara.

o Az egyes szlirbszoftverek letbltési helyén, tovabba a szolgaltatok honlapjan legyen
elérhet6é olyan egységes telepitési Gtmutato, illetve arra mutatd link, amely lehetdség
szerint képernybképek, illetve magyar nyelv(i vided segitségével vezeti végig a
felhasznalét a telepitésen.

e Javasolt az alkalmazhaté otthoni szlir6programok hatékonysaganak, tovabba a fejlédd
technolégiai kornyezethez valé alkalmazkodasanak és megfelel6ségének rendszeres
ellendrzése.

Budapest, 2014. marcius 6.


http://www.mte.hu/�


A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Médiatanácsának közleménye







Ajánlás a kiskorúak védelmében 

a lineáris és lekérhető médiaszolgáltatások esetén alkalmazandó

hatékony műszaki megoldásokra





I. Az ajánlás célja, jogi kötőereje

Jelen ajánlás célja a vonatkozó rendelkezések ismertetése mentén a gyermekek és kiskorúak védelmét biztosító hatékony műszaki megoldásokkal (a továbbiakban: gyermekzár vagy hatékony műszaki megoldás) összefüggésben az önkéntes jogkövetés elősegítése, a gyermekzár alkalmazására vonatkozó jogszabályi rendelkezések - hatósági beavatkozást nem igénylő – érvényesülésének előmozdítása, valamint a médiatanácsi jogalkalmazói gyakorlat követhetővé és előreláthatóvá tétele a jogalanyok számára. Az ajánlás kiadására a médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról szóló 2010. évi CLXXXV. törvény (a továbbiakban: Mttv.) hatalmazza fel a Médiatanácsot.

A nemzetközi jogirodalom és a vonatkozó európai uniós szabályozási elvek, illetőleg szabályozási eszközök is elismerik, és hangsúlyozzák a szakigazgatási országos főhatóságok (pl. energia, hírközlés, média) normatív típusú, általános szabályozási eszközökkel való felruházását, mely szabályozási eszközök sajátossága, hogy bár általános érvényűek, nem minősülnek jogszabálynak, hanem az adott szakágazat azon normatív típusú követelményeit tartalmazzák, amelyek jogszabályokban nem vagy csak nehezen lennének rendezhetők. E "soft law" típusú szakigazgatási normatív aktusok tekintetében a jogirodalom, illetve a joggyakorlat alapján egyértelműen megállapítható, hogy azok nem minősülnek jogszabálynak, kötelező érvénnyel nem rendelkeznek. Ugyanakkor a Médiatanács jogalkalmazása során az ajánlásban foglaltakat figyelembe veszi, illetve alkalmazza anélkül, hogy döntését kifejezetten az ajánlásra alapítaná. Kiemelendő emellett, hogy az ajánlás a Médiatanácsot sem köti hatósági eljárásaiban, azonban a hatósági jogalkalmazás, az önkéntes jogkövetés tekintetében nyilvánvalóan orientáló szerepet tölt be.



II. A hatékony műszaki megoldások kialakítására vonatkozó törvényi szabályozás



Lineáris médiaszolgáltatások esetén alkalmazott hatékony műszaki megoldásokra vonatkozó szabályozás 

Az Mttv. 10. § (6) bekezdése alapján lineáris médiaszolgáltatások esetén IV-V. kategóriájú műsorszámok közzétehetők abban az idősávban is, amelyben egyébként az Mttv. ezt nem teszi lehetővé, illetve a VI. kategóriás műsorszám közzétehető lineáris médiaszolgáltatásban is, amennyiben a médiaszolgáltatás titkosított formában tartalmazza a műsorszámot, és a titkosítás feloldásához alkalmazott kód nem hozzáférhető kiskorúak számára. A médiaszolgáltató a titkosításon kívül alkalmazhat más gyermekzár megoldást is, amely hatékonyan biztosítja, hogy kiskorú nem fér hozzá a nem kívánt tartalomhoz. 

Emellett a műsorterjesztésről és a digitális átállásról szóló 2007. évi LXXIV. törvény (a továbbiakban: Dtv.) 6/A. § (1) bekezdése kimondja, hogy a lineáris audiovizuális médiaszolgáltató Mttv. 9. § (7) bekezdése szerinti, VI. kategóriába sorolt vagy annak minősülő műsorszámát a műsorterjesztő nem terjesztheti.

[bookmark: pr103]Ezt az előírást nem kell alkalmazni abban az esetben, ha a médiaszolgáltatás titkosított formában tartalmazza a műsorszámot, és a titkosítás feloldásához olyan kódra van szükség, amelyet a médiaszolgáltató vagy a műsorterjesztő csak tizennyolcadik életévét betöltött előfizető számára tett hozzáférhetővé. A műsorterjesztő a titkosításon kívül alkalmazhat más hatékony gyermekzár megoldást is annak érdekében, hogy a műsorszám kizárólag tizennyolc éven felüli nézők vagy hallgatók számára legyen elérhető.



Lekérhető médiaszolgáltatások esetén alkalmazott hatékony műszaki megoldásokra vonatkozó szabályozás

Az Mttv. 11. § (2) bekezdése szerint a lekérhető médiaszolgáltatás médiaszolgáltatójának vagy a szolgáltatását terjesztő műsorterjesztőnek - a sajtószabadságról és a médiatartalmak alapvető szabályairól szóló 2010. évi CIV. törvény (a továbbiakban: Smtv.) 19. § (2) bekezdésével összhangban - hatékony műszaki megoldást kell alkalmaznia annak érdekében, hogy az V-VI. kategóriába sorolt műsorszámok kiskorúak számára ne legyenek elérhetőek. 





III. A hatékony műszaki megoldásokra vonatkozó ajánlás kialakításának elvei



A Médiatanács az alábbi elvek figyelembe vételével fogalmazza meg a hatékony műszaki megoldásokra vonatkozó ajánlását:



1. Az egyes elektronikus hírközlési szolgáltatások esetén kialakítható gyermekzár megoldások különbözősége

Figyelembe véve, hogy a felhasználók az egyes médiaszolgáltatásokat sokszor különböző műszaki tulajdonságokkal bíró elektronikus hírközlési szolgáltatások keretében vehetik igénybe, a gyermekzár megoldások kialakításának lehetőségei is eltérhetnek egymástól. Ebből adódóan az ajánlás is az egyes szolgáltatásfajták vonatkozásában specifikusan határozza meg a javasolt gyermekzár megoldásokat.



2. A médiaszolgáltatók és a műsorterjesztők aktív szerepvállalása

A kiskorúakat veszélyeztető médiatartalmak elérhetőségét korlátozó gyermekzár megoldások abban az esetben tudnak eredményesen működni, ha a médiaszolgáltatók és a műsorterjesztők (a továbbiakban: szolgáltatók) figyelemmel kísérik az általuk alkalmazott megoldások sikerességét, és folyamatosan fejlesztik e megoldásokat. A hatékonyság növelésének másik eszköze a felhasználók figyelmének ráirányítása a kiskorúakra káros tartalmak veszélyeire, illetve a szolgáltatók által nyújtott megoldások elérhetőségére és azok használatának módjára. Ennek érdekében a szolgáltatóknak minden lehetséges eszközzel biztosítaniuk kell a tudatos médiafogyasztással kapcsolatos ismeretek növelését.



3. A kiskorúak médiatudatosságának folyamatos növelése

A gyermekzár megoldások biztosítása mellett szükséges, hogy a kiskorúak értesüljenek a médiatartalmakban rájuk leselkedő veszélyekről. Erre nyújthatnak megfelelő fórumot az iskolák, egyes speciális oktatási intézmények, a kiskorúak által látogatott közösségek, illetve a médiában megjelenő tájékoztatások. 



4. A felnőttek, szülők, gondviselők aktívabb szerepvállalása és megfelelő tájékoztatása

A kiskorúak médiafogyasztási tudatosságának növelése mellett egyaránt fontos, hogy a felnőttek kiemelt figyelmet fordítsanak a kiskorúak médiafogyasztási szokásaira. A szolgáltatók által biztosított műszaki megoldások szülőkkel, felnőttekkel való megismertetése, a gyermekzár alkalmazásának elősegítése kiemelt jelentőségű a tudatos és felelős médiahasználat szempontjából. Ennek keretében javasolt a felhasználók lehető legszélesebb körben történő tájékoztatása a hatékony műszaki megoldásokról, illetve annak biztosítása, hogy a műszaki megoldások használatát illetően a felhasználók (szülők, felnőttek) részére álljon rendelkezésre megfelelő információ valamint, hogy igény esetén a használathoz segítséget vehessenek igénybe. 



IV. Ajánlás a műsorterjesztési szolgáltatások esetén alkalmazott hatékony gyermekzár megoldásokra 



A Médiatanács a műsorterjesztési szolgáltatásokra vonatkozóan hatékony műszaki megoldásként az alábbi - nem taxatív jelleggel felsorolt - intézkedések alkalmazását javasolja az egyes intézkedés-fajták és szolgáltatás-típusok vonatkozásában:



1. Médiatudatosságot növelő intézkedések

Annak érdekében, hogy a szolgáltatók által kialakított gyermekzár megoldások valóban eredményesen védjék a kiskorúakat a káros tartalmaktól fontos, hogy a szolgáltatók minél szélesebb körben terjesszék a megoldásokkal kapcsolatos ismereteket. Ebből adódóan a műszaki megoldások mellett az ajánlásnak fontos részét képezik a felhasználók tájékoztatását szolgáló intézkedések is. Fentiek alapján a Médiatanács az alábbi, a médiatudatosság növelése érdekében tett intézkedések alkalmazását javasolja a szolgáltatóknak:

· A szolgáltatók tüntessék fel internetes oldalukon a kiskorúak védelme érdekében tett intézkedéseiket, valamint a gyermekzár működésének és használatának részletes leírását. E körben a hatékony műszaki megoldás(ok) használatát, illetve azok működését szemléltető videók nagyban hozzájárulhatnak a tájékoztatáshoz. A szolgáltatók emellett a szolgáltatás értékesítése során is hívják fel ügyfeleik figyelmét az általuk biztosított gyermekzár megoldásokra.

· A szolgáltatók negyedévente hírlevélben, számlalevélben, társadalmi célú reklámban vagy más egyenértékű módon, a lehető legegyszerűbb megfogalmazásban hívják fel a médiafogyasztók figyelmét a tudatos médiafogyasztás és a televíziókészülékekben elérhető, illetve a szolgáltatók által biztosított gyermekzár használatának fontosságára. Más egyenértékű mód lehet, ha a műsorterjesztési szolgáltatás igénybevételére szolgáló készülék képernyőjén (információs csatornán, vagy a kiskorúakra veszélyes műsorszám előtt) jelenik meg a tájékoztatás.

· [bookmark: _GoBack]Egyre jellemzőbb, hogy az előfizetők a digitális műsorterjesztési szolgáltatást a műszaki védelmet nyújtó vevődekóder (a továbbiakban: set-top-box) nélkül tudják igénybe venni korszerű integrált digitális televízió (a továbbiakban: IDTV) készülékükön CAM modullal (a kódolt digitális jel dekódolására alkalmas eszköz), vagy CAM modul nélkül. Ebben az esetben javasolt, hogy a szolgáltatók már a szolgáltatás értékesítése során is tájékoztassák az előfizetőket az általuk biztosított gyermekzár megoldásról, valamint hívják fel az előfizetők figyelmét arra, hogy a kiskorúak védelmére rendelkezésre álló műszaki megoldások kapcsán tanulmányozzák át az IDTV felhasználói útmutatójában a gyermekzár megoldás leírását.

· A Médiatanács szorgalmazza olyan szolgáltatói megállapodások megkötését, amelyek alapján a műsorterjesztők a tematikus, VI. kategóriába tartozó műsorszámokat tartalmazó médiaszolgáltatásokat külön csomagban teszik hozzáférhetővé előfizetőik számára. 

· Javasolt, hogy a szolgáltatók részletesen szabályozzák a gyermekzár-kód kiadásának folyamatát, és a folyamat leírása legyen része a műsorterjesztők által kiadott általános szerződési feltételeknek. 

· Azon szolgáltatások esetén, amelyeknél a műszaki lehetőség adott, javasolt, hogy a szolgáltatás igénybevételét biztosító végberendezés bekapcsolásakor időszakonként, de legalább negyedévente jelenjen meg a képernyőn a gyermekzár alkalmazására, és az alkalmazás módjára felhívó üzenet.



2. Analóg műsorterjesztési szolgáltatások esetén alkalmazott gyermekzár megoldások

A törvény céljainak elérése érdekében a Médiatanács az alábbi ajánlásokat fogalmazza meg:

· Az Mttv. alapján gyermekzár megoldás alkalmazása nélkül lineáris médiaszolgáltatásban az Mttv. IV. és V. korhatár-kategóriájába tartozó médiatartalmak az Mttv. 10. § (1) bekezdés c) illetve d) pontjában szereplő időtartományon kívül nem, és a VI. kategóriába sorolt médiatartalmak egyáltalán nem tehetők közzé. Továbbá, a IV-VI. kategóriába tartozó médiatartalmakkal összefüggésben egyéb (pl. műsor-előzetesre vonatkozó) közzétételi tilalmakat és korlátozásokat is tartalmaz az Mttv. 

· Analóg műsorterjesztési szolgáltatások esetében a műsorterjesztő, amennyiben a felhasználó kéri, alkalmazzon fizikai sáv-szűrőt, amely biztosítja, hogy meghatározott frekvenciasávban terjesztett, jellemzően IV., V. vagy VI. kategóriába tartozó tartalmak a felhasználó készülékéről nem lesznek elérhetőek.

· Az előbbiekkel összhangban, amennyiben a műsorterjesztő ugyanazon az átviteli hálózaton, párhuzamosan analóg és digitális átviteli platformon nyújt műsorterjesztési szolgáltatást, a digitális platformon nyújtott műsorterjesztési szolgáltatás keretében kiskorúakra súlyosan káros tartalmú VI. kategóriás műsorszámok csak a digitális műsorterjesztési szolgáltatásokra vonatkozó ajánlásban megfogalmazottaknak megfelelően legyenek elérhetők.



3. Digitális műsorterjesztési szolgáltatás keretében nyújtott lineáris médiaszolgáltatások esetén alkalmazott gyermekzár megoldások



A törvény céljainak figyelembevételével hatékony műszaki megoldásnak minősülhetnek az alábbiak:

· Ha a szolgáltatók által a műsorterjesztési szolgáltatás igénybevételéhez az előfizetőnek átadott eszköz (set-top-box, vagy gyermekzár funkcióval rendelkező CAM modul) lehetőséget biztosít arra, hogy a szülő a médiaszolgáltatások hozzáférését egyenként le tudja tiltani. A szolgáltatók a kiskorúak magasabb szintű védelme érdekében a kizárólag VI. kategóriába sorolt műsorszámokat tartalmazó médiaszolgáltatások hozzáférését központilag is blokkolhatják. Ajánlott, hogy a szolgáltatók a csatornatiltás feloldását legalább négyjegyű titkos kód megadása után engedélyezzék, és ezt a kódot csak tizennyolcadik életévét betöltött előfizető számára adják meg. 

· Ha a műsorterjesztési szolgáltatás igénybevételéhez alkalmazott feltételes hozzáférési rendszer (pl. Conax-alapú titkosítás) a gyártó által szabványosítottan rendelkezik szülői korhatár felügyelet funkcióval (CA Maturity rating) és ezt a funkciót a szolgáltató biztosítja a rendszerében. A funkció segítségével a felhasználók beállíthatják, hogy a kiskorúak ne férhessenek hozzá a szolgáltatók által központilag előzetesen beállított korhatár besorolásnak megfelelő, vagy azt meghaladó besorolású csatornákhoz. Ajánlott, hogy szolgáltatók által átadott eszközök (set-top-box, vagy CAM-modul kódkártyával) a felhasználó által beállított korhatár felügyelet funkció feloldását négyjegyű titkos kód – melyet a kódkártya tartalmaz - megadása után engedélyezzék, és ezt a kódot a szolgáltatók csak tizennyolcadik életévét betöltött előfizetők számára adják át. Ez esetben erről a tényről, és a műszaki védelem beállítási módjáról javasolt külön tájékoztatást adni az előfizetőknek.

· Ha a műsorterjesztési szolgáltatás igénybevételéhez az előfizetőnek átadott eszköz (set-top-box, vagy gyermekzár funkcióval rendelkező CAM modul), az eszközre eljuttatott korhatár információk alapján biztosítja az egyes műsorszámok korhatár szerinti szűrését. Ajánlott, hogy szolgáltatók által átadott eszközök a felhasználó által beállított műsorszám szerinti szűrés feloldását négyjegyű titkos kód megadása után engedélyezzék, és ezt a kódot a szolgáltatók csak tizennyolcadik életévüket betöltött előfizetők számára adják át.

· Ha a műsorterjesztő a digitális műsorterjesztési szolgáltatás igénybevételét az előfizető tulajdonában levő eszközzel - IDTV és gyermekzár funkcióval nem rendelkező CAM modullal, vagy önálló IDTV segítségével - is lehetővé teszi, és a műsorterjesztő kiegészítő médiaszolgáltatásként EPG-t is biztosít az előfizetők számára, melynek keretében eljuttatja a korhatár információkat a felhasználók IDTV-jéhez, ezáltal biztosítva az egyes műsorszámok korhatár szerinti szűrésének lehetőségét. Ebben az esetben javasolt, hogy a műsorterjesztő külön hívja fel az előfizető figyelmét az IDTV által biztosított gyermekzár funkciók használatára.



Amennyiben a szolgáltatók a korhatár információkon alapuló műszaki megoldásokat alkalmazzák, a szolgáltatónak a szolgáltatás igénybevétele során az EPG-ben az esemény információs táblában (EIT) átvitt parental_rating_descriptor alapján, az ETSI EN 300 468-as számú szabványnak megfelelően javasolt elérhetővé tennie a műsorszámok korhatár-besorolását. 



A Médiatanács által elvégzett és internetes honlapján is közzétett felmérése alapján egyes modern IDTV-k képesek lehetnek hatékony gyermekzár megoldások megvalósítására. Ebből adódóan a Médiatanács elismeri és támogatja azt a szolgáltatói kezdeményezést, amely biztosítja, hogy a felhasználók a digitális műsorterjesztési szolgáltatást a magas áramfogyasztású set-top-boxok helyett IDTV, illetve CAM modul segítségével vegyék igénybe. A Médiatanács ugyanakkor felhívja a szolgáltatók figyelmét arra, hogy a szolgáltatásuk ilyen jellegű igénybevétele esetén a médiatudatosságot növelő intézkedések betartására, a felhasználók tájékoztatására és a gyermekzár megoldások használatának hangsúlyozására fokozottan ügyelni szükséges.

A törvény céljainak elérése érdekében a Médiatanács a végberendezésekre vonatkozóan az alábbi ajánlásokat fogalmazza meg:

· A műsorterjesztő olyan set-top-boxot, vagy CAM-modult alkalmazzon az általa nyújtott műsorterjesztési szolgáltatás biztosítására, amelyik rendelkezik gyermekzár funkcióval. A CAM-modul a gyermekzár funkció keretében legalább a feltételes hozzáférési rendszer szülői korhatár felügyelet beállítását támogassa, amennyiben a csatornatiltást és/vagy az életkor alapján egyedi műsorszámok szűrését nem teszi lehetővé. 

· A műsorterjesztő olyan set-top-boxot helyezzen üzembe, amelyben a gyermekzár megoldás nem csak csatornák tiltását, hanem életkor alapján egyedi műsorszámok szűrését is lehetővé teszi. A műsorterjesztő olyan CAM-modult helyezzen üzembe, amely legalább az egyik, fentiekben ismertetett gyermekzár megoldást támogatja.

·  A műsorterjesztő az előfizető kérése, igénye alapján biztosítson a már meglevő előfizetője számára - a szolgáltatás részét képező set-top-box vagy CAM-modul cseréjével - olyan berendezést, amely alkalmas a műsorszám szerinti szűrésre.



A törvény céljainak elérése érdekében a Médiatanács a gyermekzár megoldás tulajdonságaival kapcsolatban az alábbi ajánlásokat fogalmazza meg:

· Javasolt, hogy a gyermekzár megoldás rendelkezzen külön, a korhatár beállítására, valamint a gyermekzár aktiválására és feloldására szolgáló titkos kóddal, amellyel a kiskorúakra káros médiatartalom megtekintése korlátozható. A kódot legalább négy, képernyőn nem megjelenített számjegyből ajánlott kialakítani.

· Amennyiben a szolgáltatók titkosított módon továbbítanak valamely kizárólag, vagy főként V., illetve VI. kategóriába sorolt műsorszámokat tartalmazó médiaszolgáltatásokat, akkor a titkosítás feloldására szolgáló titkos kód megfelelhet egyben a gyermekzár titkos kódjának is.

· A set-top-box ki-, illetve bekapcsolásakor, továbbá csatornaváltás esetén, kiskorúakra súlyosan káros tartalom megjelenítésekor a gyermekzár megoldást biztosító eszköz kérje újra a titkos kódot.

· Ha a szolgáltatást az előfizető set-top-box helyett CAM modullal veszi igénybe, akkor a televíziókészülék ki-, illetve bekapcsolásakor, továbbá csatornaváltás esetén, a gyermekzár megoldást biztosító eszköz kérje újra a titkos kódot.

· A védelemnek a műsorterjesztő által biztosított eszközön (pl. set-top-box), vagy az eszköz által külső adattárolóra rögzített lineáris, ill. lekérhető műsorszámokra is ajánlott kiterjednie.

· Amennyiben az előfizető a szolgáltató által központilag beállított titkos kódját - amely lehet eszközhöz, vagy kódkártyához rendelt - elfelejtette, a szolgáltató újabb titkos kódot csak az előfizető körültekintő azonosítása, nagykorúságának ellenőrzése után adjon meg. 





4. Digitális műsorterjesztési szolgáltatás keretében nyújtott lekérhető médiaszolgáltatások esetén alkalmazott gyermekzár megoldások

A törvény céljainak elérése érdekében a Médiatanács a lekérhető médiaszolgáltatások körében a fentiekben ismertetettek mellett az alábbi ajánlást fogalmazza meg:

· Lekérhető médiaszolgáltatás (pl. videotéka) esetén az V-VI. kategóriába tartozó műsorszámok ne jelenhessenek meg a tartalomjegyzékben – illetve a lekérhető médiaszolgáltatást bemutató más felületen - a titkos kód bekérése nélkül.





V. Ajánlás a mobil hírközlési szolgáltatásokat nyújtó szolgáltatók által, saját ügyfeleik számára biztosított lineáris és lekérhető médiaszolgáltatások esetén alkalmazott hatékony műszaki megoldásokra 



A törvény céljainak figyelembevételével hatékony műszaki megoldásnak minősülhetnek az alábbiak:

· Ha a mobil hírközlési szolgáltató által nyújtott gyermekzár megoldás korlátozza a kiskorúakra káros lineáris vagy lekérhető médiatartalom megtekintését mindaddig, amíg a szolgáltatás előfizetője a szolgáltató ügyfélszolgálatán a számára korábban megadott egyedi titkos kód megadásával kikapcsolja a gyermekzár megoldást.

· Ha a mobil távközlési szolgáltató műsorszám szerinti szűrést biztosító gyermekzár megoldással korlátozza a kiskorúakra káros lineáris vagy lekérhető médiatartalom megtekintését és minden kiskorúakra káros műsorszám megjelenésekor meg kell adni az titkos kódot a műsorszám megtekintéséhez.



A törvény céljainak elérése érdekében a Médiatanács a titkos kódra vonatkozóan az alábbi ajánlásokat fogalmazza meg:

· A kiskorúakra káros médiatartalom megtekintésének korlátozását biztosító gyermekzár megoldás be-, illetve kikapcsolása egyedi titkos kóddal történjen.

· Ajánlott, hogy a szolgáltatók által átadott titkos kód legalább négyjegyű és egyedi legyen, továbbá elvárt, hogy a szolgáltatók ezt a kódot csak tizennyolcadik életévüket betöltöttek számára adják át.

· Lekérhető médiaszolgáltatás (pl. videotéka) esetén az V-VI. kategóriába tartozó műsorszámok ne jelenhessenek meg az elektronikus műsorújságban, vagy a lekérhető médiaszolgáltatást bemutató egyéb felületen sem bekapcsolt gyermekzár mellett, illetve műsorszám szerinti szűrés esetén a titkos kód megadása nélkül.

· Amennyiben az ügyfél a titkos kódját elfelejtette, újabb titkos kódot a szolgáltatók csak az előfizető körültekintő azonosítása, nagykorúságának ellenőrzése után adjanak meg.

A törvény céljainak elérése érdekében a Médiatanács a médiatudatosság növelésével kapcsolatban az alábbi ajánlásokat fogalmazza meg: 

· A szolgáltatók tüntessék fel internetes oldalukon a kiskorúak védelme érdekében tett intézkedéseiket, valamint a gyermekzár működésének és használatának részletes leírását. E körben a hatékony műszaki megoldás(ok) használatát, illetve azok működését szemléltető videók nagyban hozzájárulhatnak a tájékoztatáshoz. A szolgáltatók emellett a szolgáltatás értékesítése során is hívják fel ügyfeleik figyelmét az általuk biztosított gyermekzár megoldásokra.

· A szolgáltató időszakosan (legalább negyedévente) hírlevélben, számlalevélben, vagy más egyenértékű módon, a lehető legegyszerűbb megfogalmazásban hívja fel az előfizetők figyelmét a tudatos médiafogyasztás és a gyermekzár használatának fontosságára, illetve az általa biztosított gyermekzár megoldásokra.

· Javasolt, hogy a szolgáltatók részletesen szabályozzák a gyermekzár-kód kiadásának folyamatát, és a folyamat leírása legyen része a szolgáltatók által kiadott általános szerződési feltételeknek. 





VI. Ajánlás a vezetékes és mobil Internet-hozzáférésen elérhető lineáris és lekérhető médiaszolgáltatások esetén alkalmazott hatékony műszaki megoldásokra



A törvény céljainak figyelembevételével hatékony műszaki megoldásnak minősülhet az alábbi megoldás:



· Ha a lineáris, illetve lekérhető médiatartalom forráskódja a médiatartalom Mttv. szerinti korhatár-kategóriájára utaló azonosítókat (továbbiakban: metatag) tartalmaz, és a kiskorúakra káros médiatartalmakat az előfizetők számára ingyenesen biztosított gyermekvédelmi szűrőszoftver aktivált állapotában elérhetetlenné teszi.



A törvény céljainak elérése érdekében a Médiatanács a médiatudatosság növelésével kapcsolatban az alábbi ajánlásokat fogalmazza meg: 

Annak érdekében, hogy a szolgáltatók által kialakított gyermekzár megoldások valóban eredményesen védjék a kiskorúakat a káros tartalmaktól, fontos, hogy a szolgáltatók minél szélesebb körben terjesszék a megoldásokkal kapcsolatos ismereteket. Ebből adódóan a műszaki megoldások mellett az ajánlásnak fontos részét képezik a felhasználók tájékoztatását szolgáló intézkedések is. Fentiek alapján a Médiatanács az alábbi, a médiatudatosság növelése érdekében tett intézkedések alkalmazását javasolja a szolgáltatóknak:

· A szolgáltatók tüntessék fel internetes oldalukon, - lehetőleg egységes formában, a honlap azonos területén - a különféle gyermekzár megoldások működésének és használatának részletes leírását, valamint a kiskorúak védelme érdekében tett intézkedéseiket. E körben a hatékony műszaki megoldás telepítését, használatát, illetve azok működését bemutató részletes leírások, videók nagyban hozzájárulhatnak a tájékoztatáshoz.

· A szolgáltatók negyedévente hírlevélben, számlalevélben, társadalmi célú reklámban vagy más egyenértékű módon, a lehető legegyszerűbb megfogalmazásban hívják fel a médiafogyasztók figyelmét a tudatos médiafogyasztás és a szolgáltatók által biztosított gyermekzár használatának fontosságára és a megoldás használatának módjára.



A törvény céljainak elérése érdekében a Médiatanács a médiatartalmak megjelenítésével kapcsolatban az alábbi ajánlásokat fogalmazza meg:

· Amennyiben az interneten elérhető lineáris vagy lekérhető médiatartalom az Mttv. V. vagy VI. korhatár-kategóriájába tartozik, a forráskódban elhelyezett metatag egyértelműen utaljon a megjelenítendő médiatartalom Mttv. szerinti korhatár-kategóriájára (pl. age=18).

· Amennyiben az interneten elérhető lineáris vagy lekérhető médiatartalom az Mttv. V. vagy VI. korhatár-kategóriájába tartozik, a médiaszolgáltató a tartalom elérésére szolgáló oldal megjelenítésénél - illetőleg a lekérhető médiaszolgáltatást, annak tartalmát bemutató tartalomjegyzékben vagy más felületen (pl. a tartalomra mutató url címsorában), jól látható módon - a korhatár-kategóriának megfelelő - optikai azonosítással lássa el az érintett médiatartalmat.

· Amennyiben az interneten elérhető lineáris vagy lekérhető médiatartalom az Mttv. V. vagy VI. korhatár-kategóriájába tartozik, a médiaszolgáltató a műsorszám megjelenítése előtt ellenőrizze a néző korhatár jogosultságát. (pl. jelenítsen meg egy kérdést, amelyben a néző életkorát ellenőrzi: "Ön elmúlt már 18 éves? Igen - Nem"). Ha az életkor ellenőrzés alapján a néző nem jogosult megtekinteni a műsorszámot, akkor a műsorszám ne kerüljön lejátszásra.

· Amennyiben az interneten elérhető lineáris vagy lekérhető médiatartalom az Mttv. V. vagy VI. korhatár-kategóriájába tartozik, akkor a médiaszolgáltató az életkor-ellenőrzéssel egyidejűleg, azonos helyen, jól láthatóan hívja fel a néző figyelmét a kiskorúakra vonatkozó veszélyekre, például az alábbi szöveg megjelenítésével: „Figyelem! Ez a médiatartalom kiskorúakra káros elemeket is tartalmaz. Amennyiben azt szeretné, hogy az Ön környezetében kiskorúak hasonló tartalmakhoz csak egyedi kód megadásával - azaz kiskorúak kizárása mellett - férjenek hozzá, kérjük, használjon szűrőprogramot. Szűrőprogram letöltése és további információk itt.” Az ingyenes szűrőprogramok elérhetőségére vonatkozóan a szolgáltató jelenítse meg az általa biztosított, ingyenesen letölthető szűrőszoftverének internetes elérhetőségét. A kiskorúakra vonatkozó veszélyekre felhívó üzenet megfogalmazására, megjelenítésére, illetve az ingyenes szűrőprogramok elérhetőségére vonatkozóan egy lehetséges megoldás található a Magyarországi Tartalomszolgáltatók Egyesületének honlapján (www.mte.hu).

· Az Mttv. V. vagy VI. korhatár-kategóriájába tartozó tartalmakra mutató címsorok se tartalmazzanak kiskorúakra káros tartalmakat.



A törvény céljainak elérése érdekében a Médiatanács a gyermekvédelmi szűrőszoftverek tulajdonságaival kapcsolatban az alábbi ajánlásokat fogalmazza meg:



· A szűrőszoftverek legyenek magyar nyelvűek, ingyenesen elérhetők, könnyen telepíthetők és könnyen módosíthatók.

· A legelterjedtebb operációs rendszerekhez (pl. Windows, MAC OS, Android, IOS, Windows Phone) egyaránt álljanak rendelkezésre ingyenes gyermekvédelmi szűrőszoftverek a médiaszolgáltatások igénybe vevői számára.

· Az egyes szűrőszoftverek letöltési helyén, továbbá a szolgáltatók honlapján legyen elérhető olyan egységes telepítési útmutató, illetve arra mutató link, amely lehetőség szerint képernyőképek, illetve magyar nyelvű videó segítségével vezeti végig a felhasználót a telepítésen. 

· Javasolt az alkalmazható otthoni szűrőprogramok hatékonyságának, továbbá a fejlődő technológiai környezethez való alkalmazkodásának és megfelelőségének rendszeres ellenőrzése.

  



Budapest, 2014. március 6.
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