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7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozd fizetési modokbdl adddod, eldfizetdt érintd
eltérések

7.2.1. Az El6fizeté az egyéni el6fizet6i szerz6désben meghatarozhatja a fizetés madjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban

b) online bankkartyas fizetésen keresztul
c) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),

d) El6fizetd részérdl torténé pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas Gtjan),

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési médnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hianyos
teljesitésébdl ered6 kévetkezmények az El6fizetét terhelik.

Szolgaltaté a dijbekérét és szamlat kizarélag az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott
dijfizet6 fél nevére allitja ki. Szolgaltaté az El6fizetd altal megadott e—mail cimre elektronikus tton
kiildi meg a dijbekérét és a szamlat is. El6fizet6 kiilon irdsban benyujtott kérelme alapjan lehetéség
van postai Uton torténé dijbekérd, illetve szamlakildésre is - az El6fizetd allando vagy értesitési
cimére - ez esetben Szolgaltato jogosult postai és dologi koltségeket felszamitani, melynek 6sszegét
a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az Eléfizeté nevében vagy cimében valtozas kévetkezik
be, az esetben a valtozas tényét — az El6fizets bejelentése alapjan — a Szolgaltatd nyilvantartasaban
rogziti. El6fizeté a dijbekér6t az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott médon - banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizas Gtjan, készpénz atutalasi megbizassal, készpénzben az
Ugyfélszolgalati irodaban, vagy online bankkartyas fizetési rendszerben torténé befizetéssel
koteles kiegyenliteni. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak
meg. A bankkartya adatok a szolgaltatbhoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyajté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013. Az atutalas (terhelés) ddtumanak kivalasztasakor az El6fizetének figyelembe kell vennie,
hogy 2010. majus 1-jétél a pénzforgalom lebonyolitasarol széloé 18/2009. (VIII. 6.) az MNB rendelet
moddositasa alapjan a nyomtatott sarga csekken (fizetési megbizason) feltiintetett datum a fizetés
beérkezési hataridejét, azaz a teljestlés (a kedvezményezett szamlatulajdonos szamlajan torténd
jovairas) napjat jeloli. A Szolgaltatd az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §—a szerinti
modon szamolja el, igy ha az El6fizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a
fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté - az El6fizetd

érdekkorében bekovetkezett okl - elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd



részére. A szerz6dés megszlinésekor az El6fizetének a 100,- Ft—nal kisebb tartozast nem kell

megfizetnie. A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltaté 100,- Ft— nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.

4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Bruttd dij/Ft
Huaségidd nélkdli telepitési dij lakossagi és kisvallalati Ggyfelek részére (Ezen dijon felll,
belépési dij is fizetendd, valasztott csomag fliggvényében) 99 000
Kiszallasi dij / alkalom 3000
Kiszallasi dij/ alkalom (amennyiben a hiba az eléfizeténél van )
0-10 km 5000
10-20 km 6000
20-50km 7000
Expresszi kiszallasi dij (6 éran bell) 10000
Munkavégzés dija- fél 6ra
Szerel6- Technikus (minden megkezdett fél 6ra szamlazasra kerl) 4500
Informatikus mérndki szakember (minden megkezdett fél 6ra kiszamlazasra kerdil) 8000
Adminisztracios dij - Szamlamasolat kérése postai Gton 1000
(minden tovabbi darab 40.-Ft +AFA/db)
Szerz6désmodositasi dij 2500
Postai és dologi koltség alkalmanként( Postai szamla kikildése )
600
Adatmaédositasi dij INGYENES
Névatirasi dij (0] el6fizetét terheli) csak ha helyszini kiszallast nem igényel 4000
Athelyezési dij/ Koltoztetési dij 12000
Belépési, telepitési dij (egyszeri) 10000
Express kiszallasi dij/ Stirg6ésségi esetben a belépési dij/ 1 napon beliili bek6tés 16000
Csomagvaltasi dij Ingyenes
Rendelkezésre allas, szolgaltatas sziineteltetés dija Az eléfizetési dij 50%-a
Hdségidon belili felmondas esetén fizetendd dij + leszerelési dij 15000+15000
Dijtartozas esetén leszerelési dij 15000
Fizetési felszolitas dija / postai levél esetén/ tértivevényes 2000
Szolgaltataskorlatozas feloldasi dij 2500
Az adossagkezelési behajtasi folyamat egyszeri eseti dija 5000
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén 2000
Fix publikus Ip cim/ hé 3000
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija 35000
Cat.5 UTP kabel (folydmétere, szerelve) 450
POE ( Cat.5 UTP kabelen torténd tavtaplalasahoz) 4500
Router Konfiguralasi dij( kiszallasi dijat nem tartalmazza) 3000
Szakvélemény dij 15000
Visszakapcsolasi dij 5000
Telefonon keresztil nyujtott mUszaki segitség dija (nem a Szolgaltaté halézataban 3000
Iévé hiba esetén is) elsé 30 perc/minden megkezdett tovabbi 30 perc
Vizsgalati dij 5000- Ft és a mindenkori
hatésagi dij
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.




4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

El6fizetési dijak

Felhasznalo a szolgaltatasért eléfizetdi dijat fizet. Az el6fizet6i dijak a valasztott dijcsomagnak
megfeleléen valtoznak. Az alapszolgaltatason fellili szolgaltatasok dijat az aktualis dijtablazat
tartalmazza. A Szolgaltaté az el6fizetéi havi dijak arvaltoztatasra évente egy alkalommal jogosult -
kivéve, ha a Szolgaltato és az El6fizetd errdl irasban kozos elhatarozas alapjan masként nem
rendelkezik. Szolgaltaté maximalisan a KSH altal kozzétett el6z6 évre vonatkozé fogyasztodi arindex
mértékének megfeleléen, illetve a telekommunikacids Szolgaltatdk kdzotti targyévi elszamolasi
arvaltozas mértékének megfeleléen jogosult arai valtoztatasara.

A havi vagy félé éves el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgéltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztll torténé nydjtasdért és a rendszer
lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eléfizet6i kategorianként (egyéni és (zleti/intézményi), fejallomasi
terlletenként, szolgaltatott csomagonként és a hal6zat mdszaki allapota szerint kiilénb6zhet.
Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az Eléfizeték altal fizetendé eléfizetési

dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatoé helyszini
jelenléte sziikséges az Eléfizeté hibajabol vagy az Eléfizeté érdekében felmeriilt okbél vagy az
El6fizetd kérésére. A dij mértékét a 4.sz melléklet tartalmazza.

Adminisztracids dij

Az El6fizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a méasolat
szamatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az Eléfizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartés adathordozon vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Szerz6désmodositasi dij

Természetes személy El6fizet6é haladla esetén a természetes személy térvényes vagy végintézkedésen
alapulé 6rékose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgaltato és az El6fizet6 jogutdda altali kétoldala
szerz6désmaddositas miatt a jogutdd El6fizetd altal fizetendd egyszeri dij.

Adatmaodositasi dij



Az el6fizet6i adatok kezelésével, moddositasaval kapcsolatos eljarast, az El6fizeté adataiban
bekovetkezett valtozas okan bekovetkez6 adat modositast (atirast) a Szolgaltaté dijmentesen
biztositja az El6fizet6 részére

Az atirasi dijat az aktudlis dijtablazat tartalmazza
Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzdédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatéd az
eléfizetdét az G el6fizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uizleti / intézményi eléfizet6 esetén eltéré lehet.
Belépési dij/ Telepitési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylénél
nincs kiépitve, az El6fizeté belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy el6fizetdi
hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki (RJ45 csatlakozd), tobb hozzaférési pont igény esetén
az eléfizet6 tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés
(Wifi router) elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi El6fizets esetén eltérd lehet.
A belépési dij az alabbiak szerinti an. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazando:
Normal kiépitésnek

a) a mar kiépitett halézat eldfizeti hozzaférési pontjatol legfeljebb .... [10-20] méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar (j gerinchaldzati szakasz kiépitésével,

¢) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozast jelent.
Kiegészité belépési dij szamolhaté fel az alabbi esetekben:

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektsl eltéré mennyiségi vagy mindségi
igény( csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igénylé és a Szolgaltato kiilon
megallapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek minésiilnek kiilondsen az alabbiak:



a) Az El6fizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizids csatlakozasi ponttél tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizet6é a Szolgaltatonal az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott
technolégiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.
e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Expressz kiszallasi dij /Stirg6sségi esetben a belépési dij/ 1 napon beliili bekétés

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un:
kiszallast) az ElSfizetd kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésének
elfogadasatél szamitott 6 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Csomagyvaltasi dij

Csomagvaltasi dijat a szolgaltaté nem szamol fel, amennyiben a csomagvaltas felfelé torténik. A
csomagmodositasra lefelé irdnyba nincs maéd.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén bellil nem teljesité Eléfizetd részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszélitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

Szolgaltatas korlatozas feloldasi dij

Dijtartozas(szamla lejarat koveté 21-ik naptél) miatt korlatozott (32/32kbit/s) szolgaltatas esetén
fizetendé dij. A szolgaltataskorlatozas feloldasi dijat az aktualis dijtablazat tartalmazza.

Az addssagkezelési behajtasi folyamat egyszeri eseti dija
45 napos dijfizetési mulasztas esetén fizetend6 dij.
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozén

Amennyiben az El6fizet6 az altala és a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrél masolatot
kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltaté hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az El6fizet6 részére.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

Az El6fizet6hoz telepitett berendezésekben keletkezett kart minden esetben az El6fizetének kell
megtériteni (ide értve a villamvédelem hianyabdl adodoé kar, tlz, elemi csapas, szandékos rongalas,

stb.). A telepités helyéiil szolgalé ingatlannak szabvanyos foldeléssel kell rendelkeznie az erésaramu
halozat (230V-os) tekintetében. Ennek nem megfelelé volta vagy hidnya esetén a Szolgaltato altal
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telepitett hirk6zl6 berendezés(ek)ben az e hianyossaghdl bekbvetkezett meghibasodasokért és azok
elharitasaért/kijavitasaért El6fizeto teljes korden felelds, a Szolgaltatéd részérdl felmeriilt koltségeket
tériteni koteles. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzénként eltérd lehet, a
4.s7 melléklet csak irAnyadd 6sszeget tartalmaz.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizeté altal hasznalt

ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eléfizeté rendelkezésére
bocsatja. Az Elé6fizeté ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koételes a Szolgaltaténak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az El6fizeté - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértéki -
kihelyezett hirkozlési eszk6z dvadékot koteles fizetni a szolgaltatod részére az eszkdz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltaté a kapcsol6dd szolgaltatds megszlinésekor visszafizeti az Eléfizetdnek,
kivéve, ha az El6fizeté az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésére felhasznalhato.
Szakvélemény:

az El6fizeto kérésére kiadott szakvélemény killitasaért a Szolgaltaté dijat jogosult felszamolni.
Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeté kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkorébe esé okbdl
kifoly6lag szlinetelt, vagy korlatozasra kerilt és az El6fizeté a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges.

Telefonon keresztiil nydjtott miszaki segitség dija

Az a dij, mely akkor fizetend6 a felhsznal6 részérél,ha barmilyen a Szolgaltaté eszkdzének atadasi
pontja utani (az ASZF 3.5 pontjaban részletezett), Felhasznalé altal kezdeményezett miiszaki segitség
kérése, mely nem a Szolgaltaté haldézatdhoz vagy eszkézeihez kdthetd. Szolgaltaté megkillnbozteti
arazasban az elsé fél 6rat, valamint az azt kévetd idészakhoz kapcsolddo fél érakat.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit,
valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult az

El6fizet6re atharitani.



