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10.2. Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetbi szerz6dés megkodtésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétol az
eléfizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejlileg az Eléfizet6 személye nem valtozik.

kotott eldfizetSi elektronikus hirkozlési szolgaltatas el6fizetdi hozzaférési pontjanak a Szolgaltatd

foldrajzi szolgéltatasi teriletén belll masik foldrajzi helyre athelyezése.

elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi hozzaférési pontot a
foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll athelyezikivéve a jelen pontban megjelolt eset koroket A
Szolgaltatdé nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az El6fizetének az athelyezési igén

ASZF 5.3. pontja szerint felfliggesztés alatt all, vagy a Szolgaltatén kiviili ok miatt nem teljesithetd.

Az Aathelyezési igény akkor mindsil hiadnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizet6 altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérél, és

- az lgényl6/El6fizetd, valamint az Gj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkotéshez szitkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltatdé a valamennyi sziikséges adatot tartalmazé athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald
beérkezését kovetd 15 napon bellil elvégzi az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen idén bellil irdsban értesiti az Igénylét arrél, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban
az athelyezési igény beérkezését koveté 30 napon belll, vagy az El6fizeté altal az athelyezési
igényben megjelolt késébbi idépontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetéség hianyadban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, hénap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kivil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizeté- a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hataridé elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy
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e) az athelyezési igényt az el6fizet6i szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétsl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére iranyaddként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kéveté 3 honapon belil
nem kerdl sor, vagy az athelyezési igényt m(iszaki lehetéség hianyaban vagy a Szolgaltatén kivdl allé
ok miatt a Szolgaltaté elutasitja az el6fizet6i szerz6dés az El6fizeté - a kiépités hianyarol szol6 -
elézetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott
idejli szerz6dés esetén az El6fizetd altali felmondas szabalyai az irdnyadoék.

értesitését kovetd 15 napon belilll azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja
a hatarozott idétartamu szerzédést.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az
athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez k6toétt szolgaltatas esetén

Dijcsomag neve Net67

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 67MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 20MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 67 MBIt/s
Rendes koriilmények kozott elérheto feltoltési sebesség (Mbps) 20 MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s




Minimalis feltoltési sebesség (Mbps)

10MBiIt/s

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez k6tott szolgaltatas esetén

Dijcsomag neve Net87 Net107
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 87 MBit/s 107MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 87MBit/s 107MBit/s
Rendes koriilmények kozott elérheto feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 40 MBit/s 60 MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 20MBit/s 20MBit/s
Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez k6tott szolgaltatas esetén
Dijcsomag neve Bonusz Net67
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 67MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 20MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 67 MBiIt/s
Rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 20 MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 10MBit/s




Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotétt szolgaltatas esetén
Dijcsomag neve Bonusz6 Net87| Bonusz
Net107
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 87 MBit/s 107MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 87MBit/s 107MBit/s
Rendes korilmények kozott elérheté feltoltési sebesség (Mbps) 30MBit/s 30MBit/s
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 40 MBit/s 60 MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 20MBit/s 20MBit/s

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatas esetén

Dijcsomag neve Macronet 507 | Macronet
1007
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 500 MBit/s | 1000MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 150 MBIt/s 1000MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 300 MBit/s 800 MBit/s
Rendes korulmények kozott elérheté feltoltési sebesség (Mbps) 90 MBit/s 800 MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 150 MBit/s 300 MBiIt/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 40 MBIt/s 50 MBit/s




Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez k6tott szolgaltatas esetén

Dijcsomag neve Macronet Macronet
507/6h6 1007/6h6
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 500 MBit/s | 1000MBit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 150 MBit/s | 1000 MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 300 MBit/s 800 MBit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 90 MBit/s 800 MBit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 150 MBit/s 300 MBit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 40 MBIt/s 50 MBit/s

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ Az els6 csatlakozas létesitési ideje:: az érvényes szolgaltatdsmegrendelés kdzvetlen szolgaltatdhoz torténd
beérkezése és a m(ikodé szolgaltatds rendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idének ( kivéve a visszavont
megrendelések) az esetek 85 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hataridé esetén
6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kétott
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az eléfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését |épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbél. Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken térténd biztositasa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kilénosen:

visszavont megrendelések,
— az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutastél fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

— haazigénylé halasztast, vagy késébbi id6pontot kért a létesitésre.



2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szdma.Hiba: a
szolgaltatas igénybe nem vehetésége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrél az eléfizetd bejelentést tesz és
a szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizet6i hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetlendil.

Kizart esetek kiilénosen:
— eldfizetdi végberendezés vagy sajat halézatanak hibjja,

3./ Hibajavitasi id6: a hibabejelentést6l a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes lizemképes allapotanak
visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 85 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés,
amelyet az el6fizet6é tesz és a szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkézl6 haldzatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Toébbvonalas, tobbcsatornas el6fizet6i hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatél fliggetlendl. A
hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilonosen:
— elofizetdi végberendezés vagy sajat halézatanak hibjja,

— ha ajavitas az el6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén kiviil
es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4./ Az gyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az ligyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltatdé ASZF-ben kozzétett telefonos ligyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi
atlagos aranya az utgyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhatd).

Amennyiben a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat kiszolgalé hivaskezel6
rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az ugyfélszolgalati tigyintézé él6hangos
elérhetdségét biztositd menilipont hivo altali valasztasat kovetben kell szamitani.

b.) Egvedi szolgaltatdsmindségi mutatok:

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez k6tott esetén:
1. Maximalis (névleges) sebesség: az internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez k6tott szolgaltatasra

vonatkozdan a szolgaltaté altal az el6fizet6i szerzé6désben vallalt legmagasabb le- és felt6ltési sebesség,
amelyet a felhasznalé a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes kortilmények kozott elérheté sebesség: Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kétott
szolgaltatasra vonatkozéan a szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt le- és feltoltési sebesség, amely
e rendeletben meghatarozott mértékben az eléfizeté rendelkezésére all;



A rendes korilmények kdzott elérheté sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-aban az eléfizetd
rendelkezésére kell alnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, szlineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez k6tott szolgaltatasra
vonatkozdan a szolgaltaté altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és felt6ltési sebesség,
amely minden esetben az eléfizet6 rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizeté rendelkezésére kell
allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és felfliggesztésének esetét.

A mutatdk vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizet6i hozzaférési pont és a szolgaltatd szervere
kozott, a szolgaltaté halozatan beliil kell elvégezni.

El6fizetdi hozzaférési pont: az eléfizetéi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.



4. sz. melléklet: Elsfizetsi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Teriileti megjel6lés: Baja, Ersekcsanad, Siikdsd, Fajsz, Hajos, Miske, Dusnok, Dunafalva, Vaskut,
Szeremle

Hozzaférési méd: Vlan/ optika
1./
»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata

Ervényesség kezdete: 2023.Ev. 10.H6 01.Nap

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotétt szolgaltatas VLAN

Dijcsomag neve Net67 Net87 Net107

Maximalis letoltési 67MBit/s 87 MBit/s 107MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 20MBit/s 30MBit/s 30MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 67 MBiIt/s 87MBit/s 107MBit/s
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes koriilmények 20 MBit/s 30MBit/s 30MBit/s
kozott elérheté feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 30MBit/s 40 MBIt/s 60 MBit/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 10MBit/s 20MBit/s 20MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és

feltéltés iranyban) (GB) Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek

nem szamitanak be a
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dijcsomagba foglalt Nem értelmezheté | Nem értelmezhetd | Nem értelmezhetd
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés

kezelése (Tulforgalmazas
Nem értelmezheté | Nem értelmezheté | Nem értelmezheté

kezelés)

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100

(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (107?) 0,5% 0,5% 0,5%

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag

alkalmas:

Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Koz0sségi oldalak igen igen igen
Faljcserélé alkalmazasok igen igen igen
Video megosztd igen igen igen

alkalmazasok

Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas havi dija Az 6sszegek Ft-ban megadva | Az 6sszegek Ft-| Az osszegek Ft-

ban megadva | ban megadva

AFA nélkal Ft 6657 7610 8562
AFA Ft 333 380 428
AFA-val Ft 6990 7990 8990
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Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatas VLAN

Dijcsomag neve Bonusz Net67 Bonustz6 Net87 Bonusz Net107

Maximalis letoltési 67MBit/s 87 MBit/s 107MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 20MBiIt/s 30MBit/s 30MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 67 MBit/s 87MBit/s 107 MBIt/s
kozott elérhet6 letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 20 MBit/s 30MBiIt/s 30MBiIt/s
kozott elérhet6 feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 30MBit/s 40 MBit/s 60 MBit/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 10MBit/s 20MBit/s 20MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és

Korlatlan Korlatlan Korlatlan

feltoltés irdnyban) (GB)

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezhetd

Nem értelmezheté

Nem értelmezhetdé

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem értelmezhetd

Nem értelmezheté

Nem értelmezhetdé

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (107) 0,5% 0,5% 0,5%
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Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:

Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszto igen igen igen
alkalmazasok

Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen

A szolgaltatas 6havi dija Az 6sszegek Ft-ban Az 6sszegek Ft-ban | Az 6sszegek Ft-

megadva megadva ban megadva
AFA nélkal Ft 39371 45086 50800
AFA Ft 1969 2254 2540
AFA-val Ft 41340 47340 53340
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Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez k6tott szolgaltatas optika

nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Dijcsomag neve Macronet257 Macronet507 Macronet1007

Maximalis letoltési 250 MBit/s 500 MBit/s 1000MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 70 MBit/s 150 MBit/s 1000MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 150 MBiIt/s 300 MBit/s 800MBit/s
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 70 MBit/s 150 MBIt/s 800MBIt/s
k6zott elérheté feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 100 MBit/s 150 MBit/s 300 MBiIt/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 30 MBit/s 40 MBiIt/s 50 MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és ) ) )
feltsltés iranyban) (GB) Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek

Nem értelmezheté Nem értelmezheté Nem

értelmezhetd

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem értelmezheté

Nem értelmezheté

Nem
értelmezhetd

(Korbejarasi) (ms)

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)
Késleltetés-ingadozas 100 100 100
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Csomagvesztés (107) 0,5% 0,5% 0,5%
Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:
Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszté igen igen igen
alkalmazasok
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas havi dija Az 6sszegek Ft-ban Az 6sszegek Ft-ban | Az 6sszegek Ft-
megadva megadva ban megadva
AFA nélkal Ft 5705 6657 7610
AFA Ft 285 333 380
AFA-val Ft 5990 6990 7990
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Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez k6tott szolgaltatas optika

nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Dijcsomag neve Macronet257/ 6hé6 Macronet507/ 6h6 | Macronet1007/
6ho

Maximalis letoltési 250 MBit/s 500 MBit/s 1000MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 70 MBiIt/s 150MBit/s 1000MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 150 MBit/s 300 MBit/s 800MBIt/s
kozott elérheté letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 70 MBit/s 90 MBit/s 800 MBit/s
kozott elérhet6 feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 100 MBit/s 150 MBit/s 300MBit/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 30 MBit/s 40 MBit/s 50 MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és ) ) )
feltsltés iranyban) (GB) Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek

Nem értelmezhetd Nem értelmezheté Nem

értelmezheté

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem értelmezhetdé

Nem értelmezhetd

Nem
értelmezheté

(Korbejarasi) (ms)

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)
Késleltetés-ingadozas 100 100 100




Csomagvesztés (1079) 0,5% 0,5% 0,5%
Felhasznalasi modok,

amelyekre a csomag

alkalmas:

Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszto igen igen igen
alkalmazasok

Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen

A szolgaltatas 6havi dija

Az 6sszegek Ft-ban

Az 6sszegek Ft-ban

Az 6sszegek Ft-

megadva megadva ban megadva
AFA nélkal Ft 33657 39371 45086
AFA Ft 1683 1969 2254
AFA-val Ft 35340 41340 47340
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4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Brutté dij/Ft
Hiségidd nélkili telepitési dij lakossagi és kisvallalati Gigyfelek részére (Ezen dijon felll,
lépési dii is fi 5 Vil flizavényé
belépési dij is fizetend§, valasztott csomag fliggvényében) 99 000
Kiszallasi dij / alkalom 3000
Kiszallasi dij/ alkalom (amennyiben a hiba az elé6fizeténél van )
0-10 km 5000
10-20 km 6000
20-50km 7000
Expresszi kiszallasi dij (6 6ran bellil) 10000
Munkavégzés dija-_fél 6ra
Szerel6- Technikus (minden megkezdett fél 6ra szamlazasra kerdl) 7500
Informatikus mérnoki szakember (minden megkezdett fél 6ra kiszamlazasra keril) 8000
Adminisztracios dij - Szamlamasolat kérése postai Uton 1000
(minden tovabbi darab 40.-Ft +AFA/db)
Szerzédésmoddositasi dij 2500
Postai és dologi koltség alkalmanként( Postai szamla kiktldése )
600
Adatmodositasi dij INGYENES
Névatirasi dij (Uj el6fizetdt terheli) csak ha helyszini kiszallast nem igényel 4000
Athelyezési dij/ Koltoztetési dij 12000
Belépési, telepitési dij (egyszeri) 10000
Express kiszallasi dij/ Strgésségi esetben a belépési dij/ 1 napon bellli bekotés 16000
Csomagvaltasi dij Ingyenes

Rendelkezésre allas, szolgaltatas sziineteltetés dija

Az elé6fizetési dij 50%-a

Hdségidbn belili felmondas esetén fizetendé dij + leszerelési dij 15000+15000
Dijtartozas esetén leszerelési dij 15000
Fizetési felszolitas dija / postai levél esetén/ tértivevényes 2000
Szolgaltataskorlatozas feloldasi dij 2500
Az addssagkezelési behajtasi folyamat egyszeri eseti dija 5000
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozoén 2000
Fix publikus Ip cim/ h6 3000
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dija 35000
Cat.5 UTP kabel (folydmétere, szerelve) 450
POE ( Cat.5 UTP kabelen torténd tavtaplalasahoz) 4500
Router Konfiguralasi dij( kiszallasi dijat nem tartalmazza) 3000
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Szakvélemény dij 15000

Visszakapcsolasi dij( helyszini kiszallast igényel) 5000

Telefonon keresztil nyujtott mdszaki segitség dija (nem a Szolgaltaté halézataban 3000

Iévé hiba esetén is) elsé 30 perc/minden megkezdett tovabbi 30 perc

Vizsgalati dij 5000- Ft és a mindenkori
hatésagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

6. sz. Melléklet: Akcidk részletes leirasa

Altalanos szabalyok valamennyi szélessavii internet csomag, digitalis szolgaltatas kedvezményes ar
on térténd igénybe vételekor.

A Szolgéltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elésegiten
dé, kedvezményes akciot szervezni. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban
torténé részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitsl eltéréen, az Eléfizeté részére
dsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,

akciénként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja.
A Szolgaltaté az akcio ideje alatt is kdteles az El6fizetével az ASZF-nek megfeleld szerzédést

kétni, ha az El6fizet6 az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételek
nek.

Akcios kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csbkkentése vagy részletekben térténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c)valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, h
atarozott id6re sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e)az a-e pontok koziil tobb lehetéség egylittese.
Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat 6ssze
kapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban
részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltato jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcié keretén

bellil megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

A Szolgaltato jogosult az Igénylét az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akcios szabalyoknak. A kizar
as okai kiiléndsen az, ha

-az El6fizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akciot megeldz6 és kovetd, pontosan meg
hatarozott id6tartam alatt meglévé eléfizet6i szerzédését felmondja,

19



-az Eléfizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkdvetelése van.
Valamely akci6 keretében megkotott eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatéd jogosult nem kedvezményes s
zerzédésként kezelni, ha utébb kideril, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg a
z akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette.

A Szolgéltato ezen El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést a Fel
ek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen mddositjak és az Eléfizeté a dijkiilénbozetet
ha van @ megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgdltatd jogosult a
szerzédést felmondani.

Eves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ilyen médon rendezett idészakon beliil
az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefelé mé
dositja, koteles az eléfizet6i dijkedvezményt az eléfizetdi szerz6dés mddositasaval egyidejlileg
megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetének a dijkiilonbozetet az idészakbdl hatralevé hénap
okra kell megfizetni.

A Szolgaltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést elésegit
endo, kedvezményes akcidt szervezni.

Akcids kedvezmény lehet:

-a belépési dij mértékének csdkkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

-valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

-valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd, ha
tarozott idére sz6l6 biztositasa,

-egyéb eseti kedvezmény(ek),
-ajandéksorsolas,
-az a)-e) pontok kozul tobb lehetdség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszek
apcsolhatja.

A Szolgaltato az akcidba bevont féldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.
A Szolgaltatoé jogosult az Igényl6t az akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A ki
zaras okai kiilonosen az, ha

-az El6fizetd akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan meghataroz
ott idétartam alatt meglévé eléfizetdi szerz6dését felmondja,

-az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

-a Szolgaltato bizonyos féldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeken a szolgaltatast az akci
6s feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az El6fizet6 errél a helyrél egy olyan helyre
kéri az athelyezést, amely hely nincs megjel6lve az akcié igénybevételi helyeként.

Valamely akcié keretében megkotott eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzédésként kezelni, ha utébb kiderdil, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette.
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A Szolgaltato ezen El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eléfizetdi szerzédést a Fel
ek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen médositjak és az Eléfizeté a dijkiilonbozetet -
ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a
szerz6dést felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerzédésben vallalta, hogy vala
mely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz,
a meghatarozott idétartam alatt az Eléfizeté Aaltali el6fizet6i szerzédés felmondasa,
szlineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltato altal az El6fizet6 szerz6désszegése vagy dijhatralé
ka miatti felmondas esetén az El6fizet6 a kapott

kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizet6 koteles a Szolgaltaténak a kedve
zmény elvesztésére jogositd idépontban egy 6sszegben megfizetni az akciés kedvezmény igénybe vét
elének idépontjatél visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve

az igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval eg
ylttesen.
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1. sz. melléklet: Ugvyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetésége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi ido)

[

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Elérhet6ségek:

6500, Baja Arany Janos utca 2. Telefonszama: +3680

(nincs személyes tgyfélszolgalat) 818030
emailcime:
ugyfelszolgalat@macronet
.hu

2. Hibabejelenté szolgalat

Teriilet megjelolése Elérhet6ségének idotartama Elérhet6ségek:

Baja, Ersekcsanad, Stikosd, Vaskut, | El6hangos : Hétkoznap 8-17 6ra Telefonszama: +3680 818-

Szeremle, Dusnok, Fajsz, Hajos , 030 .

Miske, Dunafalva Minden egyéb idészakban emaficime:

) Ler ugyfelszolgalat@macronet.
Uzenetrogzito hu

1. Altaldnos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltaté neve és cime

A szolgéltaté cég neve: Macronet System Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett neve: Macronet System Kft.

Székhelyének cime: 6500 Baja, Radnéti u. 2.

Ugyfélszolgalat cime: 6500 Baja Arany Janos u 2

Cégjegyzékszama: 03-09-123027/6

Adoszama: 23496958-2-03

Bankszamlaszama: Raiffeisen 12065006-01308899-00100007

1.2. A szolgaltaté kdzponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes elérhet6ségnek a megnevezése,
ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhetdék

A szolgaltato digitalis Call Centert lizemeltet mely a nap 24 érajaban elérhetd, azonban a kezelé
kapcsolasara csak munkaidében (08.00-to6l - 17.00-ig) van lehetdség.

Minden egyéb idében digitalis hangrogzité fogadja a hivasokat.

Telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének ideje:
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hétfé - péntek: 08.00-17.00-ig
+36 80/818-030(ingyenesen hivhato)

Virtudlis tigyfélszolgalatanak elérhetdsége:
E-mail cime: ugyfelszolgalat@macronet.hu
Internetes honlap cime: www.macronet.hu

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)
Virtudlis hibabejelentd elérhetdsége:

E-mail cime: ugyfelszolgalat@macronet.hu

Internetes honlap cime: www.macronet.hu

hétfé-vasarnap: 00.00-24.00-ig

Telefonos elérhetéségének ideje: hétf6tél-péntekig 08.00-17.00-ig

hétfé - péntek: 08.00-17.00-ig
+36 80/ 818-030 (ingyenesen hivhato)

23



