Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

BEVEZETES

A Macronet System Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato, Adatkezel6) az érintetteket az adatkezelések
megkezdése eldtt a jelen adatkezelési tajékoztatd utjan tajékoztatja az adatok kezelésével
kapcsolatos tényekrdl, igy kiilondsen az adatkezelések céljarol, jogalapjarol, az adatkezelések
id6tartamarol. A jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt tajékoztatas kiterjed az érintetteknek az
adatkezelésekkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (tovabbiakban:
Rendelet) (2016. aprilis 27.) el6irja, hogy az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kdzérthetGen
megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 elGsegiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elGzetes tajékoztatasi kotelezettségét az informdacids onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is elbirja. Az alabbiakban olvashaté tajékoztatassal
e jogszabalyi kotelezettségiinknek is eleget tesziink.

A tajékoztaté modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

Cégnév: Macronet System Kft.
Székhely: 6500 Baja Radnoti Miklés utca 2

Levelezési cim: 6500 Baja Radnoti Miklés utca 2

Kapcsolattart6 neve: Partiné Dorogi Katalin

Cég elektronikus elérhet6sége: info@macronet.hu
Telefonszam: 0680 818 030

Cégjegyzékszam: 03 09 123027

Nyilvantartasba vevé birdsag, mint cégbirosag: Szolnoki Térvényszék Cégbirosaga

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatvédelmi tisztviseld kijelolésére nem kertilt sor, mivel a GDPR
37. cikk (1) bekezdésében foglalt esetek nem allnak fenn.
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

E Szabalyzat alkalmazasaban iranyadé fogalom meghatarozasokat a Rendelet 4. cikke tartalmazza.
Ennek megfelel6en emeljiik ki a f6bb fogalmakat:

1.

»szemeélyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo barmely informdcid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat,
online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon térténd
hozzaférhet6vé tétel ttjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

. »az adatkezelés korlatozasa™: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésiik

korlatozasa céljabol;

. »profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,

amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tart6zkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do
jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informacidk felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

,hyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt adllomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

. wadatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil att6l, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindgsiilnek



cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

10.,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

11.,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO
ELVEK

A személyes adatok:

1. a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathat6 modon kell
végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

2. b) gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszer{ célbol torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdodon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekii
archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol torténd
tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

3. c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

4. d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszert(i intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul tor6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

5. e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetGvé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen kozérdeki archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az
e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhat6sag”);

6. ) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).



Az adatkezel? felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathat6sag”).

AZ ADATKEZELO ALTAL IGENYBE VETT
ADATFELDOLGOZOK KORE

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett elGzetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa. Ennek megfelel6en a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

1. Cégiink tarhely- és webaruhaz szolgaltatoja

Cégiink a honlapja fenntartdsdhoz és kezeléséhez adatfeldolgozét nem vesz igénybe. gy az IT
szolgaltatasok (tarhely-szolgaltatas) biztositasat, és ennek keretében a honlapon megadott
személyes adatok kezelését, az elvégzendd miiveleteket, a személyes adatok tarolasat a szerveren
cégiink rendezi.

fgy az adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Cégnév: Macronet System Kft.

Székhely: 6500, Baja Radnoti Miklos utca 2.

Levelezési cim: 6500, Baja Radnoti Miklos utca 2.

Kapcsolattart6 neve: Partiné Dorogi Katalin

Cég elektronikus elérhet6sége: info@macronet.hu

Telefonszam: 0680 818 030

Cégjegyzékszam: 03 09 123027

Nyilvantartasba vevo birésag, mint cégbirésag: Szolnoki Torvényszék Cégbirosaga

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

Az érintettek kore: A weboldal szolgaltatasait igénybevevo-, illetve a weboldalon
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett. Valamint a Macronet System Kft. tigyviteli
adatbazisaba bekeriil6 valamennyi érintett.

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: weboldal iizemeltetés (ellen6rzés, technikai frissités,
biztonsagi rendszer fejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok)

Az adatkezelés célja: A weboldal és az tigyviteli rendszer megfeleld miikddtetése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Szolgaltato és a Tarhely-szolgaltaté
kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az érintettnek a Szolgéltaté, Tarhely-szolgaltato felé
intézett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szo6lo 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. §
(3) bekezdése.
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CSOMAGKULDES, KEZBESITES, SZALLITAS

Ezen adatfeldolgozdk cégiinkt6l megkapjak a megrendelt termék kézbesitéséhez sziikséges
személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama, e-mail cime), és ennek felhasznalasaval
kiszallitja a terméket.

Ezen adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhet6sége: az tigyfél altal igényelt csomagkiildéssel,
kézbesitéssel, szallitassal foglalkozé cég.

Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék megadott cimre torténd kiszallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: az adott cég adatvédelmi szabalyzata
szerint valosul meg.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv.
5. § (1) bekezdése.

KONYVELES
Cégiink konyvviteli szolgaltatdja

Cégiink az ad6 és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli szolgaltatdi szerzédéssel
kiils6 szolgaltatét vesz igénybe, aki kezeli a Cégiinkkel szerz6dés vagy kifizet6i kapcsolatba lev6
természetes személyek személyes adatait is, a Cégiinket terhel6 ad6 és szamviteli kotelezettségek
teljesitése céljabol.

Ezen adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGsége:

Név: Fokonyvguru ZRT

Székhely: 1149 Budapest Nagy Lajos kiraly ttja 117. 1. em 1. ajto
Adoészam: 32372627-4-42

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Konyvelési feladatok

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, szamlazasi név, szamlazasi cim.

Az érintettek kore: A weboldalon megrendelést leadé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: konyvelési feladatok

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. §
(3) bekezdése.



A SUTIK (COOKIE-K) KEZELESE

A siiti (angolul: cookie) egy olyan kis adatfajl, amelyet az internetes szolgaltatasok a Felhasznalo
bongészdjében helyeznek el. A siitik alkalmazasa széles korben elterjedt technoldgia, amely szamos
weboldal alapvetd miikodéséhez sziikséges.

A siitik célja, hogy az adott infokommunikacios, internetes szolgaltatas hasznalatat megkoénnyitsék,
kényelmesebbé tegyék, valamint biztositsak a weboldal megfelel6 miikodését. A siitiknek tobb
tipusa létezik, azonban alapvet6en két f6 csoport kiilonboztethet6 meg:

* munkamenet siitik (session cookie-k), amelyek a Felhasznal6 aktudlis latogatasanak ideje
alatt miikddnek, és a béngész6 bezarasakor automatikusan torl6dnek;

 allandé siitik, amelyek meghatarozott ideig a Felhasznal6 eszkdzén maradnak, vagy amig
azokat a Felhasznal6 nem torli.

A vonatkoz6 eurdpai uniés és magyar adatvédelmi el6irasok alapjan a technikailag
elengedhetetleniil sziikséges siitik kivételével a siitik alkalmazasa kizarolag a Felhasznalé
elozetes, kifejezett hozzajarulasa alapjan torténhet.

Tajékoztatas a siitik alkalmazasarol

Az adatkezelés ténye és a kezelt adatok kore:
egyedi azonositoszam, datum, idépont, technikai adatok.

Az érintettek kore:
a weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja:
a weboldal megfelel6 miikodésének biztositasa, a Felhasznaloi élmény javitasa, statisztikai mérések
készitése, valamint — hozzajarulas esetén — a latogatoi viselkedés elemzése.

A weboldal hasznalata soran rogzitett adatok

A Macronet System Kft. honlapja a weboldal hasznalata soran az alabbi adatokat rogzitheti:
* alatogato altal hasznalt IP-cim (anonimizalt formaban),
* abongészo tipusa,
* a hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemz6i (pl. beallitott nyelv),
* alatogatas id6pontja,

* ameglatogatott (al)oldalak, funkciék vagy szolgaltatasok.

Assiitik elfogadasa és kezelése

A siitik hasznalatanak elfogaddsa nem kotelez6. A Felhasznalo jogosult arra, hogy:
* asiitik hasznalatahoz hozzajaruljon,

* a hozzajarulasat részben vagy egészben megtagadja,



* a korabban megadott hozzajarulasat barmikor visszavonja.

A siitik kezelése a bongészd beallitasaiban is mddosithatd. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a siitik
letiltasa esetén a weboldal egyes funkcioi nem biztos, hogy teljes korlien miikdodnek.

A legnépszer(ibb bongészok siiti-beallitasairol az alabbi oldalakon tajékozodhat:

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

* Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

A WEBOLDALON ALKALMAZOTT SUTIK TIiPUSAI

1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik

Ezek a siitik a weboldal alapvet6 miikodéséhez sziikségesek. Lehet6vé teszik a weboldal
biztonsagos és zavartalan hasznalatat, valamint a Felhasznalé6 altal végzett miiveletek megjegyzését
az adott latogatas soran.

A kezelt adatok kore:
pl. AVChatUserId, JSESSIONID, portal_referer

Az adatkezelés jogalapja:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezel6 jogos érdeke a weboldal biztonsagos és
megfeleld miikodésének biztositasa.

Az adatkezelés idétartama:
a Felhasznalo aktualis munkamenetének végéig.

2. Hozzajarulast igénylé siitik
Ezek a siitik a Felhasznal6 hozzajarulasa alapjan keriilnek alkalmazasra, és lehetGséget biztositanak

arra, hogy az Adatkezel6 megjegyezze a Felhasznalo beallitasait, valamint statisztikai és elemzési
célbol adatokat gytijtson.

2.1. Hasznalatot el6segit6 siitik
Az adatkezelés jogalapja:
a Felhasznal6 hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Az adatkezelés célja:
a felhasznal6i élmény novelése, a weboldal hasznalatanak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés idotartama:
legfeljebb 6 honap.
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2.2. Teljesitményt és statisztikat biztosito siitik

Ide tartoznak kiilonosen:
* Google Analytics siitik,
* Google Ads (AdWords) siitik.
Ezen siitik alkalmazasa kizarélag a Felhasznal6 el6zetes hozzajarulasa alapjan torténik.

Az érintettek kore:
a weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja:
statisztikai mérések készitése, a weboldal teljesitményének elemzése, marketingkampanyok
hatékonysaganak mérése.

Az adatkezelés jogalapja:
a Felhasznal6 hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

UGYFELEKKEL, LATOGATOKKAL ES SZALLITOKKAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

1. Szerzodo partnerek adatainak kezelése — vevok, szallitok nyilvantartasa

(1) A Cég szerzddés teljesitése jogcimén a szerzodés megkdotése, teljesitése, megsziinése, szerzodési
kedvezmény nyujtasa céljabol kezeli a vele vevoként, szallitoként szerzddott természetes személy
nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét, lakcimét, adéazonosito jelét, adoszamat,
vallalkozo6i, 6stermel6i igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely,
telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevOszamat
(iigyfélszamat, rendelésszamat), online azonositojat (vevok, szallitok listaja, térzsvasarlasi listak),
Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges. A személyes adatok
cimzettjei: a Cég tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd6 munkavallaloi, kdnyvelési,
addzasi feladatokat ellaté munkavallaldi, és adatfeldolgozoi. A személyes adatok kezelésének
id6tartama: a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.

(2) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a szerz6dés
teljesitése jogcimén alapul, az a tajékoztatas torténhet a szerzédésben is.
(3) Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozo részére torténé atadasarol tajékoztatni kell.

2. Jogi személy tigyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviselGinek elérhet6ségi adatai
(1) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail
cime, online azonositoja.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: a cég jogi személy partnerével kotott szerzodés
teljesitése, iizleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a cég iligyfélszolgalattal
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi.

(4) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: az iizleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi
mindségének fennallasat kdveto 5 évig.



3. Kapcsolatfelvétel személyesen, telefonon vagy a cég on-line feliiletén

4. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat, az adatkezelés célja

Név: Azonositas

Telefonszam: Kapcsolattartas, azonositas

E-mail cim: Kapcsolattartas, valasziizenetek kiildése

A kapcsolatfelvétel idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.

A kapcsolatfelvétel-kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az e-mail cim személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: Akik fel szeretnék venni a kapcsolatot a Szolgaltatoval (A ,,kapcsolat”
mentipont alatt talalhat6 feliiletet kito1té valamennyi érintett)

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart,
amennyiben nincs bizonylat kapcsolat az adott személyes adattal kapcsolatban (pld. szamla)

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatdrsai
kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

* az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

 postai uton a 6500 Baja Radnoti Miklos utca 2. cimen,
* e-mail Utjan az info@macronet.hu e-mail cimen,
* telefonon a 106 80 818 030 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy

* ajelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.

» koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon 1épni veliink.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a
kapcsolatot a Szolgaltatdval.

REGISZTRACIO

(1) A honlapon a regisztral6 természetes személy az erre vonatkozé négyzet bejeldlésével adhatja
meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejeldlése
(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), cime,
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telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

(3) A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a regisztracio / szolgaltatas fennallasaig, vagy az
érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig). Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a
ra vonatkozo személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és

* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint
* az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

(4) A személyes adatok kezelésének célja:

1. A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése.

2. Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai és egyéb szallitmanyozoi
megkereséssel.

3. Tajékoztatas a cég termékeirdl, szolgaltatasairol, szerzodési feltételeirdl, akcidirol.

4. Reklam-kiildemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai uton kiildhetd.

5. A honlap hasznalatanak elemzése.

Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A
regisztracio torlésével azonnal térlddnek a személyes adatok. Az érintett altal megadott barmely
személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus tton tajékoztatja az
érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezeld a tajékoztatast kovetben az e-mail cimet is torli.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatéarsai kezelhetik a jelen
tajékoztatéban foglaltak alapjan.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai: a cég ligyfélszolgalattal, marketing
tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellat6 munkavallal6i, adatfeldolgozoként a Macronet
System Kft. tarhely-szolgaltatast végz6 munkavallaldi.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, moédositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
modokon tudja érintett kezdeményezni:

* postai uton az 6500 Baja Radnoti Miklés utca 2. cimen,
* e-mail Utjan az info@macronet.hu e-mail cimen,
* telefonon a 06 80 818 030 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
8. Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés az On hozzéjéaruldsan alapul.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a felhasznaloi fiokot nem
tudjuk létre hozni.



WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ (SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE) KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

* Személyes adat: Az adatkezelés célja

* Név: A kapcsolatfelvételhez, a megrendeléshez és a szabdalyszerti szamla
kiallitasahoz sziikséges.

* E-mail cim: Kapcsolattartas, visszaigazolas

* Telefonszam: Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb egyeztetése.

* Szamlazasi név és cim: A szabalyszer(i szamla kiallitasa, tovabba a szerz6dés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

» Szallitasi név és cim: A hazhoz szallitas lehet6vé tétele

* A megrendelés/regisztracié idépontja Technikai miivelet végrehajtasa.

* A megrendelés/regisztracio kori IP cim Technikai miivelet végrehajtasa.

* Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A weboldalon regisztralt/megrendel6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig tart.
A regisztracio torlésével azonnal térl6dnek a személyes adatok. . Az érintett altal megadott

barmely személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus

uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-
mail cimre is, akkor az adatkezeld a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is torli. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2)

bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kbzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a

fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell
olvashat6 formaban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6 modon
megorizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 kereskedelmi és marketing munkatarsai
kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

* az érintettnek joga van az adathordozhatosaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idopontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,

az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

* postai iton az 6500 Baja Radn6ti Miklos utca 2.. cimen,



* e-mail utjan az info@macronet.hu e-mail cimen,
* telefonon a 06 80 818 030 szamon.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5.
§ (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az
informaciods tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi
CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltaténak az egyéb
feltételek azonossaga esetén tigy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
tizemeltetnie az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertiiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasdhoz és az e térvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés az On hozz4jarulasan alapul.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni, illetve teljesiteni.

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES
HASZNALATA

1. Az Adatkezeld a Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irorszég;
a tovabbiakban: ,,Google”) altal nyujtott Google Ads online reklamszolgaltatast, valamint
annak részeként konverziokovetési szolgaltatast vesz igénybe.

2. Amennyiben a Felhasznal6 Google-hirdetésre kattintva éri el az Adatkezel6 weboldalat, a
Felhasznal6 eszk6zén egy konverziokovetéshez sziikséges siiti (cookie) keriil elhelyezésre.
Ezek a siitik korlatozott érvényességi idejiiek, és nem alkalmasak a Felhasznalo
kozvetlen személyazonositasara.

3. Asiiti érvényességi idején beliil a Google és az Adatkezeld szamara statisztikai jellegli
informacio valik elérhet6vé arrol, hogy a Felhasznalé a Google-hirdetésre kattintott,
valamint a weboldal mely oldalait latogatta meg.

4. Minden Google Ads iigyfél egyedi konverzidkdvetd siitit kap, ezért a Felhasznalok nem
kovethet6k nyomon mas hirdetok weboldalain keresztiil.

5. A konverziokovetés célja kizarolag anonim statisztikai adatok készitése, amelynek
segitségével az Adatkezeld mérni tudja a hirdetési kampanyok hatékonysagat. A Google és
az Adatkezel6 nem jut olyan informaciok birtokaba, amelyek alapjan a Felhasznald
személye azonosithat6 lenne.

6. A Google Ads konverzidkovetés hasznalata a Felhasznalé elozetes, kifejezett
hozzajarulasan alapul, amelyet a Felhasznal6 a weboldalon megjeleng siiti (cookie)
kezelési feliileten adhat meg, illetve barmikor visszavonhat.

7. A Felhasznal¢ a siitik hasznalatat béngészdje beallitasaiban is letilthatja, azonban ez esetben
el6fordulhat, hogy a weboldal egyes funkciéi nem miikédnek megfelelGen.



8. A Google adatkezelési gyakorlatarol tovabbi informaci6 a kdvetkez6 oldalon érhetd el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Az Adatkezel6 a weboldal latogatottsaganak és hasznalatanak elemzésére a Google
Analytics webanalitikai szolgaltatast hasznalja, amelyet a Google Ireland Limited nyujt.

2. A Google Analytics ugynevezett siitik (cookie-k) segitségével informaciokat gytjt a
Felhasznalé weboldal-hasznalatar6l. Ezek az informacidk jellemzéen az Eurépai Union
beliili szervereken keriilnek feldolgozasra, IP-anonimizalas alkalmazasa mellett.

3. Az IP-anonimizalas aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurépai Union vagy
az Europai Gazdasagi Térségen beliil megroviditi. Teljes IP-cim tovabbitaséra és
feldolgozasara csak kivételes esetekben keriilhet sor.

4. A Google az Adatkezeld megbizasabodl az adatokat kizarélag a weboldal hasznalatanak
kiértékelésére, statisztikai jelentések készitésére, valamint a weboldal miikodésének
fejlesztésére haszndlja fel. A Google Analytics keretében tovabbitott IP-cim nem kertil
0sszevezetésre a Google mas adataival.

5. A Google Analytics siitik hasznalata a Felhasznalé elozetes hozzajarulasan alapul,
amelyet a Felhasznal¢ a siiti (cookie) kezelési beallitasoknal adhat meg, illetve barmikor
visszavonhat.

6. A Felhasznalo a siitik tarolasat bongészdje beallitasaiban is megakadalyozhatja, tovabba
megakadalyozhatja a Google altali adatgytijtést és feldolgozast a kovetkez6
bongészdbovitmény telepitésével:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

7. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a siitik letiltasa esetén a weboldal egyes funkci6i nem
biztos, hogy teljes koriien hasznalhatok.

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

(1) A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztral6 természetes személy az erre vonatkozo négyzet
bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet eldre
bejeldlése. A hirlevélrdl az érintett a hirlevél ,,Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy
irasban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas
visszavonasat jelenti. Ilyen esetben a leiratkoz6 minden adatat haladéktalanul térélni kell. A hirlevél
feliratkozas oldalon elhelyezendd tajékoztatas szovegét jelen Szabalyzat 7. szamu Melléklete
tartalmazza.

A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail
cime.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetGségein
megkeresse.

Tovéabba Ugyfél a jelen tajékoztato rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Szolgaltato nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas nélkiil,
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ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd6 minden — a
reklamiizenetek kiildéséhez sziikséges — személyes adatat torli nyilvantartasabol és tovabbi
reklamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznal6 a reklamokrol leiratkozhat az
izenetben 1év6 linkre kattintva.

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Az adatkezelés célja

Név, e-mail cim.: Azonositas, a hirlevélre val6 feliratkozas lehet6vé tétele, hirlevél kiildése.

A feliratkozas id6épontja: Technikai miivelet végrehajtasa.

A feliratkozas kori IP cim: Technikai miivelet végrehajtasa.

Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus iizenetek (e-mail, push iizenet) kiildése az
érintett részére, tajékoztatds nyujtasa az aktudlis informaciokrol, termékekrol, akcidkrdl, aj
funkciokrol stb.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarul6 nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés. A leiratkozasrol, illetve a hirlevél
cimlistabdl valo torlésrol az adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus tuton tajékoztatja az
érintettet.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezel6 kereskedelmi és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

 az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat,
az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett
kezdeményezni:

* postai uton az 6500 Baja Radnoti Miklés utca 2. cimen,
* e-mail utjan az info@macronet.hu e-mail cimen,
* telefonon a 0680 818 030 szamon.

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5. §
(1) bekezdése, és a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo
2008. évi XLVIIL. térvény 6. § (5) bekezdése:

A reklamozé, a reklamszolgaltato, illetve a reklam kozzétevOje — a hozzajarulasban meghatarozott
korben — a naluk hozzajarulé nyilatkozatot tevo személyek személyes adatairol nyilvantartast vezet.
Az ebben a nyilvantartasban rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkozo6 — adat csak a hozzajarulo
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nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhet6, és harmadik fél szamara
kizarélag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhato at.

Tajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés az On hozz4jarulasan alapul.

» koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink.

* az adatszolgéltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kiildeni.

PANASZKEZELES

1.Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat: Az adatkezelés célja

Név: Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim: Kapcsolattartas.

Telefonszam: Kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim: Azonositas, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmeriil6 minéségi
kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlo (szolgéltatast megrendeld) és mindségi kifogassal é16,
panaszt tevo valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatéarideje: A felvett kifogasrdl felvett
jegyzokonyyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997.
évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 kereskedelmi és marketing munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

* Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

* tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

* az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idopontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja
érintett kezdeményezni:

* postai iton az 6500 Baja Radnoti Mikl6és utca 2. cimen,
* e-mail Utjan az info@macronet.hu e-mail cimen,
* telefonon a 06 80 818 030 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése.



8. Tajékoztatjuk, hogy

* aszemélyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

* aszerz6dés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.

* koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

* az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

KOZOSSEGI IRANYELVEK / ADATKEZELES a Macronet
System Kft. (CEG) FACEBOOK OLDALAN

(1) A Cég termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszertsitése céljabol Facebook oldalt tart
fenn.

(2) A Cég Facebook oldalon felett kérdés nem mindsiil hivatalosan benyujtott panasznak.

(3) A Cég Facebook oldalan a latogatok altal kdzzétett személyes adatokat a Cég nem kezeli.

(4) A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

(5) Jogellenes, vagy sértd tartalom publikalasa esetén a Cég el6zetes értesités nélkiil kizarhatja az
érintettet a tagok koziil, vagy torolheti hozzaszdlasat.

(6) A Cég nem felel a Facebook felhasznaldk altal kozzétett jogszabalyt sérté adattartalmakeért,
hozzaszolasokért. A Cég nem felel semmilyen, a Facebook miikodésébdl addédo hibaért,
lizemzavarért vagy a rendszer mitkodésének megvaltoztatasabol fakado problémaért.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezeld szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6zdsségi
oldalak stb.) kapcsolatba 1éphet az adatkezel6vel.

2. Adatkezeld a beérkezett e-maileket, iizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatésagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazdasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltato ezen esetekben a megkeres6 részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

E fejezetben az attekinthetGség és atlathatosag kedvéért roviden dsszefoglaljuk az érintett jogait,
amelyek gyakorlasara vonatkozo részletes tajékoztatast a kovetkez6 fejezetben adjuk meg.

El6zetes tajékozodashoz valé jog.
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast kapjon. (Rendelet 13-14. cikk)



Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolédé informaciokhoz
hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

A helyesbitéshez valoé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat ttjan
torténd — kiegészitését. (Rendelet 16. cikk).

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil toérolje a ra
vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok
valamelyike fennall. (Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha a rendeltben
meghatarozott feltételek teljesiilnek. (Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo eértesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol. (Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valo jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta. (Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kdzérdekl vagy
az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség. (Rendelet 21. cikk)

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatéassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelent6s mértékben érintené. (Rendelet 22. cikk)



INTEZKEDESI HATARIDO

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl.

2. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol az
Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informéaciokat és az érintett jogairél sz616
tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyjto természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgozo6 a tudomany és technologia allasa és a megvalésitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hat6kore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo6 val6sziniiségii és stlyossagi kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott,
adott esetben:

1. a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

3. ) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra val6 képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

4. d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI
INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valésziniisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és k6zolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto



egyéb kapcsolattartd nevét és elérhet6ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredo,
valdsziniisithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol
eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

* az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

» az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszintisithet6en nem valésul meg;

* atajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hat6sag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valészintisithet6en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiék: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A tajékoztaté elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

— A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

— 2011. évi CXII. toérvény — az informdciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

—2001. évi CVIIL. toérvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)



—2008. évi XLVII. toérvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

—2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairél (kiilonosen a 6.8-a)

—2005. évi XC. torvény az elektronikus informéacioszabadsagrol
—2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8-a)

—16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol

— A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

Baja. 2025-02-01
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