KIVONAT
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Hozzaférési méd: Vlan/ optika

1./

»A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata

Ervényesség kezdete: 2026.Ev. 03.H6 11 Nap

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotétt szolgaltatas VLAN

feltoltés irdnyban) (GB)

Dijcsomag neve Net67 Net87 Net107

Maximalis letoltési 67MBit/s 87 MBIt/s 107MBit/s
sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési 20MBit/s 30MBit/s 30MBit/s
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 67 MBit/s 87MBit/s 107MBit/s
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

Rendes korilmények 20 MBit/s 30MBit/s 30MBit/s
kozott elérhetd feltoltési
sebesség (Mbps)

Minimalis letoltési 30MBit/s 40 MBit/s 60 MBIt/s
sebesség (Mbps)

Minimalis feltoltési 10MBit/s 20MBit/s 20MBit/s
sebesség (Mbps)

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és

Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezhetdé

Nem értelmezheté

Nem értelmezheté

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem értelmezheté

Nem értelmezheté

Nem értelmezheté




ban megadva

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (107) 0,5% 0,5% 0,5%
Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:
Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
KozOsségi oldalak igen igen igen
Faljcserélé alkalmazasok igen igen igen
Video megoszto igen igen igen
alkalmazasok
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas havi dija Az 6sszegek Ft-ban megadva | Az 6sszegek Ft-| Az 6sszegek Ft-

ban megadva

AFA nélkul Ft 6657 7610 8562
AFA Ft 333 380 428
AFA-val Ft 6990 7990 8990

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatas VLAN

Dijcsomag neve

Bonusz Net67

Bonustz6 Net87

Bonusz Net107

Maximalis letoltési

67MBit/s

87 MBit/s

107MBit/s




sebesség (Mbps)

Maximalis feltoltési
sebesség (Mbps)

20MBit/s

30MBit/s

30MBiIt/s

Rendes koriilmények
k6zott elérhet6 letoltési
sebesség (Mbps)

67 MBit/s

87MBit/s

107 MBit/s

Rendes koriilmények
kozott elérhet6 feltoltési
sebesség (Mbps)

20 MBit/s

30MBit/s

30MBit/s

Minimalis letoltési
sebesség (Mbps)

30MBit/s

40 MBit/s

60 MBit/s

Minimalis feltoltési
sebesség (Mbps)

10MBit/s

20MBiIt/s

20MBit/s

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban) (GB)

Korlatlan

Korlatlan

Korlatlan

Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezhetd

Nem értelmezheté

Nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem értelmezhetd

Nem értelmezheté

Nem értelmezheté

Késleltetés (Korbejarasi)
(ms)

50

50

50

Késleltetés-ingadozas
(Korbejarasi) (ms)

100

100

100

Csomagvesztés (10°)

0,5%

0,5%

0,5%

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:

Web bongészés

igen

igen

igen




Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszté igen igen igen
alkalmazasok
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas 6havi dija Az 6sszegek Ft-ban Az 6sszegek Ft-ban | Az 6sszegek Ft-
megadva megadva ban megadva
AFA nélkadl Ft 39371 45086 50800
AFA Ft 1969 2254 2540
AFA-val Ft 41340 47340 53340

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez k6tott szolgaltatas optika

Dijcsomag neve

Macronet257

Macronet507

Macronet1007




Maximalis letoltési
sebesség (Mbps)

250 MBiIt/s

500 MBiIt/s

1000MBiIt/s

Maximalis feltoltési
sebesség (Mbps)

70 MBiIt/s

150 MBit/s

1000MBit/s

Rendes koriilmények
kozott elérhet6 letoltési
sebesség (Mbps)

150 MBit/s

300 MBiIt/s

800MBiIt/s

Rendes koriilmények
kozott elérhet6 feltoltési
sebesség (Mbps)

70 MBIt/s

150 MBit/s

800MBiIt/s

Minimalis letoltési
sebesség (Mbps)

100 MBiIt/s

150 MBiIt/s

300 MBIt/s

Minimalis feltoltési
sebesség (Mbps)

30 MBit/s

40 MBIt/s

50 MBit/s

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés irdnyban) (GB)

Korlatlan

Korlatlan

Korlatlan

Szolgaltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezhetdé

Nem értelmezheté

Nem
értelmezheté

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem értelmezheté

Nem értelmezhetd

Nem
értelmezheté

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (1079) 0,5% 0,5% 0,5%

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag
alkalmas:




Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserélé alkalmazasok igen igen igen
Video megoszté igen igen igen
alkalmazasok

Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen

A szolgaltatas havi dija Az 6sszegek Ft-ban Az 6sszegek Ft-ban | Az 0sszegek Ft-

megadva megadva ban megadva
AFA nélkal Ft 6657 7610 8562
AFA Ft 333 380 428
AFA-val Ft 6990 7990 8990

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez koétott szolgaltatas optika

Dijcsomag neve

Macronet257/ 6hé

Macronet507/ 6hé6

Macronet1007/




6ho

Maximalis letoltési
sebesség (Mbps)

250 MBit/s

500 MBit/s

1000MBit/s

Maximalis feltoltési
sebesség (Mbps)

70 MBit/s

150MBit/s

1000MBit/s

Rendes koriilmények
kozott elérhetd letoltési
sebesség (Mbps)

150 MBiIt/s

300 MBIt/s

800MBiIt/s

Rendes koriilmények
k6zott elérhet6 feltoltési
sebesség (Mbps)

70 MBit/s

90 MBit/s

800 MBit/s

Minimalis letoltési
sebesség (Mbps)

100 MBit/s

150 MBit/s

300MBit/s

Minimalis feltoltési
sebesség (Mbps)

30 MBit/s

40 MBIt/s

50 MBIt/s

Dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keret (le- és
feltoltés iranyban) (GB)

Korlatlan

Korlatlan

Korlatlan

Szolgéltatasok,
alkalmazasok, amelyek
nem szamitanak be a
dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

Nem értelmezhetd

Nem értelmezhetd

Nem
értelmezhet6

Adatkeret-tullépés
kezelése (Tulforgalmazas
kezelés)

Nem értelmezhetd

Nem értelmezhetd

Nem
értelmezhet6

Késleltetés (Korbejarasi) 50 50 50
(ms)

Késleltetés-ingadozas 100 100 100
(Korbejarasi) (ms)

Csomagvesztés (107) 0,5% 0,5% 0,5%

Felhasznalasi modok,
amelyekre a csomag




alkalmas:
Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Kozosségi oldalak igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen
Video megoszté igen igen igen
alkalmazasok
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
A szolgaltatas 6havi dija Az 6sszegek Ft-ban Az 6sszegek Ft-ban | Az 6sszegek Ft-
megadva megadva ban megadva
AFA nélkil Ft 39371 45086 50800
AFA Ft 1969 2254 2540
AFA-val Ft 41340 47340 53340

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltétele, az eléfizet6 altal
kérhet6 szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kétott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke.

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

10



d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek vé-
delmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogsza-
balyok altal eldirt modon,

¢) a Médiatanacs hatarozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjdban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbdl a tavkozlési halozat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a hal6zaton végzett rendszeres karbantartas miatt
atmenetileg szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatéd az El6fizetéket annak megkezdése
elétt legalabb 15 nappal értesiti és a munkat Ggy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a
szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos mlszaki megoldas nem all rendelkezésre - naptari
honaponként a 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatds rendszeres karbantartads miatti
szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre allas id6éalapjaba nem
szamit bele.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskérében
elére meghatarozott olyan tervszerd, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot
nem haladja meg és amelyrdl a Szolgaltat6 az EléfizetSket a tevékenység megkezdése elé6tt legalabb
15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a) és c) pont alapjan - kivéve a rendszeres karbantartas esetét
- 72 o6raig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. A
dijcsokkentés Osszege a kies6 napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit.

Ha a szlinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 72 6rat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni
az eléfizetési dij egy napra esé dsszegének kétszeresét. Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartds a szolgaltatdé altal idészakonként visszatéréen meghatarozott és az
eléfizetbkkel legaldbb 30 nappal kordbban kozolt idépontban és idétartamban, a szolgaltatasnak az
ASZF-ben meghatarozott minéségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézat mdszaki allapotanak
fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbantartds a
hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az El6fizeté kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint.

Az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a kovetkezd hénap elsejétél kezdédéen kérheti a
Szolgaltaté honlapjan elérhetd sziinetelési nyomtatvany hianytalan kitoltésével,a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges.

A visszakapcsolast az El6fizet6é a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizeté a 4. sz. mellékletben meghatarozott és - sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd 0sszegli - csokkentett eléfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni és
errdl az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran bell értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilon dijat nem
szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
A szlineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és - sziineteltetett dijcsomagtél fliggd 6sszegl - csdkkentett eldfizetési dij és - a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilikségessége esetén - a visszakapcsolasért fizetendé dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetéen legkésdbb az El6fizetéd

11



altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 2 honap. E szabaly alkalma-
zasa alol a Szolgaltato az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 2 hénapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idej eldfizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizeti szerz6dés
idétartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szlineteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivl all6 elére nem lathato6 és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sztinetel, az El6fizeté annak id6tartama alatt dijfizetésre nem kételes, ha a Szolgaltato
igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatot
megtett. Az el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak minésil kilénésen a
haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét mikoédésképtelenné tevé
természeti eré vagy harmadik fél altal okozott eréhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 6sszege a kiesd
napok szamanak és a havi eléfizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. A 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre a 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
eléfizeté nem ad a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7.Szolgaltatdscsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a szilineteltetés kizarélag az
El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az el6fizeti szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen az el6fizetd altal inditott
vagy az el6fizetonél végzdédhetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasanak maodjai

5.2.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetdi szolgaltatds minéségi
vagy mas jellemzéinek csokkentésére a Szolgaltatd az El6fizetd egyidejli értesitésével a kdvetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikodését,
igy kiilonosen, ha az Eldfizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanudsitassal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe itk6z6 médon hasznalja,
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b) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatod savszélességgel valé gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atviheté adatmennyiség
tallépésével (100Gb),

c) az El6fizetének a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valasat koveté 8 napon beliil
megkildott felszolitasban megjel6lt - de legalabb 15 napos - hataridé elteltét kévetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak
nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) Az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak mikodését egyéb maodon (extrém hasznalat).
A Szolgéaltato rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az Eléfizetd a

szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot 1ényeges korilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),

e) A Szolgaltaté nem tamogatja a fajlmegoszto, fajlcserélé programok hasznalatat, mivel kiilénésen
veszélyeztetik a hal6zat rendeltetésszer( miikodését.

f) A szolgaltatast igénybe vevé El6fizeté az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatéd hozzajarulasa nélkdil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja,

5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltaté
elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Haldézathasznalati Elveket (AUP - ,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felll rendszeresen. A
Haldzathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek el az Interneten, valamint
a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizet6 megszegi a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezé Halézathasznalati

Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsérté tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail
szolgaltatas El6fizeté altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizeté altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szam( mellékletét képezé
Hal6zathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kdzvetlen elkbvetd, de az El6fizetd gépének felhasznalasaval kovetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az
El6fizetd haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon belili
megindokolasdra vagy a fenti tevékenységtél torténdtartézkodasra, a jogkovetkezmények
feltlintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak minésiil az is, ha az Eléfizetd a
nem a Szolgdltaté altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas El6fizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a
szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torvény altal védett szerzéi mivén, el6adasan, hangfelvételén,
mdsoran, audiovizualis mdvén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizetéje altal
hozzaférhetové tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité ereji maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sérté tartalma informacio
eltavolitasara.
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Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisitd tények megjeldlését;

b) a jogsérté tartalmu informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valé képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétél szamitott 12 6ran belll a Szolgaltatdé - a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd El6fizeté 3 munkanapon beliil torténé irasbeli tajékoztatasa mellett - koteles intézkedni az
értesitésben megjel6lt informacidhoz valoé hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa
irdnt, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizeté a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyité erejd
maganokiratban vagy koézokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a haldzati
cimet, ahol az kordbban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevét azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciét Gjra hozzaférhetévé
tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizet6 a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informaciéhoz valé
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltaté intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eléfizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon belll nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltaté az El6fizetSi Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra éplil. Ezeknek az eréforrasoknak a tilzott
(indokolatlan mérték(i) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valé visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértéki
hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizeté adatforgalma adott hénapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).
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Az extrém hasznalat meghatdrozasara a Szolgaltaténak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatds minéségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatas
megfelel6 minéségét nem tudja biztositani, ha halézatat az eléfizet6k talterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely hénap elsé és utolsdé naptari napja kézott szamitott adatforgalom atlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Eléfizeté az extrém hasznalatnak mindésiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltaté
err6él e-mail formajaban értesiti az El6fizet6t, a jogkdvetkezményekre torténéd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszegé magatartastol valé tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltaté az adott el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.
szamuU mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerz6désszegést
a Szolgaltato jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést koveté honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgéltaté a
szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizeté altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kézrem(kodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetdi
hozzaférést biztosité Szolgaltaté a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az El6fizet6 altal - a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz616 jogszabaly szerint - valasztott kozremUikddé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizet6é tobb eldfizet6i szolgaltatast egy egyedi el6fizetSi szerzédés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalas esetét
kivéve - a mdszakilag kivitelezheté mértékben - csak az eléfizet6i szerz6désszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.

Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és mindségi jellemzdkkel

rendelkezé internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetévé teszi legaldbb az elektronikus
levelezést és az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szinti
internet-hozzaférési szolgaltatas).

Amennyiben az eléfizeté a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre térténéd felhivasa
esetén sem szlinteti meg, a szolgaltato jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuljtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgéaltatd hitelt
érdeml6é médon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és médon a 7.4.1. pont
szerint.
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A Szolgdltaté a szolgdltatas igénybe vehetéségének Gjbdli biztositasdért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizetéi szerzédést felmondja,
és errél a Szolgaltato legkésébb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek
az elbfizetdi szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltaté - az Eléfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizet6i szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.
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