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Akadalymentesitési nyilatkozat

Az akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés
értékelése és dokumentalasa

Szervezet neve: Macronet System Kft

Weboldal: www.macronet.hu

Erintett szolgaltatas: helyhez kotott vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatas,
valamint az ehhez kapcsolodo online tajékoztatasi és ligyintézési feliiletek
Kapcsolattartasi e-mail-cim: info@macronet.hu

Telefon: +36 72 21 41 61, illetve 1258

Székhely: 6500 Baja, Radnoti Miklos utca 2.

Iroda: 6500 Baja, Arany Janos u. 2-4
A nyilatkozat kelte: 2026. aprilis 9.
Utolso feliilvizsgalat: 2026. aprilis 9.

1. A nyilatkozat célja

A Macronet Sytem Kft elkotelezett amellett, hogy digitalis feliiletei és elektronikus uton
hozzatérhetd tajékoztatdsai a lehetd legszélesebb felhasznaloi kor szaméra hozzaférhetdk
legyenek, ideértve a fogyatékossaggal €16 és egyéb akadalyozottsaggal él6 személyeket is. A
tarsasag célja, hogy a www.macronet.hu weboldal és az ahhoz kapcsol6do online tigyintézési
funkcidk hasznélata soran a hozzaférhetdség, az észlelhetdség, a kezelhetdség, az érthetdség
¢s a technikai kompatibilitas kovetelményei fokozatosan ¢€s ellendrizhetd modon
érvényesiiljenek.

A jelen nyilatkozat a Macronet System Kft nyilvanosan elérhet webes feliileteire, kiillondsen
a tarsasdg helyhez kotott vezeték nélkiili internet-hozzaférési szolgaltatasdhoz kapcsolodo
tajékoztatd és kapcsolatfelvételi tartalmakra terjed ki. A nyilatkozat elkészitése soran
figyelembevételre keriiltek a magyar és eurdpai unids akadalymentességi szabalyok, kiilonos
tekintettel az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra és az online szolgaltatasi feliiletekre
iranyado kovetelményekre.
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2. A szolgaltatas altalanos leirasa

A www.macronet.hu weboldalt a Macronet System Kft. iizemelteti, amely els6sorban
sz¢élessavl internet-, televizid- és kapcsolddo informatikai szolgaltatasokat nyujt lakossagi €s
izleti tigyfelek részére. A vallalkozas célja, hogy stabil és gyors internetkapcsolatot
biztositson otthoni és munkahelyi felhasznalasra egyarant.

A honlap célja, hogy atfogo tajékoztatast nyujtson az elérhetd szolgaltatasokrol,
csomagokrol, valamint az igénybevétel feltételeirdl. A féoldalon kiemelten jelennek meg az
internet-, televizid- és egyéb szolgaltatasok, tovabba a vallalat altal kinalt megoldasok,
amelyek kiilonb6z6 felhasznaloi igényekhez igazodnak.

A weboldal fejlécében megtalalhatok a cég elérhetdségei (telefonszam, e-mail cim), valamint
az ligyintézést segitd gyorselérési lehetdségek. A navigacios menti segitségével a
felhasznalok kozvetlentil elérhetik a lakossagi €s lizleti szolgaltatasokat — igy kiilondsen az
internet-, televizio- €s telefoncsomagokat —, tovabba az tigyfélszolgalati informéciokat,
hireket, kapcsolatfelvételi lehetdségeket €s egyéb tajékoztatd oldalakat.

A honlap lehetéséget biztosit online iigyintézésre is. Az ,,Ugyfélkapu” meniipont alatt
elérheto feliileten a felhasznalok kezelhetik szolgaltatasaikat €s kapcsolatba Iéphetnek az
iigyfélszolgalattal. A navigacio egyszerl ¢€s jol strukturalt, a ,,Menii” rendszer segitségével a
latogatok konnyen kivalaszthatjak a kivant szolgéltatast vagy informaciot.

A weboldal als6 részén (lablécében) egy kattintassal elérhetd a dokumentumtar, amely
tartalmazza a vallalat Altalanos Szerz6dési Feltételeit (ASZF), valamint a kiskoruak védelmét
szolgald, a biztonsagos internethasznéalathoz kapcsolodo tajékoztatokat és segitségnytijtd
segédleteket.

A weboldal magyar nyelven érhetd el, kialakitdsa modern €s reszponziv, igy kiilonbozd
eszk0zokon (mobiltelefonon, tableten, szamitogépen) egyarant megfeleld felhasznaloi
¢lményt biztosit.
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3. Jogszabalyi hattér és megfelelési alapok

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelmények altalanos
magyar szabdlyait a 2022. évi XVIIL. torvény tartalmazza, amely a fogyasztok részére
biztositott egyes szolgaltatasok, koztik az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok és egyes
digitalis feliiletek akadalymentességi kovetelményeit allapitja meg. A végrehajtasi és hatosagi
részletszabalyokat a 605/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet rogziti, amely szerint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok vonatkozasaban az ellendrzé hatosagi feladatokat
foszabaly szerint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag latja el.

A Macronet System Kft. a hozzaférhetdség értékelése és fejlesztése sordn iranyado technikai
kovetelményként a WCAG 2.1 AA szintli elveit, valamint az ezekkel Osszhangban allo
eurdpai hozzaférhetdségi megkozelitést tekinti kovetendd szakmai alapnak. A tdrsasag
allaspontja szerint a digitalis akadalymentesség nem egyszeri megfelelési aktus, hanem
folyamatos mindségbiztositasi feladat.

A 2022. evi XVII. torvény az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat nevesitett,
akaddlymentességi kovetelmények ala tartozo szolgaltatasként emliti, mig a végrehajtasi
rendelet az ilyen szolgaltatasok hatosagi feliigyeletét az NMHH-hoz rendeli.

3. A hozzaférhetoségi megfelelés aktualis allapota

A Macronet System Kft. célja, hogy weboldala ¢és kapcsolédd online tigyintézési feliiletei
részben megfeleljenek, majd folyamatos fejlesztések eredményeként egyre teljesebb
mértékben megfeleljenek a hozzaférhetdségi elvardsoknak. A jelen nyilatkozat a nyilvdnosan
elérhetd oldalak attekintése €s a relevans jogszabalyi hattér elemzése alapjan késziilt. Teljes
korti, dokumentalt technikai audit vagy fiiggetlen tantsitds adatai a nyilatkozat készitésének
idépontjaban nem alltak nyilvanosan rendelkezésre.

Erre tekintettel a Macronet System Kft. a weboldal jelenlegi megfeleldségi allapotat részben
megfelelonek mindsiti. Ez azt jelenti, hogy a feliileten tobb, altalanos hasznalhatdsagot
tdmogatd megoldas rendelkezésre all, ugyanakkor eléfordulhatnak olyan tartalmi, szerkezeti
vagy technikai elemek, amelyek egyes segitdé technoldgidk hasznédlata mellett még nem
biztositanak teljes korli hozzaférést.
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4. Ismert vagy feltételezhetoen fennallo hozzaférhetoségi korlatok

A Macroet System Kft. a weboldal szerkezete €s nyilvanos tartalma alapjan az aldbbi
fejlesztési teriileteket tekinti kiemelten vizsgalandonak. E megallapitdsok részben eldzetes,
nyilvanosan hozzaférheté feliileti attekintésen alapulnak, ezért a pontos technikai
mindsitéshez kiilon akadalymentességi vizsgélat javasolt.

Teriilet Lehetséges kockazat Vallalt intézkedési irany
Képek ¢és grafikai Elofordglhat, hogy egyes’kep ! elemekhe% Az alternativ szovegek és funkciondlis
nem minden esetben tarsul megfeleld 1 ors R s
elemek i , képleirasok feliilvizsgalata és potlasa.
szoveges alternativa.
Navigacio és Egyes interaktiv elemek billentyiizettel A billentytlzetes bejarhatosag,
billentylzetes vagy  fokuszjelzéssel  korlatozottan fokuszsorrend és lathatd fokuszjelzés
hasznalat hasznalhatok lehetnek. tesztelése és javitasa.
. . Bizonyos feliratok, gombok vagy A szinkontraszt, betiiméret és vizuadlis
Szinkontraszt és . . . iy I
s bannerek kontrasztja nem minden megjelenités feliilvizsgalata a WCAG
olvashatosag . B . .
helyzetben optimalis. kovetelmények mentén.
Szerkezeti Eléfordulhat, hogy  cimsorszintek, A HTML-szerkezet és a segitd
. trlapcimkék vagy ARIA-kapcsolatok technologidkkal vald kompatibilitas
szemantika . oS L
nem kovetkezetesek. technikai feliilvizsgalata.
A kiilsé vagy letoltheté dokumentumok A dokumentumtarban elérhetd

Dokumentumok  és
letolthet6 tartalmak

Ugyintézési
folyamatok

nem minden esetben biztositanak teljes
akadalymentes hozzaférést.

A Dbelépési, igénybejelentési vagy
ajanlatkérési folyamatok
akadalymentessége eltérd lehet.

allomanyok fokozatos hozzaférhetdségi
feliilvizsgalata.

A teljes felhasznal6i tutvonal célzott
tesztelése képernydolvasoval és
billentytizettel.
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5. Aranytalan teherre és Kivételekre vonatkozo megjegyzés

A téarsasag fenntartja annak lehetdségét, hogy egyes fejlesztések litemezése soran a hatalyos
jogszabalyokban szabalyozott aranytalan teher vagy alapveté modosulas eseteit esetrdl
esetre megvizsgalja. Az ilyen mérlegelés azonban nem jelent altalanos mentesiilést, és nem
érinti azt a vallalast, hogy a Macronet System Kft. a ténylegesen sziikséges és ésszerii
hozzatérhetdségi fejlesztéseket folyamatosan végrehajtja.

A tarsasag kiilon felhivja a figyelmet arra, hogy a 2022. évi XVIIL. torvény a szolgaltatast
nyujt6 mikrovallalkozasokra specidlis szabalyokat allapit meg. A jelen nyilatkozat
ugyanakkor nem e mindsités megallapitasdra, hanem a nyilvdnos hozzaférhetdségi
elkotelezddés és a felhasznaloi tajékoztatas biztositasara szolgal.

6. Visszajelzés és kapcsolatfelvétel

Amennyiben a weboldal vagy valamely online iigyintézési feliilet hasznalata sordn
akadalymentességi problémat tapasztal, kérjiik, jelezze azt a Macronet System Kft. részére. A
tarsasag torekszik arra, hogy a bejelentéseket észszeri hatdridon belill kivizsgalja, és
lehetdség szerint megoldasi javaslatot vagy hozzaférhetd alternativat biztositson.

Kapcsolati csatorna Elérhetéség

E-mail info@macronet.hu

Telefon +36 304359664

Ingyenesen hivhato telefonszam 06 80 88 030

Postacim 6500 Baja, Radn6ti Miklos utca 2.
Weboldal www.macronet.hu

A gyors ligyintézés érdekében javasolt a bejelentésben feltiintetni az érintett oldal pontos
cimét, a tapasztalt probléma rovid leirdsat, az esetlegesen hasznalt segitd technologiat,
valamint azt, hogy a hiba milyen miivelet elvégzését akadalyozza.
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7. Jogorvoslati és feliigyeleti tajékoztatas

Ha a felhasznald megitélése szerint akadalymentességi bejelentésére nem kapott megfeleld
valaszt, vagy a kifogasolt probléma ésszerii idon beliil nem rendezdédik, panaszéaval a hatdlyos
jogszabalyok szerinti illetékes hatdsaghoz fordulhat. Elektronikus hirkozlési szolgéltatés
esetén a vonatkozd ellendrzd hatdsdgi szerepet fOszabdly szerint a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag latja el.

A fogyasztd a panaszkezelési lehetdségeken tal jogosult lehet egyéb, kiilon jogszabéalyokban
biztositott fogyasztovédelmi vagy hatosagi eljardsok kezdeményezésére is, a konkrét ligy
targya €s a szolgaltatas jellege szerint.

8. A nyilatkozat elkészitésének modja

A jelen nyilatkozat a nyilvanosan hozzaférheté weboldaltartalom attekintése, a Macronet
System Kft. honlapjan kozzétett cég- €s kapcsolattartasi adatok, valamint a hatdlyos magyar
¢€s eurdpai unids jogszabdalyi hattér elemzése alapjan késziilt. Mivel a nyilatkozat készitéséhez
teljes korti auditjelentés vagy belsd onértékelési dokumentacid nem allt rendelkezésre, a
dokumentum kozzététele eldtt javasolt annak belsd szakmai, informatikai és jogi validalésa.
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9. Javasolt belso kiegészitések kozzététel elott

A nyilatkozat véglegesitése elott célszerli megvizsgalni €s — ha rendelkezésre all — beépiteni
az alabbi adatokat:

Ellenorizendo6 adat Miért fontos

1 . T P felel6ségi sta 5s hitel liszaki leira

Késziilt-c formélis akadalymentességi audit onto§abb megfeleldségi statusz és hiteles miiszaki leiras
adhaté meg.

Van-e kijelolt felelds személy vagy szervezeti A bejelentések és intézkedések nyomon kovethetsége

egység erdsitheto.

Mikor tortént utoljara fejlesztéi vagy UX- A nyilatkozat aktualitasa ¢és feliilvizsgalati ciklusa
feliilvizsgalat pontosithato.

Erintett-e az iigyfélkapu vagy mas belépett A nyilatkozat hatilya és a felhasznaléi ut teljes koriisége
feliilet tisztazhato.

A specialis jogi szabalyok alkalmazhatosaga pontosan

Mikrovallalkozasi statusz fennall-e ' ,,
megitélhetd.



